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ESTUDIO PARA ELABORAR UN MAPA DE VACANTES DE EMPLEO Y NECESIDADES DE FORMACION
EN LOS SECTORES CLAVE DE LA PROVINCIA DE LAS PALMAS

1.

PRESENTACION

La actividad econémica, empresarial y del mercado laboral de la provincia de Las Palmas, con una
economia marcada por el turismo, los servicios, la construccién y el creciente impulso de sectores
como la logistica portuaria, la economia azul, las energias renovables y otras actividades industriales,
se enfrenta a un desajuste estructural y a la vez creciente, entre |la oferta formativay las vacantes reales
del mercado laboral.

A pesar de los esfuerzos institucionales, de las organizaciones empresariales y otros agentes que
intervienen en el sistema de formacién para el empleo para ofrecer ofertas formativas adecuadas para
las nuevas demandas y requerimientos del mercado laboral, persisten vacantes sin cubrir en sectores
clave, mientras una parte significativa de la poblacién activa, especialmente jévenes permanece
desempleada.

En los Gltimos afos, se observa un incremento sostenido de las vacantes de empleo, incluso en contex-
tos de tasas de desempleo elevadas.

La iniciativa que ha llevado a cabo la Confederacion Canaria de Empresarios a elaborar el presente
informe del estudio de vacantes de empleo, entendidas como los puestos de trabajo ofertados por las
empresas que no logran cubrirse, se enmarca en las actuaciones previstas por la Resolucion 7526/2024,
de12 de noviembre de 2024, por la que se concede una subvencion directa a la Confederacién Canaria
de Empresarios, para el desarrollo de determinadas actuaciones en materia de politicas activas de
empleo, en el marco del Plan Integral de Empleo de Canarias 2024.

Laimportanciade abordareste estudio se fundamentayjustifica entre otros por los siguientes factores:

» Falta de alineacion entre la formacion y las necesidades del mercado: Muchos itinerarios
formativos actuales no responden de forma agil a los perfiles demandados por las empresas
locales.

» Vacantes persistentes sin cubrir: Sectores como la hosteleria, sanidad, construccion, logistica,
digitalizaciony energias limpias muestran dificultades para captar talento cualificado.

» Transformacién del modelo productivo: El auge de la economia verde, la digitalizacién y la
transicién energética exige nuevas competencias.
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» Instrumentacion de politicas publicas efectivas: Las administraciones locales y autonémicas
necesitan datos actualizados y especificos para disefar politicas activas de empleo y forma-
cién adaptadas al contexto insulary provincial.

» Reduccion del desempleo estructural y juvenil: Este estudio puede contribuira conectar mejor
alosjévenesy parados de larga duracién con oportunidades reales en sectores en expansion.

La elaboracién de un Mapa de vacantes de perfiles y ocupaciones en los sectores clave de economia de
la provincia constituye una herramienta fundamental para comprender las necesidades del mercado
laboral actual y para disefiar estrategias que permitan atenderlas de manera efectiva. Este estudio
pretende aportarvaloral analisis de las politicas activas de empleo para reducir el desempleo, mejorar
la competitividad empresarial, optimizar la inversién en formacion, y contribuir a mejorar el empleo
en los sectores tradicionales.

A continuacion, se detallan algunos de los argumentos que justifican la necesidad de este estudio:

1. Conocimiento de la demanda de empleo en sectores clave:

Los sectores tradicionales, como el Turismo (sector Hotelero, Sector Hosteleria, agencias,
etc.), y sectores vinculados como el Comercio o el Transporte, contintian siendo pilares fun-
damentales de la economia regional. Sin embargo, en los Gltimos afios han experimentado
cambios significativos, tanto en términos tecnolégicos como organizativos. Un estudio deta-
[lado de las vacantes en estos sectores permite comprender las necesidades especificas de las
empresas en cuanto a perfiles y ocupaciones, facilitando asi la adecuacion de la formacién y
el reciclaje profesional a la demanda real del mercado laboral.

2. Orientacion de las politicas piiblicas de empleo y formacion:

La informacion obtenida a través del Mapa de Vacantes sera de gran utilidad para el disefio
y laimplementacién de politicas piblicas mas eficientes en materia de empleo y formacién.
Conocer las cualificaciones y competencias mas demandadas por las empresas permitiria
orientar los recursos publicos hacia la formacién de profesionales cualificados y con mayores
oportunidades de insercion laboral, por tanto, esta informacion seria Gtil para orientar a los
trabajadores en su bisqueda de empleo y para el disefo de politicas piblicas de formacién
y capacitacion.

3. Reduccidn del desajuste entre la ofertay la demanda de empleo:

Uno de los principales retos del mercado laboral actual es reducir el desajuste entre las
cualificaciones de los trabajadores y las necesidades de las empresas. Un Mapa de Vacantes
preciso permite identificar las brechas existentes y, en consecuencia, implementar medidas
para reducirlas, como la promocion de programas de formacién especificos o la reconversion
profesional de trabajadores en areas con alta demanda.

4. Anticipacién de las tendencias del mercado laboral:

El andlisis de las vacantes en los sectores tradicionales puede revelar tendencias futuras en
cuanto a la demanda de empleo. Esta informacion seria crucial para que tanto las institucio-
nes plblicas como los propios trabajadores puedan anticiparse a los cambios y adaptarse a
las nuevas necesidades del mercado.
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5. Promocion de la competitividad empresarial:

Un sector empresarial con acceso a una fuerza laboral cualificada y acorde a sus necesidades
es un sector mas competitivo. El Mapa de Vacantes contribuiria a este objetivo al facilitar la
identificacion y captacion de talento por parte de las empresas, mejorando asi su productivi-
dad y competitividad en el mercado global.

6. Fortalecimiento del tejido productivo regional, la empleabilidad y la competitividad:

Un mercado laboral dindmico y adaptado a las necesidades de los sectores tradicionales es
esencial para el fortalecimiento del tejido productivo regional. El Mapa de Vacantes juega
un papel fundamental en este sentido, al facilitar la creacion de empleo, la atraccién de
inversiones y el impulso del desarrollo econémico sostenible de Canarias y en particular de
nuestra provincia.

Un mejor conocimiento de las necesidades de contratacion de los sectores tradicionales
permitiria a los gobiernos y a las organizaciones empresariales disefiar e implementar
politicas y programas mas efectivos para mejorar la empleabilidad de los trabajadores y la
competitividad de las empresas.

En definitiva, la elaboracién de un Mapa de vacantes de perfilesy ocupaciones en los sectores
tradicionales de la provincia de las Palmas, se presenta como una herramienta de apoyo
para afrontar los retos actuales del mercado laboral y promover un desarrollo econémico
sostenible e inclusivo. La informacidn obtenida a través de este estudio permitira orientar las
politicas pblicas de empleoy formacién, reducir el desajuste entre la ofertay lademanda de
empleo, anticipar las tendencias del mercado laboral, promover la competitividad empresa-
rial y fortalecer el tejido productivo regional.

En resumen, la elaboracion de este instrumento permitira:

» Identificar los perfiles profesionales mas demandados: El estudio proporcionaria un pano-
rama detallado de las ocupaciones con mayor escasez de talento en cada sector clave de la
economia de la provincia de Las Palmas.

» Caracterizar las competencias requeridas: Se analizarian las habilidades, conocimientos y
experiencia que buscan las empresas en los candidatos para cada puesto de trabajo.

» Identificar las brechas de competencias: Se compararian las competencias requeridas por las
empresas con las que poseen los trabajadores disponibles, permitiendo identificar las brechas
que deben ser abordadas a través de la formacion y capacitacion.

» Proyectar las tendencias del mercado laboral: Se analizarian las perspectivas futuras del
mercado laboral en los sectores tradicionales, permitiendo anticipar las necesidades futuras
de talento.

En vista de los desafios y oportunidades que enfrentan los sectores tradicionales, se convierte en
una herramienta fundamental para promover el desarrollo sostenible de estos sectores, mejorar la
empleabilidad de los trabajadores y fortalecer la competitividad de la economia canaria.



G) CONFEDERACION CANARIA DE EMPRESARIOS

10

En definitiva, estas necesidades fundamentan la iniciativa de la CCE para realizar en el marco del
Programa de Politicas Activas de Empleo, un Mapa de Vacantes de Perfiles y Ocupaciones por sectoresy
actividades. Proporcionando una herramienta que permita obtener informacion precisa y actualizada
sobre las necesidades de competencias, habilidades y formacién permitiendo a los diferentes actores
tomar decisiones estratégicas con mayor fundamento.
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OBJETIVOS

OBJETIVOS GENERALES:

El objeto del proyecto ha sido elaborar un Mapa de Vacantes de empleos (perfiles y ocupaciones) en
los sectores clave de economia de la provincia de las Palmas que permita obtener una vision completa
de las vacantes existentes en los sectores tradicionales para comprender las necesidades del mercado
laboral y orientar las acciones de diversos actores, tanto piblicos como privados, con el objetivo de
mejorar laempleabilidad y el desarrollo econémico en estos sectores. Esta informacion se estima que
sera de gran utilidad para los trabajadores, las empresas y las instituciones piblicas, ya que permitira
orientar la formacion y la bisqueda de empleo, asi como las politicas de apoyo al empleo en estos
sectores.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Los objetivos principales del estudio para elaborar un Mapa de Vacantes de Perfiles y Ocupaciones en
los Sectores son:

» ldentificar las vacantes existentes en los sectores tradicionales: El estudio ha permitido
Identificary clasificar las vacantes de empleo existentes en los principales sectores econémicos
de la provincia (turismo, construccion, energias renovables, logistica, sanidad, digitalizacion,
entre otros), asi como las caracteristicas y competencias requeridas para ocuparlas.

» Analizar las tendencias del mercado laboral: Se analizan las tendencias en cuanto a la evo-
lucién de la demanda de perfiles y ocupaciones en los sectores tradicionales, considerando
factores como la automatizacion, la globalizacién y los cambios tecnolégicos.

» Proponer estrategias para la formacion y el empleo: A partir de los resultados del estudio, se
propondran estrategias para la formacion de los trabajadores y la bisqueda de empleo, con el
objetivo de mejorar la empleabilidad en los sectores tradicionales.

- Disefar propuestas de ajuste y recomendaciones para la mejora del sistema formati-
vo en coordinacién con agentes sociales, econdmicos y educativos del territorio.

- Contribuir a la planificacién de politicas publicas, estrategias de formacién dual,
programas de recualificacion y reactivacion laboral para colectivos prioritarios.

13
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3.

METODOLOGIA

Para elaborar este Mapa de Vacantes de Perfiles y Ocupaciones en los sectores tradicionales de forma
completa y eficaz, se han considerado diversos aspectos y se ha seguido una metodologia rigurosa
basada en la complementariedad y coherencia de los datos e informacion ofrecida por fuentes de
informacion secundaria, informes fuentes de estadisticas oficiales etcétera y fuentes primarias entre-
vistasy encuestas a empresas y expertos.

A continuacion, se presenta una guia detallada sobre la realizacién de este estudio:

RECOPILACION Y TRATAMIENTO DE INFORMACION

Para garantizar una visién amplia, precisa y actualizada del contexto laboral de los sectores tradi-
cionales, se ha llevado a cabo una recopilacion sistematica de informacion a través de fuentes tanto
primarias como secundarias.

» Fuentes primarias: Se ha recabado informacion directa mediante entrevistas y encuestas con
expertos sectoriales, representantes de organizaciones empresariales y entidades de apoyo al
empleo. Esta estrategia ha permitido captar conocimiento cualitativo relevante, contextuali-
zadoyvinculado a la realidad del mercado de trabajo.

» Fuentes secundarias: Se han consultado datos oficiales procedentes de organismos como
OBECAN e ISTAC, ademas de estudios de mercado, publicaciones sectoriales y portales de
empleo. Esta informacién ha complementado y contrastado la obtenida de forma directa,
enriqueciendo el analisis global.

ANALISIS DE LA INFORMACION:

Una vez recopiladay organizada la informacion, se ha procedido a su analisis detallado, desarrollando
diversas lineas de trabajo:

» Clasificacién de perfilesy ocupaciones: Se ha estructurado la informacién conforme a perfiles
profesionales y ocupaciones especificas de cada sector tradicional, utilizando referentes
normalizados como la Clasificacion Nacional de Ocupaciones (CNO) y la Taxonomia Europea
ESCO.

17



G) CONFEDERACION CANARIA DE EMPRESARIOS

18

» ldentificacién de habilidades requeridas: Se han analizado las competencias técnicas, trans-
versales y experienciales requeridas para las distintas vacantes, permitiendo identificar tanto
los requisitos explicitos como las expectativas implicitas de los empleadores.

» Requisitos de formacién y experiencia: Se ha identificado el nivel de cualificacion y la expe-
riencia previa exigida para cada perfil, lo que ha facilitado la deteccién de posibles desajustes
formativos en relacion con la demanda del mercado.

ELABORACION DEL MAPA DE VACANTES:

A partir del analisis realizado, se ha elaborado un Mapa de Vacantes que sintetiza graficamente |a si-
tuaciéon del empleo en los sectores tradicionales incluidos en el estudio. Este mapa se ha estructurado
conforme a los siguientes criterios:

» Visualizacién grafica de datos: Se han empleado graficos, tablas y recursos visuales que han
facilitado la interpretacién de la informacion, haciéndola accesible para diferentes perfiles de

usuarios.

» Segmentacion por sectory ocupacion: Se ha desglosado la informacién por sectores tradicio-
nales y ocupaciones especificas, permitiendo identificar los dambitos con mayor dinamismoy
demanda de personal cualificado.

» Identificacién de perfiles criticos: Se han destacado aquellos perfiles profesionales cuya
cobertura presenta mayores dificultades, ya sea por escasez de talento, déficit de personal,
desajuste competencial o falta de itinerarios formativos adecuados.

» Andlisis de brechas de competencias: Se han identificado y analizado las discrepancias entre
la oferta y la demanda de competencias en los sectores tradicionales, lo que ha permitido
sefialar oportunidades de mejora en los sistemas de formacién y orientacién profesional.

3.1. AMBITO DEL ESTUDIO

El presente estudio se ha desarrollado con el objetivo de identificar y analizar las vacantes laborales
existentes en los sectores tradicionales de la economia canaria, prestando especial atencién a los
perfiles profesionales mas demandados, las competencias requeridas y las brechas existentes entre la
ofertay lademanda de empleo.

3.2. CONTENIDOS DEL ESTUDIO

El contenido del estudio se ha estructurado en torno a cuatro grandes bloques:

» Andlisis del contexto socioeconémico y laboral de los sectores tradicionales de Canarias,
incluyendo una caracterizacion general del tejido empresarial y del comportamiento del
mercado de trabajo en dichos sectores.

» Identificaciony clasificacion de vacantes laborales actuales, con una organizacion por secto-
resy ocupaciones, utilizando para ello clasificaciones normalizadas (CNOy ESCO).
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» Deteccion de perfiles criticos en términos de escasez de talento o dificultad de cobertura de
puestos, incluyendo una valoracién de los requisitos de formacion y experiencia asociados a
cada perfil.

» Analisis de brechas de competencias, tanto técnicas como transversales, con el fin de iden-
tificar necesidades formativas clave para la mejora de la empleabilidad y la adaptacion a las
demandas del mercado.

3.3. PLANTEAMIENTO METODOLOGICO

El planteamiento metodolégico adoptado ha sido de caracter mixto, combinando el enfoque cuanti-
tativo y cualitativo para ofrecer una vision integrada y rigurosa de la realidad laboral en los sectores
analizados.

Se ha optado por una metodologia aplicada, orientada a la obtencion de informacion relevante para la
toma de decisiones en materia de empleo y formacion. Esta metodologia se ha basado en los siguien-
tes principios:

» Triangulacion de fuentes de informacién (primarias y secundarias).

» Participacion de agentes clave del territorio (empresas, expertos sectoriales, entidades de
apoyo al empleo).

» Sistematizacion del analisis bajo marcos de referencia reconocidos (CNO, ESCO).
» Enfoque territorial, con atencién a especificidades insulares y comarcales.

Esta estrategia metodolégica ha permitido obtener un diagndstico contrastado, alineado con las
necesidades reales del entorno productivo.

3.4. TECNICAS DE INVESTIGACION APLICADAS

Para la ejecucion del estudio se han aplicado diversas técnicas de recogida y analisis de informacion:

» Revision documental y analisis de fuentes secundarias, incluyendo estadisticas oficiales
(OBECAN, ISTAC, SEPE), estudios de mercado, informes sectoriales y datos extraidos de por-
tales de empleo.

» Entrevistas semiestructuradas a expertos sectoriales y representantes empresariales, que
han permitido incorporar informacién cualitativa relevante y contextualizada.

» Sistematizacion y codificacion de vacantes, utilizando herramientas de andlisis cualitativo y
categorizacion segiin taxonomias oficiales.

» Elaboracién de matrices de brechas competenciales, contrastando los perfiles demandados
con la cualificacién media de la poblacién activa.

La combinacidn de estas técnicas ha aportado solidez al proceso de analisis y ha garantizado la fiabili-
dad de los resultados obtenidos.
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3.5. DESCRIPCION GENERAL DE LOS DATOS CONSULTADOS

Con el fin de caracterizar el contexto laboral provincial y sustentar el analisis sectorial posterior, se han

recopiladoy sistematizado diversas fuentes estadisticas y documentales de caracter oficial. Estas fuen-

tes permiten disponer de una visién comparada y actualizada sobre la evolucién reciente del empleo,

la estructura productiva, la distribucion sectorial de las vacantesy los perfiles de los demandantes.

Los datos recopilados abarcan los principales indicadores del mercado de trabajo de la provincia de Las

Palmas,

>

v

entre ellos:

Nimero de ofertas de empleo registradas,

Sectores econémicos con mayor volumen de vacantes,
Ocupaciones declaradas de dificil cobertura,
Evolucién de la demanday oferta de empleo,

Variables demogréaficasy perfiles de los demandantes de empleo.

Ademas, los datos provienen de:

Servicio Piblico de Empleo Estatal, Observatorio de las ocupaciones. (2024). El ajuste de la
ofertay lademanda de empleo.

Servicio Piblico de Empleo Estatal, Observatorio de las ocupaciones. (2024). El ajuste de la
ofertay lademanda de empleo. Anexo | - Informacién autonémica.

Servicio Publico de Empleo Estatal, Observatorio de las ocupaciones. (2025). Tendencias del
mercado de trabajo en Espafia.

Servicio Piblico de Empleo Estatal, Observatorio de las ocupaciones. (2024). Los perfiles de la
oferta de empleo.

Servicio Piblico de Empleo Estatal, Observatorio de las ocupaciones. (2025). Ocupaciones con
tendencia positiva en la contratacion.

Servicio Publico de Empleo Estatal. (2025). Catélogo de ocupaciones de dificil cobertura, 2°
trimestre 2025.

Gobierno de Canarias, Observatorio Canario de Empleo. (2025). Informe trimestral Encuesta
de Poblacién Activa, primer trimestre 2025.

Gobierno de Canarias, Observatorio Canario de Empleo. (2025). Informe del mercado de
trabajo de Las Palmas, datos 2024.

Gobierno de Canarias, Observatorio Canario de Empleo. (2025). Tendencias del Mercado de
trabajo en Espafia. Anexo pronésticos provinciales.

Randstad Research. (2025). Encuesta de Poblacion activa (Fuente: INE).



. SITUACION Y TENDENCIAS
DEL MERCADO LABORAL
PROVINCIA DE LAS PALMAS

. VACANTES POR SECTOR
Y OCUPACIONES.

. PUESTOS DE DIFICIL COBER-
TURA

. RELACION ENTRE VACANTES

DE EMPLEO, ABSENTISMO
Y ROTACION EN CANARIAS

. CARACTERISTICAS

Y COMPETENCIAS
REQUERIDAS PARA
OCUPAR LAS VACANTES

b,

CONTEXTO
DEL MERCADO
LABORAL



G) CONFEDERACION CANARIA DE EMPRESARIOS



L.

ESTUDIO PARA ELABORAR UN MAPA DE VACANTES DE EMPLEO Y NECESIDADES DE FORMACION
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CONTEXTO
DEL MERCADO LABORAL

Este apartado aborda el contexto actual del mercado laboral en la provincia de Las Palmas, a partir
del analisis cruzado de las fuentes estadisticas y sectoriales mas recientes. El propésito es situar los
resultados del estudio en el marco de las dinamicas estructurales y coyunturales que condicionan la
ofertay lademanda de empleo en los sectores tradicionales de la economia insular.

Elanalisis se apoya en datos actualizados del Servicio Piblico de Empleo Estatal (SEPE), del Observato-
rio Canario de Empleo (OBECAN) y del analisis de datos macroeconémicos y del mercado laboral que
se recoge en el Informe Anual de la Economia Canaria 2024, de la Confederacién Canaria de Empresarios
(CCE),y lasaportaciones que, también la Confederacién Canaria de Empresarios (CCE), hace al Catdlogo
de Ocupaciones de Dificil Cobertura (3° trimestre de 2025). Asimismo, se han contrastado los resultados
con estudios sectoriales especificos, como el informe: Mercado de trabajo en el sector de Hosteleria 2025,
de Randstad Research, entre otras fuentes complementarias.

En este marco, el contexto laboral de la provincia refleja un patrén de recuperacién de la actividad
econdémica, acompanado de una persistente desalineacion entre los perfiles formativos y las necesi-
dades reales de contratacion, especialmente en los sectores vinculados a la hosteleria, la construccion,
el transporte, la sanidad y la industria auxiliar. Las vacantes sin cubrir, la falta de relevo generacional y
las carencias competenciales identificadas se consolidan como factores criticos que limitan la compe-
titividad y la capacidad de crecimiento del tejido empresarial.

A partirde esta base, el presente apartado examina la estructura del mercado de trabajo provincial, las
caracteristicas de las vacantes registradas, la concentracion sectorial de la demanda y las principales
brechas de competencias y perfiles criticos detectadas en el territorio, que seran desarrolladas en los
subapartados siguientes.
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4.1.

4.1.1.

SITUACION Y TENDENCIAS DEL MERCADO LABORAL
PROVINCIA DE LAS PALMAS

Este apartado analiza la evolucion reciente y las principales dindmicas del mercado laboral en la
provincia de Las Palmas, con el propésito de ofrecer una visidn estructurada sobre los factores que
condicionan la generacién de empleo, la cobertura de vacantes y las necesidades de cualificacion en
los sectores tradicionales y emergentes.

El objetivo de este capitulo es situar los resultados del estudio de vacantes dentro de las tendencias
actuales del mercado de trabajo, identificando los sectores con mayor dinamismo, las ocupaciones con
dificultades de coberturay las causas estructurales y coyunturales que explican esos desajustes.

Para ello, el analisis se estructura en cuatro bloques complementarios que combinan evidencia esta-
disticay valoracion cualitativa:

» Indicadores clave del mercado laboral (KPI 2020 - 2025): resumen cuantitativo de la evolucion
reciente del empleo, el paro y la contratacion en la provincia de Las Palmas, con base en las
series del SEPE, INEy MISSM.

» Evolucion por sectores econdmicos: descripcion de la trayectoria reciente del empleo en los
sectores tradicionales y emergentes de la provincia.

» Vacantes y ocupaciones de dificil cobertura: analisis del volumen, la duracién y las causas de
las vacantes persistentes.

» Caracteristicas y competencias requeridas para ocupar las vacantes.

Este planteamiento permite integrar la informacién cuantitativa procedente de fuentes oficiales
con la evidencia cualitativa obtenida en el trabajo de campo del estudio, proporcionando una vision
completa, coherentey alineada con las lineas de andlisis de la Confederacion Canaria de Empresarios.

INDICADORES CLAVE DEL MERCADO LABORAL (KPI 2020 - 2025)

La caracterizacién del mercado laboral provincial se ha elaborado a partir de los principales indicado-
res de empleo, paro, afiliacion y contratacién correspondientes al periodo 2020 - 2025 a partir de las
series procedentes del Servicio Piblico de Empleo Estatal (SEPE), el Instituto Nacional de Estadistica
(INE), el Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones (MISSM) y el Observatorio Canario de
Empleo (OBECAN).

Estos indicadores constituyen el punto de partida para contextualizar los resultados del Mapa de Va-
cantes de Empleoy detectar las areas donde persisten tensiones entre la ofertay la demanda laboral.

Los KPI seleccionados se agrupan en tres ambitos que describen la evolucion global del empleo, el paro
y la afiliacion.
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INDICADORES GENERALES DE ACTIVIDAD: EMPLEO, PARO, AFILIACION.

Empleo: evolucion de la ocupacion y del niimero de afiliados a la Seguridad Social, con atenciénala
distribucion sectorial.

Tabla 1. Afiliacion media a la Seguridad Social. Canarias y Espafa (2007 - 2024)

EVOLUCION DE LA AFILIACION A LA SEGURIDAD SOCIAL.

2007-2024
CANARIAS NACIONAL CANARIAS NACIONAL

DIC. 07 801.295 19.195.755 07-08 -7,4 -4,6
DIC. 08 742.151 18.305.613 08-09 -6,1 -3,6
DIC. 14 691.727 16.651.884 14-15 3,4 3,2
DIC. 15 715.221 17.180.590 15-16 5,5 3,3
DIC. 16 754.801 17.741.897 16-17 4,0 3,3
DIC. 17 785.225 18.331.107 17-18 3,5 3,2
DIC. 18 812.845 18.914.563 18-19 1,5 1,8
DIC. 19 824.869 19.261.636 19-20 -5,8 -1,9
DIC. 20 777.232 18.904.852 20-21 6,7 4,2
DIC. 21 829.252 19.703.812 21-22 5.2 2,3
DIC. 22 872.358 20.159.317 22-23 4,2 2,8
DIC. 23 908.709 20.733.042 23-24 3,4 2,3
DIC. 24 939.470 21.201.126 19-24 13,9 10,1

Datos a ultimo dia de cada mes.

Fuente: Seguridad Social, Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones

TABLA 4.5.1

Elaboracién: Confederacién Canaria de Empresarios

Fuente: Confederacion Canaria de Empresarios (CCE), Informe Anual de la Economia Canaria 2024, a partir de datos del MISSM.

El empleo en la provincia de Las Palmas mantiene durante el periodo 2020 - 2024 una trayectoria de
crecimiento moderado pero sostenido, impulsada principalmente por la recuperacién del turismo, el
dinamismo del comercio y la reactivacion de la construccion. Lejos de mostrar una recuperacion mas
lenta que la media espafola, los datos de afiliacién indican que Canarias presenta un crecimiento
promedio del 1,0 %, superior al 0,6 % nacional, segtin la misma serie estadistica.

Esta evolucion debe entenderse a la luz del perfil productivo del Archipiélago. La elevada especiali-
zacion en actividades turisticas explica que los impactos de las grandes crisis —tanto la financiera de
2008 como la sanitariay econdmica de 2020—, fueran mas intensos en Canarias que en el conjunto del
pais. Sin embargo, ese mismo peso del turismo ha permitido que, una vez eliminadas las restricciones
derivadas de la pandemia, la recuperacion posterior haya sido mas vigorosa, situando al Archipiélago
entre las regiones con mayor repunte de la afiliacion.

En este contexto, el analisis de la afiliacidn a la Seguridad Social permite observar con claridad tanto la
intensidad de la caida inicial como la solidez del rebote posterior, asi como su relacion con la tendencia
nacional. De este modo, la evolucién de la afiliacion a la Seguridad Social en Canarias, entre 2007 y
2024, refleja un comportamiento estrechamente ligado al peso del turismo en la estructura productiva
insular. Este perfil explica que los efectos de las crisis —tanto la financiera de 2008 como la sanitariay
econdémica de 2020—, fueran mas intensos en el Archipiélago que en el conjunto del pais. Tras |a fuerte
caida registrada entre 2008 y 2013, el mercado laboral inicia una recuperacién sostenida a partir de
2014, que se consolida especialmente en los anos posteriores a la pandemia, cuando la eliminacién de
las restricciones impulsa un rebote mas vigoroso que la media nacional.
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En el dltimo periodo analizado (diciembre de 2024), Canarias alcanza una cifra récord de 939.470
afiliaciones, lo que supone un incremento del 13,9 % respecto a 2019, un crecimiento superior al
registrado por el conjunto nacional (+10,1 %) para el mismo periodo. Estos datos, que se detallan en
los cuadrosy graficos posteriores, sitian a la comunidad por encima de los niveles prepandemiay con-
firman una sélida dindmica de creacién de empleo impulsada por la recuperacién del sector turistico,
la construcciény los servicios avanzados.

En conjunto, la tendencia ascendente observada desde 2021 confirma la recuperacién del empleo en
el Archipiélago. La tendencia reciente se aprecia con mayor claridad al observar la evoluciéon mensual
de la afiliacién desde 2019:

Grafico 2. Trabajadores afiliados a la Seguridad Social en Canarias (2019 - 2024)
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GRAFICO 4.6.1

Fuente: Confederacion Canaria de Empresarios (CCE), Informe Anual de la Economia Canaria 2024, a partir de datos del MISSM.

El nimero de trabajadores afiliados a la Seguridad Social en Canarias mantiene desde 2021 una tra-
yectoria ascendente. Tal como se senald en el apartado anterior, esta evolucién positiva del empleo
ha permitido alcanzar en 2024 un maximo histérico de afiliacion, impulsado, especialmente, por el
dinamismo del sector turistico y del conjunto de los servicios.

Para contextualizar esta evolucion, los cuadros y graficos comparativos que se presentan a continua-
cién recogen los crecimientos interanuales de afiliacién en Canariasy en el conjunto nacional.

TABLA COMPARATIVA RESUMIDA - AFILIACION A LA SEGURIDAD SOCIAL (2019 - 2024)

(solo TOTAL SISTEMA — datos mas relevantes para el analisis)

Ano Espafa Canarias
Dic. 2019 19.261.636 824.869
Dic. 2023 20.733.042 908.709
Dic. 2024 21.201.126 939.470
Crec. 2023 -2024 (%) +2,3% +3,4%
Crec. 2019 - 2024 (%) +7,6 % +13,9 %

Fuente: Elaboracion propia a partir de Tabla “Evolucion de la afiliacion
a la Seguridad Social. 2019 -2024", Informe Anual de la Economia Canaria 2024 (CCE).
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Seguidamente se presenta una tabla que refleja la estructura del empleo por sectores econémicos en
cada isla del Archipiélago durante 2024, expresada como porcentaje sobre el total de afiliaciones a la
Seguridad Social. Se observa una alta concentracién en los servicios en todas las islas, especialmente
en aquellas con mayor peso turistico.

Cuadro 1. Distribucion sectorial del empleo en Canarias (2024)

DISTRIBUCION SECTORIAL DE LA AFILIACION A LA SEGURIDAD
SOCIAL SEGUN ISLAS. 2024.

TOTAL AGR. IND. CONST. SERV. COMERC TRANSP. HOST.

GC 377.375 2,01% 5,04% 5,89% 87,06% 19,25% 6,64% 14,04%
LZT 66.855 0,89% 3,30% 6,42% 89,39% 16,33% 6,10% 34,22%
FTV 48.665 1,45% 2,66% 7,06% 88,83% 12,96% 6,84% 38,91%

TFE 411.315 2,59% 4,26% 6,41% 86,74% 17,87% 5,63% 17,36%

LP 27.215 7,77% 3,73%  9,74%  78,76%  17,34%  4,35% 12,00%
LG 6.440 2,72% 3,18%  9,47%  84,63%  14,60%  559% 27,10%
EH 3.090 6,80% 5,02%  9,39%  78,80%  14,40%  5,02% 12,94%

Datos de Ultimo trimestre del afio.

Fuente: ISTAC

TABLA 4.5.6

Elaboracién: Confederacién Canaria de Empresarios

Fuente: Confederacion Canaria de Empresarios (CCE), Informe Anual de la Economia Canaria 2024, a partir de datos del ISTAC.

La distribucién sectorial de la afiliacién a la Seguridad Social en 2024 refleja una clara concentracion
del empleo en el sector servicios en todas las islas del Archipiélago. En Gran Canaria, con 377.375 afi-
liados, los servicios agrupan el 87,06 % del total, dentro de los cuales destacan actividades como el
comercio (19,25 % del total) y la hosteleria (14,04 % del total). La construccion (5,89 %), la industria
(5,04 %) y laagricultura (2,01 %) completan la estructura productiva insular.

En Lanzarote, con 66.855 afiliados, el peso del sector servicios es atin mayor, alcanzando el 89,39 % del
empleoinsular. Dentro de este bloque destaca especialmente la hosteleria, que representa el 34,22 %
del total, mientras que la agricultura (0,89 %) y la industria (3,30 %) tienen una presencia mucho mas
reducida.

En Fuerteventura, con 48.665 afiliaciones, el sector servicios supone el 88,83 %, con un peso destacado
de la hosteleria (38,50 %) y el comercio (16,95 %), mientras que la industria (2,66 %) y la agricultura
(1,45 %) tienen una participacion reducida. En Tenerife, que alcanza 411.315 afiliados, el 86,74 % se
concentra en los servicios, con un17,87 % en comercioy un 13,36 % en hosteleria, junto a una presencia
moderada de la construccion (6,41 %), la industria (4,26 %) y la agricultura (2,59 %).

Las islas con menor volumen de afiliacion presentan estructuras mas diversificadas. En La Palma, con
27.215 afiliados, el sector servicios representa el 78,76 %, seguido de la agricultura (7,77 %), la cons-
truccién (9,74 %) y la industria (3,73 %). En La Gomera, con 6.440 afiliaciones, los servicios concentran
el 84,63 % del empleo, mientras que la agricultura supone el 2,72 %, la construccién el 9,47 % y la
industria el 1,88 %. Finalmente, en El Hierro, con 3.090 afiliados, los servicios alcanzan el 78,80 %,
acompanados por una participacion relativamente alta de laagricultura (6,80 %) y de laindustria (5,02

%).
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A nivel provincial, podemos ver en la tabla siguiente que el empleo en Las Palmas se concentra clara-

mente en el sector servicios (87,55 %), con un peso destacado de la hosteleria (19,19 %) y el comercio

(18,63 %). Los sectores productivos (agricultura, industriay construccién) mantienen una participacién

conjuntainferioral 12 %.

Sector % sobre el empleo total en la provincia de Las Palmas (2024)
Agricultura 1,80 %

Industria 4,57%

Construccién 5,67 %

Servicios 87,55 %

Comercio 18,63 %

Hosteleria 19,19 %

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos extraidos del Cuadro1:
Informe Anual de la Economia Canaria 2024, Confederacion Canaria de Empresarios (CCE).

Finalmente, la comparacién entre Canariasy el conjunto nacional permite contextualizar las particula-

ridades del mercado laboral insular dentro del marco estatal:

Grafico 3. Distribucion porcentual del empleo segiin actividad econémica.
Canarias - Nacional (2024)

GRAFICO 4.5.1
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Fuente: CCE (2024), Informe Anual de la Economia Canaria 2024, a partir de datos del SEPE y MISSM.

La distribucién porcentual del empleo segtin actividad econdmica en 2024 muestra un claro predo-

minio del sector servicios en Canarias frente al conjunto nacional. En el Archipiélago, los servicios

concentran el 86,3 % del empleo, frente al 77,1 % a nivel estatal, evidenciando una estructura fuer-

temente terciarizada. Dentro de este ambito, destacan la hosteleria, con un 18,2 % del empleo en

Canarias frente al 8,1 % nacional, y el comercio y reparacion de vehiculos, con un 18,0 % frente al 16,0

%. También el transporte y almacenamiento presenta mayor peso relativo en Canarias (5,6 %) que en
el conjunto del pais (4,6 %).
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Por el contrario, las actividades industriales y agricolas tienen menor representacién en Canarias, con
un 4,4 %y un 2,9 %, respectivamente, frente al 11,3 %y el 5,1 % nacionales. La construccién mantiene
valores similares (6,4 % en Canarias y 6,6 % a nivel nacional). En las actividades de caracter publico
y social, como la sanidad y los servicios sociales (10,5 %) o la educacién (5,8 %), los porcentajes son
proximos a los del conjunto nacional.

PARO: COMPORTAMIENTO DESEMPLEO REGISTRADO Y DE LA TASA DE PARO
SEGUN LA EPA.

El comportamiento del desempleo registrado en Canarias entre 2008 y 2024 refleja la evolucién del
cicloeconémicoy suimpacto en el mercado laboral insular. Tras el fuerte incremento del paro durante
la crisis financiera y econémica de 2008 - 2013, y el repunte asociado a la crisis sanitaria y la paraliza-
cién de la actividad en 2020, los registros muestran una reduccién continuada del desempleo en el
conjunto del Archipiélago. Esta tendencia descendente se desarrolla en paralelo a la recuperacién del
empleoy al crecimiento sostenido de |a afiliacién a la Seguridad Social desde 2021.

En este contexto, el anélisis del paro registrado permite observar con detalle la evolucién del desem-
pleo tanto en Canarias como en el conjunto nacional.

Cuadro 2. Paro registrado. Canarias y Espana

PARO REGISTRADO 2008-2024.
NACIONAL, CANARIAS Y PROVINCIAS*.

Las Palmas S/C de Tenerife Canarias Nacional

DIC. 08 111.965 91.028 202.993 3.128.963
DIC. 09 135.455 113.328 248.783 3.923.603
DIC. 10 137.880 116.740 254.620 4.100.073
DIC. 11 140.934 124.635 265.569 4.422.359
DIC. 12 151.107 133.808 284.915 4.848.723
DIC. 13 145.574 128.479 274.053 4.701.338
DIC. 14 138.414 122.268 260.682 4.447.711
DIC. 15 130.670 116.859 247.529 4.093.508
DIC. 16 120.433 108.800 229.233 3.702.974
DIC. 17 112.625 103.462 216.087 3.412.781
DIC. 18 107.656 99.359 207.015 3.202.297
DIC. 19 108.178 100.071 208.249 3.163.605
DIC. 20 139.741 129.696 269.437 3.888.137
DIC. 21 104.501 98.318 202.819 3.105.905
DIC. 22 94.757 88.403 183.160 2.837.653
DIC. 23 87.262 80.583 167.845 2.707.456

- DIC. 24 80.821 75.523 156.344 2.560.718

E * Datos relativos al mes de diciembre de cada afio.

E‘ Fuente: SEPE

= e i6n Canaria de Empresario:

Fuente: Confederacién Canaria de Empresarios (CCE), Informe Anual de la Economia Canaria 2024, a partir de datos del SEPE.

La evolucion del paro registrado entre 2008 y 2024 muestra un comportamiento claramente ciclico,
marcado por la intensidad de las crisis econdmicas y la posterior recuperacién del mercado laboral.
Durante la crisis financiera de 2008 - 2013, el desempleo alcanz6 sus valores mas elevados, para iniciar
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después un proceso de descenso continuado que se mantuvo hasta 2019. En 2020, la paralizacién de
la actividad econémica derivada de la pandemia provocé un incremento abrupto del paro, seguido de
una recuperacion intensa a partir de 2021, una vez dio inicio el periodo de reactivaciéon econémicay se

fueron retirando progresivamente las fuertes restricciones para hacer frente al COVID-19.

En el conjunto de Canarias, el nimero de personas desempleadas pasa de 202.993 en diciembre de
2008 a 156.344 en diciembre de 2024, lo que refleja una significativa reduccién del desempleo en el
periodo analizado. Este ajuste se refuerza a partir de 2021, tras el maximo alcanzado en 2020 (269.437
personas, +31,6 % interanual), tal como muestran las variaciones porcentuales incorporadas en la

tabla comparativa.

PARO REGISTRADO EN CANARIAS - VARIACION INTERANUAL (%)

Afo Paro Variacion Paro Variacion Paro Variacion
registrado - interanual registrado-  interanual registrado-  interanual
S/Cde Tenerife (%) Las Palmas (%) Canarias (%)
2008 91.028 - 111.965 - 202.993 -
2009 113.328 +24,5% 135.455 21,0 248.783 +22,5%
2010 116.740 +3,0% 137.880 1,8 254.923 +2,5%
2011 124.635 +6,8 % 140.934 2,2 265.569 +4,2%
2012 133.808 +7,4 % 151.107 7.2 284.915 +7,3%
2013 128.479 -4,0% 145.574 3,7 274.053 -3,8%
2014 122.268 -48& 138.414 -4,9 260.623 -4,9%
2015 116.859 -4,4% 130.670 -5,6 247.529 -50%
2016 108.800 -6,9 % 120.433 -7,8 229.233 -7.4%
2017 103.462 -4,9% 112.625 -6,5 216.018 -58%
2018 99.359 -4,0 % 107.656 -4,4 202.267 -6,3%
2019 100.071 +0,7 % 108.176 0,5 204.839 +1,3%
2020 129.696 +29,6 % 139.741 29,2 269.437 +31,6 %
2021 98.318 -24,2% 104.501 -25,2 229.189 -14,9 %
2022 88.403 -10,1% 94.757 -9,3 180.183 -21,4%
2023 80.538 -8,9 % 87.262 -7,9 167.467 -7,0%
2024 75.523 -6,2% 80.821 -7.4 156.344 -6,6 %

Fuente: Calculos realizados con los valores de la tabla precedente.

Por provincias, Las Palmas reduce su volumen de paro desde 111.965 personas en 2008 a 80.821 en
2024, mientras que Santa Cruz de Tenerife pasa de 91.028 a 75.523 en el mismo periodo. Aunque el
descenso es generalizado, |a correccién ha sido algo mas intensa en la provincia oriental, que reduce

sunimero de desempleados en mas de 40.000 personas desde el pico de 2020.
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A nivel nacional, el paro registrado desciende de 3.128.963 personas en 2008 a 2.560.718 en 2024. Pese
aello, la trayectoria de Canarias presenta oscilaciones mas marcadas, reflejo de la mayor sensibilidad
del mercado laboral insular a los grandes ciclos econdmicos —especialmente en las etapas de crisis—y
de su capacidad de recuperacién en los tltimos ejercicios.

En sintesis, los datos de paro registrado de 2024 consolidan la mejora iniciada a partir de 2021, con
descensos significativos tanto en el total del Archipiélago como en sus dos provincias. La reduccion del
desempleo esta vinculada al repunte de la actividad turistica, al dinamismo del comercioy a la recu-
peracion del sector de la construccion, en un contexto en el que el mercado laboral canario continta
mostrando sensibilidad ante los grandes ciclos econémicos, pero mantiene una evolucion favorable
en los Gltimos afos.

Tabla 3. Evolucién y momentos coyunturales del paro registrado (2008 - 2024)

Periodo Contexto econémico Paro registrado Comentario
ylaboral en Canarias (personas) interpretativo

2008 -2013 Crisis financiera De 202.993 (2008) Periodo de fuerte incremento
internacional > 274.053 (2013) del paro tras la crisis financiera.
y destruccion de empleo El desempleo aumenta de forma

continuada, alcanzando su punto
mas alto en 2013.

2014 -2019 Etapa de recuperacién De 260.464 (2014) Reduccién progresiva del desem-
econdémicay reactivacion  »209.439 (2019) pleoimpulsada por la recuperacion
del turismo del sector turistico y la mejora del

consumo interno.

2020 Impacto de la pandemia 269.451 Repunte abrupto del paro como
de COVID-19 consecuencia de las restricciones a
la movilidadyy el cierre temporal de
actividades turisticas y de servicios.

2021-2024 Reactivacion econémica De 239.819 (2021) Descenso continuado del paro,
y normalizacién >156.244 (2024) reflejo de la recuperacién de la
del empleo actividad y del aumento de la afilia-

cién. El volumen de desempleo se
sittia en minimos de la serie.

Fuente: elaboracion propia a partir de la tabla niimero 4.2.1 “Par registrado 2008-2024, nacional, canarias y provincias”
extraida del Informe Anual de la Economia Canaria 2024, a partir de datos del SEPE. Confederacion Canaria de Empresarios (CCE).

La evolucién del paro registrado en Canarias entre 2008 y 2024 refleja con claridad los principales
ciclos del mercado laboral insular. El periodo 2008 - 2013 estuvo marcado por un fuerte incremento del
desempleo como consecuencia de la crisis financiera, que afecté de forma intensa a la construccion y
los servicios. A partir de 2014 se inicia una etapa de recuperacion progresiva, sostenida por la mejora
del turismo y del consumo interno, que permitié reducir de manera continuada el volumen de perso-
nas desempleadas hasta 2019.

El afio 2020 supuso un nuevo punto de inflexién, con un aumento abrupto del paro derivado de la
paralizacién total de muchas actividades durante la pandemia. Desde 2021, el proceso de reactivacién
econdémica ha favorecido una disminucion constante del desempleo, situando a Canarias en 2024 con
los registros mas bajos de todo el periodo analizado.

31



G) CONFEDERACION CANARIA DE EMPRESARIOS

32

El analisis realizado en la tabla anterior complementa la lectura del periodo completo, destacando los
momentos de inflexién que explican los cambios en la trayectoria del desempleo. A continuacion, se
presenta su evolucién por provincias, que permite identificar las diferencias territoriales dentro del
Archipiélago.

Cuadro 3. Paro registrado por provincias. 2007 - 2024
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GRAFICO 4.2.3

«—Las Palmas == SC Tenerife

Fuente: Confederacion Canaria de Empresarios (CCE), Informe Anual de la Economia Canaria 2024.

El comportamiento del paro registrado por provincias entre 2007 y 2024 muestra una evolucion pa-
ralela, aunque con distintos niveles de intensidad entre Las Palmasy Santa Cruz de Tenerife. Ambas
provincias registran un incremento muy acusado del desempleo a partir de 2008, con crecimientos
superiores al 20 % interanual en los primeros anos de la crisis financiera. El paro alcanza su maximo
en 2013, cuando Canarias supera las 274.000 personas desempleadas, antes de iniciar una etapa de
reduccion progresiva.

Desde 2014, ambas provincias encadenan varios afios de descensos significativos. En Las Palmas, el
paro se reduce alrededor de un 26 % entre 2014 y 2019, mientras que en Santa Cruz de Tenerife el
ajuste se sitlla en torno al 23 - 25 % en ese mismo periodo. A pesar de esta evolucién favorable, Las
Palmas mantiene durante toda la serie un nivel de desempleo superior al de Santa Cruz de Tenerife,
una diferencia estructural que ya se observa desde el inicio del periodo analizado.

En 2020 se produce un repunte abrupto del paro como consecuencia de la paralizacién de la actividad
econémica derivada de la pandemia. El incremento interanual supera el 30 % en el conjunto de Cana-
rias, con especial intensidad en la provincia de Las Palmas. Sin embargo, a partir de 2021 se retoma la
senda descendente, con caidas muy pronunciadas: —14,9 % en 2021, -21,4 % en 2022 y alrededor de -7
% en 2023, hasta alcanzar en 2024 los valores mas bajos de toda la serie disponible.

El grafico refleja una trayectoria provincial muy similar, marcada por la fuerte sensibilidad del mer-
cado laboral canario a los ciclos econémicos y por una notable capacidad de recuperaciéon una vez
reactivados los sectores vinculados al turismo, el comercio y la construccion. La incorporacion de las
tasas de variacion permite visualizar con mayor claridad la magnitud de cada fase del ciclo econémico,
especialmente las oscilaciones asociadas a la crisis financieray a la pandemia.



ESTUDIO PARA ELABORAR UN MAPA DE VACANTES DE EMPLEO Y NECESIDADES DE FORMACION
EN LOS SECTORES CLAVE DE LA PROVINCIA DE LAS PALMAS

La siguiente tabla resume de forma sintética la variacion del paro registrado en cada provincia, facili-
tando la comparacién entre ambas y la identificacién de sus ritmos de recuperacion:

Tabla 4. Paro por provincias. Variacion 2008-2024

Provincia 2008 2024 Variaciéon 2008 - 2024 (%)
Las Palmas 111.965 80.821 -27,8%
Santa Cruz de Tenerife 91.028 75.523 -17,0%

Entre 2008 y 2024, ambas provincias reducen de forma significativa el nimero de personas desem-
pleadas. La provincia de Las Palmas registra un descenso del 27,8 %, mientras que en Santa Cruz de
Tenerife la disminucion alcanza el 17,0 %. Aunque el nivel de paro sigue siendo ligeramente superior
en la provincia oriental, la tendencia general refleja una mejora sostenida del empleo y una conver-
gencia progresiva entre ambas provincias en los tltimos afios del periodo analizado.

4.1.2. EVOLUCION POR SECTORES ECONOMICOS

Una vez analizado el comportamiento territorial del desempleo, resulta pertinente profundizar en su
composicion sectorial para determinar qué actividades han liderado la mejora del empleo, con el fin
de identificar los ambitos donde la recuperacién del empleo ha sido més intensa. La siguiente tabla
recoge la evolucion del paro registrado entre 2019 y 2024 en Las Palmas y Santa Cruz de Tenerife,
permitiendo apreciar las diferencias en la dindmica del mercado laboral segtin el peso relativo de cada
sector econémico.

Cuadro 4. Paro registrado por sectores economicos (2023 - 2024)

PARO REGISTRADO POR SECTORES ECONOMICOS
SEGUN PROVINCIAS.

VAR. 23-24 VAR. 19-24
DIC.19 DIC.23 DIC. 24

ABS. % ABS. %
LAS PALMAS
AGRICULTURA  1.972  1.413  1.098  -315 -22,3 -874  -44,3
INDUSTRIA 4250  3.378  3.047  -331 9,8 -1.203 -28,3
CONSTRUCCION 10.973  8.248  7.366  -882 -10,7 -3.607 -32,9
SERVICIOS 82233  67.073 62782  -4.291 -6,4 -19.451 -23,7
SN EMPLEO 8.750  7.150 6.528 622 -8,7 -2.222 -254
TOTAL 108.178 87.262 80.821 -6.441 -7,4 -27.357 -25,3
SANTA CRUZ DE TENERIFE

AGRICULTURA  2.765  1.970  1.441  -529 -26,9 -1.324 -47,9
INDUSTRIA 3983  3.016 2742  -274 -9,1 -1.241 ~-31,2
CONSTRUCCION 10.521  7.182  6.735  -447 -6,2 -3.786 -36,0
SERVICIOS 74300 61.649 58.260 -3.389 -55 -16.040 -21,6
R A 8.502  6.766 6.345 421 -62 -2.157 -254
TOTAL 100.071 80.583 75.523 -5.060 -6,3 -24.548 -24,5

Fuente: SEPE

TABLA 4.4.3

Elaboracién: Confederacién Canaria de Empresarios

Fuente: Confederacion Canaria de Empresarios (CCE), Informe Anual de la Economia Canaria 2024, a partir de datos del SEPE.
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La evolucién del paro registrado por sectores econdémicos entre 2019 y 2024 muestra una reduccién
generalizada del desempleo en ambas provincias, aunque con distinta intensidad segin la rama de
actividad.

En la provincia de Las Palmas, el paro total desciende de 108.178 personas en 2019 a 80.821 en 2024, lo
que supone una reduccién de 27.357 personas. La mejora se observa en todos los sectores econémicos,
aunque con distinta magnitud segin su peso relativo dentro del mercado laboral provincial.

El sector servicios concentra la mayor parte de la reduccion, seguido por la construccién y, en menor
medida, por laindustriay la agricultura. En términos absolutos, la disminucion del paro entre quienes
buscan su primer empleo también resulta significativa, lo que refleja una mejora de las condiciones
de acceso al mercado laboral.

En Santa Cruz de Tenerife, el nimero total de personas desempleadas pasa de 100.0712a75.523, con una
disminucion del 24,5 % en el conjunto del periodo. Los mayores descensos se observan igualmente en
la agricultura (-47,9 %) y la construccion (-36,0 %), seguidos por los servicios (-21,6 %) y la industria
(-31,2 %).

La comparacién entre ambas provincias muestra un comportamiento similar del mercado laboral, con
descensos del paro en todos los sectores y una mayor incidencia en aquellos con mayor peso estruc-
tural en la economia insular, como los servicios y la construccion. La reduccién del desempleo en la
agricultura y la construccion responde, principalmente, a la recuperacion de la actividad productiva
y al aumento de la ocupacién, mientras que la disminucién en los servicios esta vinculada al fuerte
impulso del turismoy a la mejora del consumo interno.

Dado que se trabaja con datos anuales, la estacionalidad no influye en la interpretacion de las varia-
ciones sectoriales. En su lugar, los datos reflejan la intensidad de la recuperacion tras la pandemiay
la consolidacion de la actividad econémica en las principales ramas productivas de ambas provincias.

Aunque el andlisis previo ofrece una visién general del conjunto de Canarias, el interés de este estudio
se centra en la provincia de Las Palmas, cuyos datos se detallan a continuacion.

Tabla 5. Paro registrado por sectores. Las Palmas, 2023 - 2024

Sector 2023 2024 Variacion (%)
Agricultura 1.413 1.098 -22,3%
Industria 3.378 3.047 -9,8%
Construccion 8.248 7.366 -10,7%
Servicios 67.073 62.782 -6,4 %

Sin empleo anterior 7.150 6.528 -8,7%

La evolucion del paro por sectores productivos en la provincia de Las Palmas entre 2023y 2024 muestra
una reduccion generalizada del desempleo en todas las categorias, en linea con la tendencia observa-
da en el conjunto del Archipiélago. Los descensos mas intensos se concentran en agricultura (-22,3 %)
y construccion (10,7 %), mientras que el sector servicios (—6,4 %) registra el mayor ajuste en términos
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absolutos, dada su elevada representacion en el mercado laboral insular. Estos resultados confirman
larecuperacion sostenida del empleo provincial y la progresiva normalizacién del mercado laboral tras
la etapa de crisis sanitaria.

Aunque las tablas regionales incluyen también la informacién correspondiente a Santa Cruz de Teneri-
fe para efectos comparativos, el analisis de este estudio se centra en la provincia de Las Palmas, donde
se observan patrones de ajuste y recuperacion representativos de la dindmica laboral insular.

Como ha quedado patente, la evolucién del empleo en la provincia de Las Palmas refleja un patrén
de crecimiento altamente concentrado en los sectores tradicionales —hosteleria, comercio y construc-
cién—, que contintian actuando como ejes tractores del mercado laboral insular. Junto a ello, distintos
analisis territoriales y sectoriales apuntan a la progresiva incorporacién de actividades emergentes
vinculadas a la economia verde, la logistica portuaria, la sanidad y los servicios tecnolégicos. Aunque
su peso actual en el conjunto de la afiliacion es atin reducido, representan areas de especializacién con
potencial de expansion en los proximos afios.

4.1.3. DISTRIBUCION GENERAL DEL EMPLEO POR SECTORES

Durante 2024, el mercado laboral canario consolid6 su recuperacion, registrando un aumento genera-
lizado del empleo en todos los sectores econémicos, aunque con distinta intensidad segin la rama de
actividad. Segiin los datos de afiliacién a la Seguridad Social, el nimero total de trabajadores ascendié
a 939.470 personas, lo que supone un incremento interanual del 3,4 %, equivalente a 30.761 nuevos
afiliados respecto al cierre de 2023.

El sector servicios mantuvo su papel predominante en la estructura productiva del Archipiélago,
concentrando el 86,3 % del empleo total, mas de nueve puntos por encima de la media nacional (77,1
%). Dentro de este sector, destacan la hosteleria—que representa el 18,2 % del empleo total—, las acti-
vidades administrativas y servicios auxiliares (8,1 %), y las actividades vinculadas a la Administracién
Piblica, Educacién, Sanidad y Servicios Sociales, que en conjunto alcanzan el 21,7 %. El turismo sigui6
ejerciendo un fuerte efecto tractor, impulsando también al comercio y el transporte, ramas que expe-
rimentaron incrementos del 2,2 %y 6,6 % respectivamente.

Por su parte, la industria registrd un repunte del 2,5 % en la afiliacién, incorporando 1.005 nuevos
empleos en el Gltimo afo y situdndose en 41.299 trabajadores. No obstante, su peso sobre el total del
empleo canario apenas alcanzé el 4,4 %, menos de la mitad de la media estatal (11,3 %), reflejando
la reducida participacién estructural de este sector en la economia regional. En contraste, el sector de
la construccion experimentd un crecimiento mas moderado, del 1,5 %, con 886 nuevos trabajadores,
alcanzando una participacion del 6,4 % sobre el total de ocupados.

El sector agrario, aunque de menor dimension relativa, mostré también un comportamiento positi-
vo, con un aumento del 1,8 % en el namero de afiliados, lo que equivale a 484 empleos adicionales
respecto a 2023. Este leve avance confirma la recuperacion progresiva del empleo en las actividades
primarias, que mantienen su importancia estratégica en el territorio insular.

En conjunto, al observar la evolucién del empleo en 2024 se ratifica el dinamismo del sector servicios

compens6 la menor aportacion relativa de la industria y la agricultura, configurando un modelo
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productivo fuertemente orientado hacia actividades intensivas en mano de obra y estrechamente
vinculadas al ocio, el comercio y la Administracién Piblica.

Tras este panorama general de la distribucién del empleo, resulta pertinente examinar la evolucion
reciente de los distintos sectores econémicos, a fin de identificar las ramas que han mostrado mayor
dinamismo y aquellas que mantienen un crecimiento mas contenido. La evolucion de la afiliacién a
la Seguridad Social durante el periodo 2019 - 2024 permite observar con mayor precision los cambios
estructurales en la composicién del mercado laboral canario, asi como las tendencias que consolidan
el predominio del sector servicios como eje vertebrador de la economia regional.

En este sentido, la afiliacion media por rama de actividad refleja la consolidacién del empleo en los
servicios, junto a incrementos moderados en la industria, la construccion y la agricultura. El cuadro
que se presenta a continuacion resume esta evolucion y constituye la base para el analisis comparado
de la Gltima etapa de crecimiento econémico del Archipiélago.

Cuadro 6. Afiliacion media a la Seguridad Social por rama de actividad (2019 - 2024)

EVOLUCION DE LA AFILIACION A LA SEGURIDAD SOCIAL
SEGUN RAMA DE ACTIVIDAD. 2019-2024

2023-2024 2019-2024
DIC.19 DIC. 23 DIC. 24

ABS. % ABS. %

TOTAL 824.869 908.709 939.470 30.761 3,4 114.601 13,9
AGRICULTURA 26.927 27.122 27.606 484 1,8 679 2,5
INDUSTRIA 39.162 40.294 41.299 1.005 2,5 2.137 55

CONSTRUCCION 51.409 58.814 59.700 886 1,5 8.291 16,1

SERVICIOS 707.371 782.479 810.865 28.386 3,6 103.494 14,6
COMERCIO Y

REP. VEHICULOS ~ 162.725  165.655  169.363 3.708 2,2 6.638 4,1
TRANSP. Y

ALMACENAM. 45.960  49.648 52.944 3.296 6,6 6.984 15,2
HOSTELERIA 149.748  164.514  171.347 6.833 4,2 21.599 14,4
INF. Y

COMUNICACI. 10.418 14.079 14.601 522 3,7 4.183 40,2
ACT. FINAN. Y

SEGUROS 9.843 9.223 9.238 15 0,2 -605  -6,1
INMOBILIARIAS 8.415 9.286 9.187 -99 -1,1 772 9,2
ACT. PROF.,

CIENTIF. Y

TECNICAS 32.998  37.842 39.970 2.128 5,6 6.972 21,1
ADT. Y SS AUX. 64.694  71.913 75.923 4.010 56 11.229 17,4
ADMON PUB.

DEFENSA Y SS 45.305  51.589 51.080  -509 -1,0 5.775 12,7
EDUCACION 43.773  53.034 54.773 1.739 3,3 11.000 25,1
ACT.

SANITARIAS

Y ss 74.730  93.805 98.886 5.081 54 24.156 32,3
ACT. ARTIS.

REC. Y ENTR. 19.511 20.791 22.365 1.574 7,6 2.854 14,6
OTROS

SERVICIOS 27.037  29.445 30.221 776 2,6 3.184 11,8
HOGARES 12.127 11.568 10.886  -682 -59 -1.241 -10,2
ORG. EXTRA 87 87 81 -6 -6,9 -6 -6,9

Datos a Ultimo dia de cada mes.

Fuente: Seguridad Social, Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones

TABLA 4.5.3

Elaboracion: Confederacién Canaria de Empresarios

Fuente: Confederacion Canaria de Empresarios (CCE),
Informe Anual de la Economia Canaria 2024, a partir de datos del MISSMI
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El cuadro recoge la evolucion de |a afiliacion a la Seguridad Social entre 2019y 2024 por ramas de acti-
vidad econdmica. En el conjunto del periodo, el empleo crecié un13,9 %, con un incremento de 114.601
afiliados, y durante el Gltimo afo (2023 - 2024) la variacion fue del 3,4 %, equivalente a 30.761 nuevos
empleos. Por sectores, el conjunto de los servicios continta siendo el principal motor del empleo, con
810.865 afiliados en 2024, tras aumentar un 3,6 % en el Gltimo afo. Dentro de este grupo destacan:

» Hostelerfa, que increment6 su afiliacién en 6.833 personas (+4,2 %), manteniendo su fuerte
vinculo con la actividad turistica.

» Educacién, con unasubida del 3,3 %, y actividades sanitarias y servicios sociales, que crecieron
un 5,4 %y afadieron mas de 5.000 nuevos empleos.

» Actividades administrativas y servicios auxiliares, con un crecimiento del 5,6 % (4.010 nuevos
afiliados).

» Transporte y almacenamiento, que aumenté un 6,6 %, reflejando el impulso logistico vincula-
do al comercio electrénicoy la distribucion.

En contraste, algunas ramas redujeron ligeramente su volumen de empleo, como la Administracion
plblica, defensa y seguridad social (-1,0 %), actividades inmobiliarias (-1,1 %), y hogares como em-
pleadores (-5,9 %).

El sector de la construccion mostré un crecimiento mas moderado, del 1,5 %, con 886 nuevos afiliados,
consolidando su tendencia positiva tras el fuerte repunte posterior a la pandemia.

La industria experiment6 una mejora del 2,5 %, incorporando 1.005 nuevos empleos y alcanzando
41.299 afiliados, mientras que el sector agrario crecié un 1,8 % hasta los 27.606 trabajadores.

En términos acumulados (2019 - 2024), el empleo aumentd especialmente en los servicios sanitarios
y sociales (+32,3 %), educacion (+25,1 %) y actividades profesionales, cientificas y técnicas (+21,1 %),
reflejando una transformacion gradual hacia ocupaciones de mayor cualificacion dentro del sector

terciario.

Los datos confirman que la recuperacién del empleo en Canarias durante 2024 fue amplia, sostenida
y liderada por los servicios, mientras que la industria y la construccién contribuyeron de forma mas
limitada, y la agricultura mantuvo una evolucién estable pero marginal en términos de peso relativo.

Para completar la lectura de |a evolucion sectorial, resulta pertinente contrastar los datos de afiliacién
con los resultados de la Encuesta de Poblacion Activa (EPA), que ofrece una visién complementaria del
comportamiento del mercado laboral en términos de poblacién activa, ocupaday parada.
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Cuadro 8. Evolucion reciente del empleo segiin la Encuesta de Poblacion Activa
(2023 - 2024)

ENCUESTA DE POBLACION ACTIVA. VARIACION 2023-2024

Activos Ocupados Parados

Abs % Abs % Abs %
Total -13.000 -1,1 37.300 3,8 -50.300  -26,7
Agricultura -500 -2,1 -1.500 -6,6 1.000 76,9
Industria -3.100 -6,3 -4.000 -8,2 900  450,0
Construccion 10.200 14,8 12.000 19,5 -1.800  -23,4
Servicios 3.700 0,4 30.900 3,6 -27.200  -34,6
Primer empleo* -23.100  -22,9 - - -23.100  -22,9

Fuente: INE

TABLA 3.3.3

Elaboracién: Confederacién Canaria de Empresarios

Fuente: Confederacion Canaria de Empresarios (CCE), Informe Anual de la Economia Canaria 2024, a partir de datos del INE.

El cuadro presenta la variacién interanual registrada entre 2023 y 2024, evidenciando una reduccién
del paro de 50.300 personas (-26,7 %) y un incremento de 37.300 ocupados (+3,8 %) en el conjunto
del Archipiélago. Estos resultados confirman la tendencia positiva ya observada en los registros de
afiliacién, consolidando la recuperacion del empleo y la mejora de los indicadores laborales durante
el dltimo ejercicio.

Por sectores, destaca el notable crecimiento del empleo en la construccién (+19,5 %) y en los servicios
(+3,6 %), mientras que la industria (-8,2 %) y la agricultura (-6,6 %) experimentaron ligeros retrocesos
en el nimero de ocupados. La expansion de la poblacién activa en la construccion (+14,8 %) contrasta
con el descenso en la industria (-6,3 %) y la agricultura (-2,1 %), reflejando un desplazamiento del
empleo hacia actividades de servicios y edificacion.

Asimismo, el nimero de personas en bisqueda de su primer empleo disminuyé en 23.100 individuos
(-22,9 %), lo que refuerza la mejora de la insercidn laboral, especialmente entre los jévenesy los traba-
jadores con menor experiencia previa.

En conjunto, los datos de la EPA confirman la fuerte correlacion entre el dinamismo de los servicios
y la consolidacion del empleo, con una reduccion significativa del desempleo y un comportamiento
desigual entre los sectores productivos.

El andlisis de las tres fuentes —afiliacion, estructura sectorial y EPA— confirma la tendencia de consoli-
dacién del empleo en Canarias durante 2024, con un modelo productivo dominado por los servicios y
un crecimiento sostenido en la construccion, mientras que la industria y la agricultura mantienen una
contribucién mas limitada.

A. EVOLUCION RECIENTE EN LOS SECTORES TRADICIONALES EN LAS PALMAS
(SEPE 2025)

Los datos del Informe 2025 de Tendencias del Mercado de Trabajo en Espafa del Servicio
Piblico de Empleo Estatal (SEPE) y del Observatorio de las Ocupaciones confirman un creci-
miento sostenido de la afiliacion en los sectores tradicionales de la provincia de Las Palmas,
con especial dinamismo en la hosteleria (+3,0 %), la construccién (+3,1 %) y los servicios
sociales (+2,6 %).
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Durante el afio 2024 y lo que va de 2025, el mercado laboral provincial ha mantenido un
patron alineado con el conjunto de Canarias, consolidando a estos sectores —hosteleria,
comercio, construccién y, servicios sanitarios y sociales, — como los principales generadores
de empleoy contratacion.

» Hosteleriay turismo

La hosteleria se mantiene como uno de los motores econémicos y laborales de la provincia.
En 2024, la afiliacidén en servicios de alojamiento creci6 un 46,7 % respecto a 2014 y un 45,4
% en los servicios de comidas y bebidas, con un predominio de la afiliacién indefinida (mas
del 93 %). La demanda de personal se mantiene alta en camareros, cocineros, personal de
limpieza y recepcionistas de hotel, muchas de ellas con vacantes persistentes por falta de
perfiles formados o estabilidad laboral.

Segun el informe El mercado de trabajo en el sector de |la Hosteleria de Randstad Research
(2025)", Canarias figura entre las regiones con mayor especializacion en el sector, aportando
el10,8 % del empleo hostelero nacional y con un19 % de su poblacién ocupada en actividades
de hosteleria, solo superada por Baleares (19,4%).

» Comercio

El comercio, tanto al por menor como al por mayor, representa el 15,95 % de la afiliacién
nacional y continta siendo una fuente de empleo clave en Las Palmas.

Las ocupaciones mas demandadas se concentran en actividades vinculadas al comercio y
al transporte, destacando vendedores en tiendas, cajeros, peones del transporte y agentes
comerciales. Estas categorias presentan un elevado volumen de contratacién y una mayor
presencia de contratos indefinidos en los Gltimos ejercicios. En el caso del comercio, el proceso
de transformacién digital esta incrementando la demanda de perfiles con competencias en
atencion multicanal, gestion de stock y herramientas de venta online. La modernizacién del
comercio minorista esta generando nuevas oportunidades laborales, aunque persisten des-
ajustes formativos entre las competencias requeridas por las empresasy la oferta disponible.

» Construccién

El sector de la construccién ha mostrado una recuperacion significativa en los Gltimos afios,
aceleradatrasla pandemia. Este comportamiento se enmarca en una tendencia de fondo mas
amplia: en la dltima década, la afiliacién ha aumentado un 46,1 %, con un avance destacado
en la construccién especializada y en la edificacion. En Las Palmas, las ocupaciones mas de-
mandadas son albafiles, peones, fontaneros, electricistasy pintores, perfiles donde persisten
dificultades para cubrir vacantes por falta de relevo generacional y mano de obra cualificada.

El sector presenta una evolucién especialmente favorable, con oportunidades crecientes en
ambitos como la rehabilitacion turistica, la edificacion sostenible y los programas de eficien-
cia energética, que estan impulsando nuevas demandas de empleo estable.

Randstad Research. (2025). El mercado de trabajo en el sector de la Hosteleria. Obtenido de: https://www.randstadresearch.es/merca-

do-trabajo-sector-hosteleria/
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» Servicios sanitarios y sociales

Las actividades sanitarias y de servicios sociales han experimentado un crecimiento sélido
y sostenido. Entre 2014 y 2024, la afiliacion ha crecido un 33,7 %, con un fuerte peso del
empleo asalariado indefinido. Las ocupaciones con mayor proyeccion incluyen enfermeros,
auxiliares, médicos, técnicos sanitarios y personal administrativo en atencién al piblico. Este
crecimiento se explica por el envejecimiento de la poblaciény laampliacion de lared de aten-
cién sociosanitaria, publica y privada. Este sector constituye un nicho de empleo estructural
en la provinciay uno de los ambitos con mayor potencial de profesionalizacion.

B. SECTORES EMERGENTES Y MODERNIZACION PRODUCTIVA:

Ademas de los sectores tradicionales, el mercado laboral de la provincia de Las Palmas
muestra una mayor presencia de actividades emergentes asociadas a la economia verde, la
industria energética, la logistica portuaria y la economia azul. Aunque su peso global sigue
siendo reducido (alrededor del 6 - 8 % del empleo provincial), estas ramas evidencian un cre-
cimiento sostenido y una demanda creciente de perfiles técnicos en dreas como las energias
renovables, el mantenimiento industrial, la economia circular, la digitalizacién o la gestion
logistica.

v

Industria y energias renovables: La industria canaria experimenta una reorientacion hacia
actividades energéticasy de reciclaje, con potencial de expansion. Los sectores de energias
limpias, almacenamiento y servicios portuarios industriales comienzan a demandar nue-
vos perfiles técnicos y de gestion.

» Economia azul, logistica y servicios portuarios: La economia azul (logistica, reparacién
naval, transporte maritimo y pesca) constituye un ambito estratégico en Gran Canaria, con
fuerte vinculacién al Puerto de La Luzy de Las Palmas. En 2024, estas actividades represen-
tan cerca del 6 % del empleo insular, mostrando un crecimiento sostenido apoyado en la
especializacion portuariay en la digitalizacion maritima.

Como ha quedado reflejado en este apartado, la estructura del empleo en la provincia de Las Pal-
mas mantiene un predominio del sector servicios y una concentracion del empleo en actividades
turisticas y comerciales, acompanadas de un crecimiento sostenido en construccion y una presencia
incipiente de sectores emergentes. Los datos reflejan un mercado laboral en proceso de transicién,
donde coexisten actividades tradicionales de alta rotacién con nuevas ramas tecnolégicas, logisticas
y medioambientales. Esta configuracién plantea retos formativos y de cualificacién, al requerir una
adaptacion del sistema educativo y de las politicas activas de empleo a las competencias técnicas,
digitales y sostenibles que demandan los sectores en expansion.
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4.2. VACANTES POR SECTOR Y OCUPACIONES.

El analisis de las vacantes permite identificar las areas del mercado laboral donde persisten des-
equilibrios entre la oferta y la demanda de trabajo, asi como las ocupaciones que presentan mayores
dificultades de cobertura. A partir de los datos oficiales del Servicio Piblico de Empleo Estatal (SEPE),
se examinan los sectores con mayor nimero de vacantes registradas y los factores que explican la
escasez de perfiles disponibles, con el fin de aportar una lectura analitica.

HOSTELERIA Y TURISMO

El sector de hosteleria y turismo continta liderando la generacién de empleo, impulsado por el posi-
cionamiento turistico de la provincia. Dentro de esta rama, destacan los servicios de alojamiento con
106.870 ocupados, seguidos de los servicios de comidas y bebidas, que suman 86.030 trabajadores.
En cuanto a ocupaciones, predominan perfiles operativos y de atencién directa: camareros asalaria-
dos (67.000), personal de limpieza en establecimientos turisticos (40.000) y cocineros asalariados
(17.200).

La hosteleria se consolida asi como uno de los pilares del mercado laboral en la provincia de Las
Palmas. También tienen relevancia los empleados de agencias de viajes, recepcionistas de hoteles y
telefonistas (10.000), junto con camareros y cocineros propietarios (8.200), reflejando la importancia
del autoempleo en microempresas turisticas.
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Las actividades de servicios de alojamiento y de comidasy bebidas figuran entre las dreas con mejores
perspectivas de afiliacién para 2025y mantienen una elevada contratacién.

Las ocupaciones mas demandadas son:

» Camareros/as asalariados,

v

Ayudantes de cocina,
» Cocineros/as,

» Personal de limpieza en establecimientos hoteleros.

Estas ocupaciones, si bien representan un volumen significativo de la contratacién (especialmente en-
trejovenesy mujeres), también aparecen entre aquellas con mayores dificultades de cobertura, segtin
el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE. Las causas mas frecuentes son la falta de candidatos, la
escasa experiencia practicay el desacuerdo con condiciones laborales (horarios, jornada y salarios).

TENDENCIAS EN HOSTELERIA Y SERVICIOS TURISTICOS

» Camareros asalariados, cocineros, y supervisores de limpieza contintan figurando entre las
ocupaciones con mas contratos registrados.

» Se observa un aumento en la contratacion de técnicos en emergencias sanitarias, Gtiles tam-
bién para el sector hotelero en contextos de turismo seguro.

COMERCIO

El comercio minorista y mayorista contindia siendo uno de los ejes vertebradores del empleo en la
provincia, lidera el comercio al por menor, con142.800 ocupados, seguido por el comercio al por mayor
e intermediarios del comercio (31.300) y por la ventay reparacion de vehiculos de motory motocicletas
(21.300). Las ocupaciones mas representativas en este sector son vendedores en tiendas y almacenes
(49.700), comerciantes propietarios de tiendas (28.300), cajeros y taquilleros (14.700), peones del
transporte y descargadores (14.400) y agentes y representantes comerciales (14.200).
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Este panorama refleja la vitalidad del comercio minorista y la autoactividad empresarial en el tejido
econdémico local. Se mantienen como relevantes vendedores/as, cajeros/as y jefes de seccién, especial-
mente en grandes superficies, con una transicién hacia contratos mas estables y digitalizados.

Las ocupaciones mas representativas en este sector son:
» Vendedores/as en tiendasy almacenes,
» Comerciantes propietarios/as,

» Cajeros/as.

Este tipo de perfiles presenta una elevada rotacién, y aunque no siempre figuran entre los de dificil
cobertura, se constata una creciente necesidad de capacitacion digital, habilidades en atencién
multicanal y conocimientos de gestion comercial, especialmente en el comercio minorista. En algunos
casos, los desajustes se deben a carencias formativas o a una menoradecuacién a las nuevas demandas
del sector.

CONSTRUCCION

Segun datos del Informe Anual de la Economia Canaria 2024 de la Confederacién Canaria de Empresarios
(CCE), el sector de la construccion ha mostrado una recuperacion especialmente intensa en los Gltimos
afos. De acuerdo con la Encuesta de Poblacion Activa (EPA) incluida en dicho informe, la ocupacién en
el sector aumentd un 48,9 % entre 2019 y 2024, situdndose entre los ambitos con mejor evolucién del
empleo en este periodo.

Esta dinamica positiva se refleja tanto en los datos de ocupaciéon como en la mejora progresiva de la
afiliacién, con un comportamiento sélido en las actividades de construccion especializada y edifica-
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cion. Dentro de esta rama, sobresalen la construccion de edificios (38.900 ocupados), las actividades
de construccién especializada (31.600) y la ingenieria civil (3.600).

Entre las ocupaciones mas comunes figuran los albafiles, canteros y similares (14.900), seguidos de
los peones de la construccién y la mineria (9.200) y los pintores y empapeladores (7.500). También
destacan los electricistas de la construccién (5.800) y los fontaneros e instaladores de tuberias (5.400)
y climatizacién, evidenciando la demanda constante de perfiles cualificados para obra y manteni-
miento, asi como la fuerte vinculacién a proyecto urbanos e infraestructurales en curso, que implican a
otros sectores como el transporte.

Las ocupaciones mas demandadas son:

» Albafiles,

v

peones de la construccion,
» chapistasy caldereros,
» fontaneros,

electricistas.

v

Estas ocupaciones presentan desajustes notorios entre ofertay demanda, lo cual se atribuye a la esca-
sez de personal cualificado o a |a falta de experiencia. Son perfiles considerados de dificil cobertura de
forma reiterada en los estudios del SEPE.
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SERVICIOS SANITARIOS Y SOCIALES

Las actividades sanitarias y de servicios sociales sin alojamiento se posicionan como areas con elevada
demanda estructural, especialmente en el marco del envejecimiento poblacional y la necesidad de
atencion sociosanitaria especializada. Este sector figura en la quinta posicién de la clasificacion de
actividades con mayor pronéstico de afiliacion.

En esta rama destacan las actividades sanitarias con 63.300 ocupados, la asistencia en estableci-
mientos residenciales (12.900) y los servicios sociales sin alojamiento (11.900). Entre las ocupaciones
principales sobresalen los profesionales de enfermeriay parteria (15.400), los auxiliares de enfermeria
(15.200) y los médicos (12.600).

Complementan este grupo los técnicos auxiliares de farmacia y emergencias sanitarias (6.200) y los
empleados administrativos de atencién al piblico (5.800), reflejando la variedad de perfiles necesa-
rios para sostener la atencidn sanitaria y social.
Las ocupaciones con mayor peso son:

» Enfermeros/as,

» Auxiliares de enfermeria,

» Técnicos/as de emergenciasy farmacia,

» Cuidadores/asy personal administrativo de atencién al publico.

Si bien estos perfiles no siempre aparecen en los listados oficiales de dificil cobertura, el Informe de
ocupaciones con tendencia positiva en la contrataciéon del ano 2024 destaca una demanda creciente

45



G) CONFEDERACION CANARIA DE EMPRESARIOS

46

4.3.

que supera la disponibilidad local de profesionales cualificados tanto de perfiles de atencion directa
como de teleasistencia. Esta tendencia también se expande a los roles de coordinacion de servicios
asistenciales, lo que subraya la profesionalizacién creciente del sector.

El informe apunta a la necesidad de:
» Reforzar la formacién practicay técnica,
» Mejorar las condiciones de contratacion,

» Impulsar politicas activas de empleo adaptadas al perfil real de vacantes.

PUESTOS DE DIFICIL COBERTURA

El Catalogo de Ocupaciones de Dificil Cobertura, elaborado por el Servicio Piblico de Empleo Estatal
(SEPE), constituye una herramienta de referencia fundamental para identificar aquellos perfiles profe-
sionales con escasa disponibilidad de candidatos en el mercado laboral. En |a provincia de Las Palmas,
este catalogo continta reflejando una elevada dificultad para cubrir determinadas ocupaciones vin-
culadas al ambito maritimo y portuario —como frigoristas navales, jefes y maquinistas de maquinas,
mecanicos navales o pilotos de buques mercantes—, junto a perfiles especializados en mantenimiento,
carpinteria metalica, electricidad o conduccion de grias, asi como ocupaciones del ambito deportivo
que se incorporan de forma recurrente.

Estas referencias oficiales permiten dimensionar el alcance de los desajustes laborales en sectores
especificos y sirven como base para la planificacién de politicas activas de empleo.

En este contexto, hemos remitido al SEPE una serie de consideraciones y aportaciones orientadas a
ofrecerunavisién mas completayactualizada de las necesidades del tejido productivo canario. A partir
del analisis realizado, estimamos necesario mantenery reforzar el catilogo vigente, asi como ampliar
su alcance sectorial y territorial, incorporando perfiles cuya cobertura continta siendo compleja en
sectores estratégicos de la economia canaria, entre ellos el metal, la construccion, el transporte, el
comercioy la hosteleria. El propésito de estas aportaciones no es cuestionar el instrumento existente,
sino contribuir a sumejora mediante evidencia contrastada de caracter empresarial, favoreciendo una
mayor coordinacién entre las administraciones publicas, los servicios de empleo y las organizaciones
empresariales.

De este modo, la CCE subraya que el actual catalogo debe recoger sectores estratégicos de la economia
insular que presentan déficits estructurales de mano de obra.
Estos desajustes obedecen, seglin el documento, a causas como:
» Laescasez de personal cualificado en profesiones técnicas y operativas.
» Ladesvinculacion entre las politicas activasy pasivas de empleoy las necesidades del mercado.
» Lalentitud administrativa en los procesos de intermediacion y formacion.

» La desactualizacion de las demandas registradas en las bolsas de empleo, donde figuran
personas sin disponibilidad o con perfiles obsoletos.
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La Confederacién valora positivamente el impulso dado por el Servicio Canario de Empleo a la Co-
mision de Seguimiento de la Contratacion Laboral, y recomienda que las metodologias actuales de
sondeo y actualizacién del catalogo refuercen su coordinacion con el sector privado con el fin de que

puedan adaptarse con mayor agilidad a la evolucién del mercado.

SECTORES CON MAYORES VACANTES DE DIFICIL COBERTURA

Los ambitos con mayor déficit de mano de obra en Canarias son los siguientes:
» Sector del metal

Se han detectado mas de 500 ofertas en el sector del metal con dificultades persistentes para

cubrir perfiles técnicos:
- Mecanicosy ajustadores de vehiculos de motor.
- Chapistasy pintores de vehiculos.
- Carpinteros de aluminioy PVC.
- Mecanicos instaladores de refrigeracion y climatizacion.
- Electromecanicos de mantenimiento industrial.

A pesar de los programas formativos con compromiso de contratacion el sector mantiene una

brecha de cualificacion y envejecimiento del personal disponible.
» Sector de la construccion

El déficit afecta a profesiones basicas y especializadas: albaniles, fontaneros, electricistas,

escayolistas, encofradores, pintores y operadores de maquinaria.

El sector alerta una escasez de mano de obra cualificada, agravada por la falta de relevo ge-
neracional y el desinterés de parte del personal desempleado para reincorporarse, pese a la

elevada demanda
» Sector del transporte

Se estima un déficit estructural de 500 conductores profesionales anuales en Canarias, cifra
que asciende a 600 durante la campafa de Navidad. El envejecimiento de la plantillay el alto
coste formativo (entre 4.000y 6.000 € por conductor profesional) dificultan la reposicion de
personal. Asimismo, existe una creciente falta de mecanicos cualificados, especialmente ante
la transicion hacia vehiculos eléctricos y las nuevas exigencias del marco Euro 7, cuya aplica-

cién comenzara en 2027.

En el siguiente apartado se analizan los indicadores de ajuste entre oferta y demanda de empleo
en Canarias, tomando como referencia las vacantes declaradas y la evolucion de la contratacion por
sectores, con el fin de cuantificar la magnitud de estos desajustes y orientar las politicas de formacion

y empleabilidad hacia las areas con mayores necesidades de cobertura.
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OCUPACIONES DE DIFICIL COBERTURA PROVINCIA DE LAS PALMAS

GRAN CANARIA frigoristas navales
FUERTEVENTURA jefes de maquinas de buque mercante
LANZAROTE magquinistas navales

mecanicos de litoral

mecanicos navales

pilotos de buques mercantes

sobrecargos de buques

deportistas profesionales

entrenadores deportivos

oficiales radioelectronicos de la marina mercante

cocineros de barco

auxiliares de buques de pasaje

camareros de barco

mayordomos de buque

carpinteros de aluminio, metalicoy pvc

montadores de carpinteria metélica, aluminioy pvc

instaladores electricistas de edificios y viviendas

instaladores electricistas, en general

caldereteros (maestranzas)

engrasadores de maquinas de barcos

conductores-operadores de griia en camion

conductores-operadores de gra fija, en general

conductores-operadores de gria mavil

bomberos de buques especializados

contramaestres de cubierta (excepto pesca)

marineros de cubierta (excepto pesca)

mozos de cubierta

Fuente: CATALOGO DE OCUPACIONES DE DIFICIL COBERTURA 2° TRIMESTRE 2025 (SEPE)

INDICADORES DE AJUSTE DE OFERTA Y DEMANDA DE EMPLEO EN CANARIAS

A continuacion, se presenta parte del analisis elaborado por el Servicio Piblico de Empleo Estatal
(SEPE), a través de su Observatorio de las Ocupaciones, recogido en el documento El ajuste de la oferta y
lademanda de empleo. Anexo | - Informacion autonémica (2024) en el apartado de la Comunidad Auténoma
de Canarias.
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Este conjunto de indicadores ofrece una visién detallada de la situacién de Canarias respecto a:

» - Los ambitos de actividad econémica (AAEE) y divisiones sectoriales con mayores dificultades
para cubrir vacantes,

» - Las ocupaciones concretas mas problematicas para su cobertura,

» - Asicomo las principales causas de desajuste entre ofertay demanda de empleoy los factores
de desacuerdo en condiciones laborales.

Las 10 Actividades Econdmicas con mas dificultades de cobertura (SEPE)

Las 10 AAEE con mas dificultades de cobertura (enc. SEPE) ‘

55 Servicios de alojamiento T

45 Venta y reparacion de vehiculos de motor... ys
43 Actividades de construccion especializada
86 Actividades sanitarias
85 Educacion
49 Transporte terrestre y por tuberia
12 Industria del tabaco

47 Comercio al por menor, excepto de..
56 Servicios de comidas y bebidas

93 Actividades deportivas, recreativas y de.. !

u Dificultad

. C Imposibilidad
1 Agricultura, ganaderia, caza y servicios...

35 Suministro de energia eléctrica, gas,..
46 Comercio al por mayor e intermediarios.. .

i

41 Construccion de edificios

*Numero de veces citada

Este grafico muestra los 10 Ambitos de Actividad Econdmica (AAEE) que, segtin la encuesta del SEPE,
presentan mayores dificultades o imposibilidad para cubrir sus vacantes en Canarias. Destacan los
sectores de servicios de alojamiento, venta y reparacion de vehiculos de motor, construccion espe-
cializada, actividades sanitarias, educacion, transporte terrestre, industria del tabaco, comercio al
por menor, servicio de comidas y bebidas. Esta informacion pone de manifiesto la coincidencia entre
ramas prioritarias para la economia insulary la falta de perfiles adecuados para atender su demanda
de empleo.

Las 10 Divisiones de actividades econémicas con mas vacantes de dificil cobertura (INE)

Las 10 divisiones de AAEE con mas vacantes de dificil cobertura.
Encuesta Trimestral de Coste Laboral (INE)

84 Administracion Publica y defensa; Seguridad... 1.865
78 Actividades relacionadas con el empleo 683
43 Actividades de construccién especializada 557

41 Construccién de edificios 397

55 Servicios de alojamiento 194
86 Actividades sanitarias 177

72 Investigacion y desarrollo 48
77 Actividades de alquiler 22

63 Servicios de informacion 15

60 Actividades de programacion y emision de... 14

* NUmero de vacantes declaradas.
Se considera de dificil cobertura las que estan 90 o mas dias vacantes

Este grafico recoge, las divisiones de actividad econdmica que acumulan un mayor nimero de vacantes
prolongadas (mas de 90 dias sin cubrir). A la cabeza se sitian Administracion Plblica y Defensa, acti-
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vidades relacionadas con el empleo, construccion especializada y servicios de alojamiento, sumando
entre ellas un volumen significativo de puestos sin cubrir.

Estos datos confirman la existencia de desajustes estructurales en la contratacion, especialmente en
areas clave para la prestacion de servicios publicos y la dinamizacién econémica.

Las 10 ocupaciones con mas dificultades de cobertura (SEPE)

‘ Las 10 ocupaciones con mas dificultades de cobertura (enc. SEPE) ‘

7401 Mecanicos y ajustadores de vehiculos... 5
5110 Cocineros asalariados 5]
7313 Chapistas y caldereros 4
3123 Técnicos en electricidad 4
2112 Otros médicos especialistas 3
8432 Conductores asalariados de camiones 3
2933 Coreografos y bailarines 3
7312 Soldadores y oxicortadores 3
7250 Mecanicos-instaladores de... 3
5120 Camareros asalariados 2

*NUmero de veces citada

Segun la encuesta del SEPE, las ocupaciones con mayor dificultad de cobertura en Canarias incluyen
perfiles técnicos y operativos como mecanicos y ajustadores de vehiculos, cocineros asalariados, cha-
pistas y caldereros, técnicos en electricidad, otros médicos especialistas y conductores de camiones,
entre otros. Estas ocupaciones son sefialadas repetidamente por los empleadores, lo que evidencia
la escasez de mano de obra cualificada y la necesidad de reforzar la formacién profesional especifica.

Causas de desajustes por frecuencia (SEPE)

| Causa desajustes por frecuencia (encuesta SEPE) |

Sin candidatos
21,73%

Desacuerdo Conds.
Laborales 11,32%

Falta de CC.
ransversales Sin Experiencia
5,32% 18,31%

Falta de formacién
14,82% 5
Falta CC. Técnicas
13,30%

En este grafico se muestran los principales factores que originan desajustes entre la oferta 'y la de-
manda laboral segtin los empleadores. Las causas mas mencionadas son la ausencia de candidatos
(21,73%), la falta de experiencia (18,18%), la falta de formacién (14,82%) y la falta de competencias
técnicas (13,30%).
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También se sefialan factores como la falta de condiciones laborales atractivas y otras causas diversas.

Causas de desacuerdo en condiciones laborales (SEPE)

‘ Causas de desacuerdo en condiciones laborales (Enc. SEPE) ‘

Jornada
18%

Salario
28%

Horarios
27%

Se destacan los motivos por los que los candidatos declinan ofertas laborales o se muestran discon-
formes con las condiciones. Las principales causas son los horarios (47%), el salario (28%), la jornada
(18%) y otros factores (27%) relacionados con expectativas laborales y conciliacion.

Estos elementos se presentan como barreras para cerrar procesos de seleccion, sobre todo en sectores
con condiciones menos atractivas o marcadas por temporalidad y turnos (hosteleria, servicios de
alojamiento).

4.4, RELACION ENTRE VACANTES DE EMPLEO,
ABSENTISMO Y ROTACION EN CANARIAS

En los Gltimos afos, el mercado laboral canario se caracteriza por un crecimiento simultaneo de las
vacantes de empleo, del absentismo laboral y de la rotacién de personal, configurando un circulo de
retroalimentacién que tensiona la capacidad de las empresas para cubrir puestos de trabajo de forma
estable.

Desde la perspectiva del absentismo, Canarias cerr6 2024 entre las comunidades auténomas con
niveles mas elevados, con una tasa en torno al 8,4 %, solo por detras del Pais Vasco y claramente por
encima de la media nacional, situada en torno al 6,7 %.

Informes recientes basados en la Encuesta Trimestral de Costes Laborales del INE indican que, en el
cuarto trimestre de 2024, en Canarias se registraron alrededor de 27 horas no trabajadas por asalaria-
doy trimestre, de las que aproximadamente 11 horas se debieron a procesos de incapacidad temporal,
frente a unas 25 horasy 8 horas, respectivamente, en el conjunto de Espafa.

Aellosesuma laevidenciaaportada por la CEOE Tenerife, que cifra el absentismo en el archipiélago en
torno al 8 - 8,4 %, con cerca de 79.000 ausencias diarias, un volumen equivalente a todos los ocupados
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del sector de la construccién en Canarias y con un coste directo estimado de unos 2.190 millones de
euros, cercano al 4 % del PIB regional.

Las organizaciones empresariales advierten que estas ausencias, en un contexto de demorasy sobre-
carga del sistema sanitario, dificultan la gestion de las bajas de larga duracion y agravan los problemas
de cobertura de plantilla.

En paralelo, el mercado laboral espafiol mantiene niveles elevados de rotacién, que también se refle-
jan en Canarias. Segln estimaciones recientes del Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE), en 2024
se firmaron en Espafa 15,42 millones de contratos por 6,78 millones de personas trabajadoras, lo que
supone una rotacién media de 2,27 contratos por personay afo.

Diversos analisis destacan también que persiste una alta rotacion, especialmente en los contratos mas
recientes y en sectores como hosteleriay servicios, de gran peso en la economia canaria. Esta dinamica
se ve reforzada, ademas, por el comportamiento de los segmentos mas jévenes del mercado laboral:
estudios recientes apuntan a que cerca del 40 % de los trabajadores de la Generacién Z abandona
su empleo en menos de un afo, lo que evidencia un patrén de salidas tempranas y rotacién intensa
asociado a una bsqueda constante de mejores condiciones, asi como una mayor flexibilidad y posibi-
lidades de desarrollo profesional.

En el caso concreto de Canarias, distintos informes empresariales sefialan que, pese a mantener toda-
via niveles significativos de desempleo, una parte creciente de las empresas declara dificultades para
encontrar personas adecuadas, formadasy cualificadas para determinados puestos, especialmente en
hosteleriay restauracion.

4,5. CARACTERISTICAS Y COMPETENCIAS

REQUERIDAS PARA OCUPAR LAS VACANTES

La informacién mas relevante y especifica sobre la provincia de Las Palmas, centrada en la identifi-
cacion de vacantes en los sectores tradicionales, elaborada por el Servicio Piblico de Empleo Estatal
(SEPE), a través de su Observatorio de las Ocupaciones, recogido en el documento Perfiles de |a oferta
de empleo 2024, se refleja a continuacion.

En los sectores tradicionales de la provincia de Las Palmas, principalmente hosteleria, comercio,
construccion y servicios personales y sanitarios, se concentra un nimero significativo de vacantes que
requieren una combinacion de formacidn técnica, experiencia practica y competencias personales
clave. A continuacién, se detallan las ocupaciones mas representativas en cada uno de estos sectores,
asi como sus caracteristicas mas relevantes.
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SECTOR HOSTELERIA Y TURISMO

Supervisores/as de mantenimientoy limpieza en hoteles y establecimientos turisticos

La provincia de Las Palmas figura entre las cuatro provincias con mayor volumen de contratacién en
este perfil.

» Funciones: coordinacion de equipos de limpieza, planificacion de turnos, control de calidad,

incidencias y formacion del personal.

» Competencias requeridas: liderazgo, planificacion, conocimientos en software de gestion
hotelera (Opera, SIHOT), atencion al cliente.

» Condiciones: contrato indefinido (87 %), jornada completa (96 %), salario entre 1y 2 SMI,
modalidad presencial.

Empleados/as de agencias de viajes

» Funciones: gestion de reservas, disefio de itinerarios, atencién al cliente, uso de plataformas
digitales.

» Competencias técnicas: dominio de sistemas GDS (Amadeus, Sabre), inglés, CRM, conoci-
miento de destinos turisticos.

» Competencias personales: comunicacion, orientacion al cliente, organizacion, resolucién de

problemas.
» Formacion requerida: FP Superior en Turismo o titulacién universitaria en el ambito.

» Condiciones: contrato indefinido (87 %), jornada completa (91 %).

SECTOR COMERCIO

Vendedores/as en tiendas y almacenes

Esta ocupacion representa una vacante recurrente en la provincia, especialmente en el comercio

minorista.
» Funciones: atencion al cliente, reposicion de productos, cobroy cierre de caja, gestion de stock.

» Competencias: comunicacion, resolucién de incidencias, trabajo en equipo, orientacién

comercial.
» Formacion: Educacion Secundaria Obligatoria o FP basica.

» Experiencia: valorada en atencion directa al cliente y gestion de caja.

Operadores/as de carretillas elevadoras
» Tareas: cargay descarga, ubicacion de mercancia, gestion de inventarios.

» Competencias técnicas: manejo de carretilla, sistemas informaticos de almacén, normativa
PRL.

» Serequiere: carné de carretillero/ay formacién en seguridad laboral.
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CONSTRUCCION

Albaniles/as

» Funciones: ejecucion de obra, reformas, encofrado, solados, impermeabilizaciones, rehabili-

taciones.
» Competencias clave: interpretacion de planos, uso de herramientas, prevencion de riesgos.

» Sevalora: experiencia, carné TPCy conocimientos adicionales en fontaneria o electricidad.

Mecanicos/as - instaladores/as de climatizacién y refrigeracién
» Tareas: instalacion y mantenimiento de sistemas HVAC, aerotermia, geotermia.
» Requisitos: carné RITE, gases fluorados, experiencia minima de 2 afios.
» Competencias: diagndstico técnico, atencion al cliente, uso de herramientas especificas.

» Formacion: FP de Grado Medio o Superior en instalaciones térmicas y fluidos.

SECTOR SERVICIOS SOCIALES Y SANITARIOS

Técnicos/as en asistencia domiciliariay cuidados personales
» Muy presentes en centros residenciales y servicios sociosanitarios insulares.

» Competencias: empatia, autonomia, capacidad organizativa, conocimientos basicos de salud
e higiene.

» Formacioén: Certificados de Profesionalidad en atencién sociosanitaria.
En la provincia de Las Palmas, los sectores tradicionales siguen concentrando una elevada demanda de
empleo, pero con exigencias técnicasy profesionales cada vez mas concretas. Las empresas demandan

perfiles con experiencia, cualificacién especifica y competencias transversales como planificacion,
trabajo en equipo, proactividad y manejo de herramientas digitales.
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5.

PERFIL EMPRESAS PARTICIPANTES

A continuacion, se presentan algunos datos sobre el perfil de las empresas participantes en la encuesta

realizada.

TIPO DE SOCIEDAD

61%

17 %

11% 10%
A a a
Empresario Sociedad limitada Sociedad Sociedad Organizacion
individual anoénima cooperativa sin animo de lucro

Con respecto al tipo de sociedad, el 61% de las empresas participantes son Sociedades limitadas y el

17% Sociedad an6nima.

En cuanto al tamafo empresarial la encuesta muestra una representacion equilibrada ya que el 30%
tiene de10a 49 empleados, el 29% de 50a 249y el 27% de 1a 9 trabajadores.

9%

TOTAL EMPLEADOS
30% 9
27 % 29%
2 .
1a9 10a49 50a249 249 a 500

Mas de 500
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PORCENTAJE DE MUJERES

@® Menos del 25%
Entre 25y 50%
19 % @ Mas de 50%

En cuanto al porcentaje de mujeres en la plantilla, el 62% de las empresas encuestadas tiene mas del
50%.

ANTIGUEDAD DE LA EMPRESA

2% 89%

® 1ano
Entre 1y 3 anos
@ Mas de 3 afos

90 %

El 90% de las empresas participantes tiene una antigiiedad de mas de 3 anosy el 8% entre 1y 3 afos.

En cuanto a la edad media de la plantilla de las empresas participantes, el 52% tiene una edad media

entre 30y 45 afiosy el 38% entre 46 y 55 anos.
EDAD MEDIA DE LA PLANTILLA

52 %

38%

9%
A T

Menores de 30 anos Entre 30y 45 anos Entre 46 y 55 anos Mas de 55 afos
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ACTIVIDAD PRINCIPAL DE LA EMPRESA

Turismo y Hosteleria I 1S %
Comercio y Distribucion 13 %
Industria I 1
Construccion e infraestructura D 2 %
Tecnologia y Transformacion Digital — mEE - — o
Energias renovables y medioambiente ~ m® 1%
Economiaazul D 2 %
Industrias creativas 5%
Educacion / Formacion I R O %
Asesoriay consultoria ~ IEEE— 7 %
Actividades de organizaciones asociativas — EEEEEEE——_ O 9,
Otras D 3 %

En lo que respecta a la actividad principal de las empresas participantes destaca con un 20% las
empresas dedicadas a la Educacién y Formaciéon y con un 18% al Turismo y Hosteleria. Del resto de
actividades destaca Industriay Comercio y Distribucion, con un14% y 13% respectivamente.

En este sentido, la muestra representa adecuadamente el perfil del tejido empresarial con un peso
significativo del sector servicios en sus diferentes actividades y la participacion de empresas del sector
industrial en torno al 20%.
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6.
PRINCIPALES RESULTADQOS

BLOQUE I. PREVISION DE CONTRATACIONES Y PERFIL DEL EMPLEQ

¢HAN REALIZADO NUEVAS CONTRATACIONES EN LOS ULTIMOS 2 ANOS?

@ S
® NO

En relacion con las contrataciones, el 82% de las empresas encuestadas afirma haber realizado nuevas contrata-
ciones en los dltimos dos afios y en cuanto a la prevision de contratacion para el afio 2025/2026 el 63% afirma
que aumentardy el 33% que se mantendra la contratacién, lo que pone de relieve el escenario que estamos

viviendo de crecimiento sostenido de la actividad y del empleo con una previsién de crecimiento para el 2026.
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PREVISION DE CONTRATACION PARA EL ANO 2025/2026

33%

4%

@® Aumentara
©® Se mantendra
@ Disminuira

63 %

PERFILES DE LAS NUEVAS CONTRATACIONES

Tecnicos/as G 50

Direccién/mandos intermedios T 129%

Comerciales | NNEEENED 1

Administrativos y atencion al cliente | NEENEEID 12 %

Operarios NG 25

En cuanto a los perfiles de las nuevas contrataciones, el 50% de las empresas encuestadas contrataran

perfiles Técnicos/as, el 31% perfiles comercialesy el 25% operarios.

PREVISION DE CONTRATACION POR NIVEL DE ESTUDIOS

Universitarios y postgrado
Ciclo FP Grado Superior
Ciclo FP Grado Medio
Ciclo FP Grado basico
Certificado Profesional
Bachillerato

Otras

64

. 63 %
T 81
I, 7
I -2 %
I 5
I 30

I 19 %
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Por lo que se refiere a la prevision de contratacion por nivel de estudios, el 81% de las empresas prevén
contratar trabajadores con un ciclo de FP grado superiory el 74% trabajadores con un ciclo de FP grado
medio, modalidades ambas de Formacién Profesional que se sittian en la principal demanda de titula-
ciones por parte de las empresas, por encima de la demanda de titulaciones universitarias, lo que pone
de manifiesto el valor creciente que las empresas atribuyen a la Formacién Profesional como una via
de adquisicion de cualificacion mas proximay adecuada a las necesidades de las empresas.

MODALIDADES DE LAS NUEVAS CONTRATACIONES

Indefinida D -6
Temporal [ 64 %
Enalternancia [l 7%
Atiempo parcial D 11 %

Otras D 7%

Con respecto a las modalidades de contratacion, el 64% de las empresas participantes prevé utilizar
contratos temporales y el 56% contratacién indefinida, que sigue consolidando la tendencia de creci-
miento de esta modalidad de contratacion que se ha experimentado en los tltimos afios.

N° ESTIMADO DE PUESTOS A INCORPORAR POR AREAS O DEPARTAMENTOS

Produccién, montaje y mantenimiento 19% 10 % 4% A
Comercializacion, marketing y ventas 20 % 9% i 1%
Ingenieria y control de calidad 5% | §I
Administracién EXNA NI 1 %
Direccion, planificacion y gestion 8% 1%
Recursos Humanos
Logistica, compras y aprovisionamiento 59% 4% 1 %R

Investigacion y Desarrollo Wl 1%

Informaticay Tecnologia I NETT T «
| IREE trabajadores M 3as trabajadores Msa0 trabajadores B Mas de 10 trabajadores

Encuantoal niimero de puestos estimados a incorporar por departamentos se observan los porcentajes
mas altos en el primer tramo, incorporacién de 1a 3 trabajadores, destacando las dreas de Administra-
cién con un 31%, Comercializacién, marketing y ventas (20%) y Produccién, montaje y mantenimiento
(19%). En estas mismas areas también se observan los porcentajes mas altos en el tramo de incorpora-
cién de “3 a 5" trabajadores junto con el area de Logistica, compras y aprovisionamiento.
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En este sentido, cabe recordar que una parte significativa de la muestra de empresas encuestadas, en
torno al 50%, son pequefias y medianas empresas que no superan 50 trabajadores. Es en este tramo
de empresas en el que se concentra la respuesta de los tramos de vacantes de incorporacién de 1 a
3y 3 a5 trabajadores. Con respecto a grandes incorporaciones, es el area de Produccién, montaje y
mantenimiento, el que ocupa los porcentajes mas altos de las respuestas “mas de10”y “sa10”.

RESULTADOS ESTUDIO CUALITATIVO ENTREVISTAS
A ORGANIZACIONES EMPRESARIALES

Las organizaciones empresariales consultadas coinciden a la hora de destacar los acelerados cambios
en los perfiles profesionales que necesitan las empresas como consecuencia del impacto de la
digitalizaciony la apuesta por modelos de produccién sostenible.

“Transformaciones significativas impulsadas por la digitalizacion, los cambios en los habitos de
consumo, la transicion ecologica y la evolucion del mercado laboral tras la pandemia.”

»

“El comercio minorista ha debido adaptarse a la digitalizacion, la venta online y la omnicanalidad.

“El comercio minorista ha debido adaptarse a la digitalizacion, la venta online y la omnicanalidad.
Se demandan competencias en marketing digital, gestion de plataformas de e-commerce, atencion
al cliente en entornos digitales y analisis de datos. Ademas, la sostenibilidad en la cadena de sumi-
nistro esta ganando importancia, lo que exige formacion en logistica verde y gestion responsable
de residuos.”

“El sector turistico, clave en la economia insular, ha evolucionado hacia un modelo mas sostenible.”

“La apuesta por la transicion ecologica y la eficiencia energética ha impulsado nuevas competencias
en instalaciones fotovoltaicas, gestion energética, economia circular y mantenimiento técnico
avanzado.”

“El auge del comercio electrénico ha transformado este sector, impulsando la necesidad de personal
cualificado en gestion de flotas, optimizacion de rutas mediante herramientas digitales.”

De este modo los sectores clave (comercio, turismo, transporte, construccion y energia), estan experi-
mentando profundas transformaciones derivadas de la digitalizacion, la sostenibilidad y |a transicién
ecologica. Estas transformaciones demandan nuevas competencias técnicas y digitales, especialmen-
teen:

» Sector de Comercio: gestion de e-commerce, marketing digital y atencion al cliente online.

» Sectores construccion y energia: eficiencia energética, instalaciones fotovoltaicas, sostenibili-
dady economiacircular.

» Sector Transporte y logistica: gestion de flotas digitalizadas, optimizacion de rutas, automati-
zaciony cumplimiento normativo.

» Sector Hosteleria y turismo: digitalizacion de la atencion al cliente, gestion de plataformasy

multilingtismo.

Estos cambios implican competencias con mayor dificultad y complejidad de integracion: competen-
cias técnicas, digitales, blandas como la responsabilidad, la comunicaciény la gestion del estrés y una
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capacidad de actualizacién constante desde el compromiso y responsabilidad de los trabajadores con
su desarrollo profesional.

“Las competencias que mds estd costando integrar son aquellas que combinan tecnologia, sosteni-
bilidad y habilidades interpersonales.”

“Aunque la digitalizacion se ha extendido, sigue existiendo una brecha importante en: gestion de
comercio electronico y marketing digital; andlisis de datos y uso de herramientas de gestion (ERP,
CRM, Business Intelligence); ciberseguridad y proteccion de la informacion.”

“Las competencias con mayor dificultad de integracion:

Competencias digitales avanzadas. Estas competencias son especialmente dificiles de integrar
en PYMES por la falta de personal especializado y el coste de formacion: Gestion de comercio
electronico y marketing digital, Andlisis de datos y uso de herramientas de gestion (ERP. CRM,
Business Intelligence), Ciberseguridad y proteccion de la informacion, Automatizacion de procesos
Y herramientas colaborativas.

Competencias técnicas en sectores estratégicos: Instalaciones de energias renovables y man-
tenimiento industrial, Construccion sostenible y eficiencia energética, Reparacion avanzada y
mecatronica en talleres, Gestion logistica y transporte inteligente.

Competencias en sostenibilidad y economia circular: Gestion de residuos, eficiencia energética,
economia circular y sostenibilidad corporativa.

Competencias blandas (soft skills): Comunicacion efectiva, liderazgo, trabajo en equipo, atencion
al cliente y resolucion de conflictos. Capacidad de adaptacion al cambio y mentalidad de aprendi-
zaje continuo.

Competencias lingiiisticas y multiculturales: En sectores vinculados al turismo y los servicios
internacionales, continiia siendo una limitacion la escasa competencia en idiomas (especialmente
inglésy aleman) y la gestion intercultural de clientes y equipos diversos.”

“Formaciones necesarias:
Formacion en competencias digitales aplicadas.
Formacion técnica en sectores estratégicos.
Formacion en sostenibilidad, economia circular y gestion medioambiental.
Desarrollo de competencias blandas y gestion del talento.
Formacion en idiomas y orientacion internacional.
Coordinacion institucional y metodologias flexibles.”
“Compromiso y actitud responsable hacia el trabajo.”
“Estabilidad y disposicion a horarios rotativos.”
“Habilidades sociales y blandas (empatia, comunicacion, adaptabilidad).”

“La principal dificultad se centra en la falta de experiencia practica en conduccion profesional de
gran tonelaje o transporte de pasajeros. También cuesta incorporar competencias digitales y habi-
lidades blandas como la responsabilidad, la comunicacion y la gestion del estrés.”
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“La integracion de tecnologia avanzada en los procesos constructivos es una de las dreas que mas
cuesta consolidar”

“La transicion hacia modelos mds sostenibles e industrializados sigue siendo un reto importante.”

“Una competencia transversal clave, pero aiin débil en parte del sector, es la capacidad de actualiza-
cion permanente y de integracion de nuevos métodos.”

“Tecnologias como el BIM (Building Information Modeling) y los recursos online (MOOC, Nanogra-
do Construccion 4.0).”

BLOQUE II. CARACTERIZACION E IMPACTO
DE LAS VACANTES DE EMPLEO

CARACTERIZACION

¢CUANTAS VACANTES DE DIFiCIL COBERTURA TIENE ACTUALMENTE SU EMPRESA?

10 %

® Ninguna
® 1-3

® 4-10

® Masde 10

57 %

El 57% de las empresas admite que tiene entre 1y 3 vacantes de dificil cobertura, el 19% estima que
tiene entre 4 y 10 vacantes; el 10% de las empresas admite tener mas de 10 vacantes y el 14% declara
no tener ninguna vacante de dificil cobertura.

En este sentido, las empresas confirman la alta incidencia de vacantes de dificil cobertura, ya que la
mayoria de las empresas declara tener dificultades para cubrir sus vacantes de empleo lo que pone
de relieve la dimensién y gravedad que este problema esta afectando al desarrollo de la actividad

empresarial.
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CATEGORIAS PROFESIONALES CON MAYOR DEMANDA DE CONTRATACION
0 MAYOR DIFICULTAD DE COBERTURA EN LA EMPRESA

Personal técnico comercial

Personal técnico de produccion

Personal técnico cientifico

Personal técnico administrativo financiero

Operarios sin cualificar

Operarios cualificados

Gerentes/Directores

Personal auxiliar administrativo

[ | Mayor demanda de contratacion

Las categorias profesionales que se sefialan con mayor demanda de contratacién son: personal auxiliar

9%

I 5 Y,

12 %
I | 3 Y,

2%

7 %

3%

- 3 Y
12 %

3%

5%
- 2%

17 %
I 6 %

3%
» 1%
I | £ %
I 5 Y,

Mayor dificultad de cobertura B Ambas

administrativo con un 14%, operarios sin cualificar (12%) y personal técnico comercial (9%).

En cuanto a las categorias profesionales con mayor dificultad de cobertura las empresas consultadas

sitian a los operarios cualificados con un17%y personal técnico de produccion con un 12%.

Por Gltimo, respecto a las categorias profesionales que tienen mayor demanda de contratacién y al
mismo tiempo tienen mayor dificultad de cobertura destacan: los operarios cualificados, con un 26%,
y el personal técnico de produccién, con un13%, lo que sitta el problema de cobertura de vacantes de
empleo en los perfiles profesionales que requieren un cierto nivel de especializacion formacién técnica

y experiencia.
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VALORAR LAS PRINCIPALES CAUSAS DE LA DIFICULTAD DE ENCONTRAR EMPLEADOS

. 1 Nada importante . 2 Poco Importante . 3 Neutro . 4 importante . 5 Muy importante

Entre las principales causas de la dificultad para encontrar profesionales las variables con porcentajes
mas altos de “muy importante”, son el déficit de actitud/disposicion e interés, con un 51%, y la falta de
perfiles especializados, con un 42%. Por otro lado, mas de la mitad de los encuestados (57%), conside-
ra que la insuficiente formacién de los candidatos influye en la dificultad de contratacién. Ademas la
falta de experiencia adecuada, es considerada por un 20% como “muy importante”y por un 34% como
“importante”.

La noci6n de formacién aludida por las empresas abarca dimensiones que trascienden las titulaciones
formales, incluyendo competencias practicas, transversales y digitales, en linea con las transforma-
ciones derivadas de los procesos de digitalizacion. En relacion con la adaptacion tecnolégica, el 59%
de las empresas no percibe la falta de competencias digitales como una dificultad relevante en los
procesos de contratacion.

Aunque las organizaciones empresariales sefialan que la digitalizacion esta modificando los perfiles
profesionales demandados, las empresas encuestadas no identifican carencias significativas en este
ambito. Ambos resultados son compatibles: las transformaciones estructurales en los perfiles, no se
traducen actualmente en una escasez de candidatos con habilidades tecnolégicas basicas o interme-
dias.

En conjunto, la informacién recopilada muestra que las principales dificultades de contratacién se
vinculan con factores actitudinales, con la adecuacion de la formacion a las necesidades del tejido
productivo y, en menor medida, con la experiencia profesional. Destaca, asimismo, la persistencia de
desajustes entre las competencias técnicas requeridas y la oferta disponible en sectores como la digi-
talizacion, la gestion hotelera avanzada, el transporte, los oficios cualificados y la atencién sanitaria.

10 %

20 %

10

17 %

16 %

%

Yol

o

Falta de formacion

Insuficiencia dominio de otros Idiomas 52% 2NN - % 22%

Falta de experiencia adecuada 19% 8% 19% 34%
El salario ofertado no cubre las expectativas
Falta movilidad geografica
Falta de adaptacion a las nuevas tecnologias
Déficit de actitud/disposicion/interés 9% [ 6% 14 % 20 % 51%
Condiciones laborales del sector 30 % 11% 18 % 25 %
Falta de perfiles especializados 16 % SN 7% 30 % 42 %
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FACTORES QUE MAS INFLUYEN A LA HORA DE SELECCIONAR UN CANDIDATO/A

Formacion adecuada PRI 26% 38 % 22 %
Experiencia previa adecuada
Habilidades sociales: trabajo en equipo, liderazgo, empatia
Competencias digitales
Actitudes/disposicion interés 1%14 % 85 %
Referencias del candidato/a 18 % 21% 44 % 13% 49
Manejo de idiomas 47 % 139 12% 17% 11%
Expectativa salarial 36 % 29% 17 % 18 %
Edad 77% RN 7 % 4
Competencias clave: creatividad, capacidad de adaptacion 16% M 119% 36 % 359,
Disponibilidad para viajar 75 % MO 7% 3%5]
Genero | 1 -

Ayudas a la contratacion 45 % 16 % 29 % 6% L%

B 1nNadaimportante [ 2Pocolmportante [l 3 Neutro Ml zimportante [l 5 Muy importante

El 85% de las empresas consideran “muy importante” la actitud/disposicion o interés a la hora de
seleccionar un candidato; el segundo factor mas valorado son las habilidades sociales, con el 61%.
Las empresas buscan perfiles motivados, comprometidos y con iniciativa, entendiendo que la actitud
positiva favorece la integracion, el aprendizaje y la productividad.

El segundo criterio mas valorado es la capacidad relacional: comunicacién efectiva, empatia, trabajo
enequipoy resolucion de conflictos. Este dato refuerza la tendencia hacia laimportancia de las Ilama-
das “soft skills” o habilidades blandas.

Por otro lado, las empresas encuestas consideran que son factores “nada importantes” el género, con
un 96%, la edad (77%), y la disponibilidad para viajar (75%).

~
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RESULTADOS ESTUDIO CUALITATIVO ENTREVISTAS
A ORGANIZACIONES EMPRESARIALES

CARACTERIZACION CUANTITATIVA Y CUALITATIVA DE LAS VACANTES DE EMPLEO

En los Gltimos afios se viene produciendo un crecimiento exponencial de las vacantes de empleo
que se concentran en puestos operativos y técnicos (hosteleria, comercio, construccién, transporte y
logistica), con dificultad de cobertura por escasez de mano de obra cualificada.

“A corto y medio plazo, la perspectiva es de mantenimiento o aumento moderado del niimero de
vacantes, concentrandose en puestos técnicos, operativos y de servicios especializados, impulsados
por la digitalizacion, la transicion energética y la recuperacion del turismo.”

“Las vacantes mds abundantes se concentran en puestos operativos y de servicios (hosteleria,
comercio, mantenimiento). Las mds dificiles de cubrir corresponden a perfiles técnicos, digitales
y especializados, tanto por escasez de formacion como por fuga de talento hacia otros territorios.
Las PYMES identifican una necesidad urgente de reforzar la FP. la FP Dual y los programas de
recualificacion profesional, para poder cubrir estos puestos y sostener la competitividad del tejido
productivo.”

“En los tltimos afios, se ha observado un incremento sostenido en el niimero de vacantes de empleo,
especialmente en aquellos sectores que requieren mano de obra cualificada y experiencia técnica.
Esta tendencia responde, en gran medida, a la falta de relevo generacional dentro de determinados
oficios y profesiones tradicionales. Hasta que el sector no logre un equilibrio generacional que per-
mita la renovacion de las plantillas con profesionales cualificados, la dindamica del mercado laboral
continuard marcada por una elevada demanda de perfiles especializados.”

“Los sectores y perfiles con mayor volumen de vacantes son:

Hosteleria y turismo: camareros/as, cocineros/as, recepcionistas y personal de limpieza: Alta rota-
cion y dificultad para encontrar personal con idiomas y formacion en atencion al cliente o gestion
digital.

Comercio y ventas: dependientes, encargados/as de tienda y comerciales. Fuerte demanda en cam-
paias estacionales y necesidad de personal con competencias digitales y comunicativas.

Construccion y mantenimiento: albaiiiles, electricistas, fontaneros, instaladores de energia solar
y técnicos de mantenimiento: Relevo generacional insuficiente y escasez de mano de obra técnica
local.

Logistica y transporte: conductores/as profesionales, carretilleros y personal de almacén: Incre-
mento de la demanda por el auge del e-commerce y la distribucion local.

Servicios empresariales y TIC: técnicos informaticos, especialistas en marketing digital y commu-
nity managers.”

“Tras la crisis de 2008, el sector perdié mas del 50 % del empleo en pocos aiios. Muchos profesio-
nales cualificados emigraron o cambiaron de sector (por ejemplo, hacia la logistica o servicios). Los
centros de formacion profesional relacionadas con la construccion vieron caer drasticamente sus
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matriculas. Una generacion entera dejo de formarse en los oficios de la construccion. En 2013, el
nitmero de trabajadores menores de 30 afios en el sector cayd a minimos historicos (menos del 9

%)

A modo de sintesis de las principales ideas aportadas por las organizaciones empresariales consulta-
das, las causas principales de las vacantes de empleo son las siguientes:

» Falta de perfiles especializados y cualificados.

v

Déficit formativo y desajuste entre ofertay demanda.
» Problemas para gestionar el relevo generacional en las empresas.

» Falta de experiencia practicay actitud.

v

En el caso de algunos sectores como las autoescuelasy la hosteleria, se detectan problemas de
movilidad geograficay de vivienda en islas no capitalinas.

“En islas no capitalinas, la falta de autoescuelas y examinadores agrava la escasez de personal, lo
que impide atender la demanda del sector.”

“Existen varios factores para la dificultad de cubrir vacantes: Falta de personal cualificado y de
perfiles disponibles, Alta rotacion y movilidad entre establecimientos y problemas de vivienda y
transporte en algunas islas.”

CONSECUENCIAS E IMPACTO

¢QUE CONSECUENCIAS TIENE PARA LA EMPRESA NO CUBRIR LAS VACANTES?

Aumento de la carga de trabajo en el personal actual. [N &' ©

Reduccion de la productividad. 48 %
Retraso en proyectos o pérdida de oportunidades de negocio. | NNEREREEEED .S %

Otras D 17 %

Practicamente la totalidad de las empresas encuestadas reconoce que no cubrir vacantes, sobrecarga
al personal actual. Este fenémeno puede provocar estrés laboral, aumento del absentismo y desgaste
del capital humano. A medio plazo, esto se traduce en menor eficiencia, mas errores y un deterioro del
climalaboral.

Casi la mitad percibe efectos directos en los resultados y la eficiencia, en la medida que consideran
que reduce la productividad, retrasa proyectosy se pierden oportunidades de negocio. En este sentido,
la falta de personal no solo ralentiza la ejecucion de proyectos, sino que también impide aprovechar
nuevas oportunidades de negocio, afectando la innovacién y la competitividad.
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¢HAN TENIDO QUE RECHAZAR CLIENTES O PROYECTOS POR FALTA DE PERSONAL?

0 S
® NO
52% @ Sedesconoce

31%

El 52% de las empresas admite que han tenido que rechazar proyectos por falta de personal, lo que
refleja una limitacién estructural en la capacidad de crecimiento y posibles pérdidas de posiciona-
miento en el mercado. Solo el 31% afirma no haberlo sufrido, lo que indica que el fenémeno es

ampliamente extendido.

¢SE HA INCREMENTADO EL USO DE HORAS EXTRAS O LA SUBCONTRATACION POR LAS VACANTES?

@ S
® NO

@ Sedesconoce

- 52%

35%

En cuanto al incremento de horas extras o subcontratacion por la falta de personal, el 52% de las
empresas encuestadas confirma ese incremento, por otro lado, el 35% niega que haya tenido que
incrementar horas extras o subcontratar por falta de personal.
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¢COMO CUANTIFICARIA EL COSTE ECONOMICO DE LAS VACANTES?

81%
69 %
50 %
' )
Perdidas Sobrecoste Aumento Se desconoce
en ventas en contratacion temporal de la rotacién

El 81% de las empresas encuestadas reconoce perdidas en ventas por la falta de personal y el 69%
admite un aumento de la rotacién. Por otro lado, la mitad de las empresas encuestadas también

reconocen un sobrecoste en la contratacion temporal.

En consecuencia, la necesidad de cubrir vacantes urgentes con contratos temporales eleva los costes
salariales y administrativos lo que afecta de manera importante a los resultados empresariales.

¢EL IMPACTO ECONOMICO DE LAS VACANTES LIMITA LA COMPETITIVIDAD
Y EL CRECIMIENTO DE LA EMPRESA?

9%
4% -4

o Sl
® NO
@ Sedesconoce

87 %

Respecto a la valoracién del impacto econémico de las vacantes en la competitividad y el crecimiento
de la empresa, el consenso es contundente: casi el 90% de las empresas sefalan que la escasez de
talento es un freno estructural para el desarrollo empresarial.
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RESULTADOS ESTUDIO CUALITATIVO ENTREVISTAS A ORGANIZACIONES
EMPRESARIALES

Las organizaciones empresariales consultadas coinciden en su percepcién respecto a que las vacantes
provocan efectos negativos en la productividad, costes y competitividad de las empresas, incidiendo
de forma muy negativa en las siguientes tendencias:

» Sobrecarga de trabajoy estrés del personal actual.
» Aumento de horas extras y subcontrataciones.
» Retrasos en proyectos y pérdida de clientes.

» Limitacion del crecimiento empresarial y de la competitividad territorial.

“Las vacantes limita de forma directa el crecimiento de las empresas de los sectores productivos
de la provincia. La falta de personal cualificado y estable no solo incrementa los costes y reduce la
productividad, sino que pone en riesgo la competitividad futura del tejido empresarial local.”

“Para paliar la falta de personal se considera prioritario reforzar la formacion profesional, la orien-
tacion laboral, la FP Dual y las politicas de retencion del talento, como elementos esenciales para
garantizar el crecimiento econdmico sostenible de Las Palmas.”

“La escasez de trabajadores especializados provoca retrasos en proyectos clave, pérdida de clientes o
contratos, y dificultad para asumir nuevos encargos o ampliar servicios.”

“La falta de cobertura de vacantes estd generando impactos directos y crecientes en las pequends y
medianas empresas de la provincia de Las Palmas, afectando su capacidad operativa, su competiti-
vidad y su sostenibilidad a medio plazo.”

“Entre las consecuencias de no cubrir las vacantes esta la sobrecarga de trabajo y el estrés en el
personal, lo que deteriora la calidad del servicio y genera pérdida de productividad y oportunidades
de negocio.”

“No cubrir las vacantes ha aumentado el uso de horas extra y contratacion temporal, lo que genera
sobrecostes en contratacion y formacion y, por supuesto, dificultad para ampliar o abrir nuevos
negocios.”

“La falta de personal provoca mayor carga laboral para el personal actual, retrasos en servicios y
entregas, y dificultad para atender picos de demanda.”

“Ladificultad de nuestras empresas, al contrario que otros sectores, no podemos contratar personal
de rotacion. Sacar un anuncio de contratacion de conductores profesionales tiene que ser alguien
que tenga carne profesional para camion o guagua, la certificacion de actitud profesional, son
perfiles que no hay, y el que lo tiene, si no estd trabajando es porque no quiere.”

“Las personas en lista de desempleo, no estan por falta de empleo, estan porque buscan unas condi-
ciones de trabajo mejores que las que tenian”.
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ESTRATEGIAS Y MEDIDAS
¢QUE MEDIDAS SE TOMAN PARA REDUCIR EL NUMERO SE VACANTES?

Mejora de la propuesta de valor

- . I s>
para nuevos empleados (salarios, beneficios...)

Inversion en formacion y capacitacion interna 43 %

Programas de atraccion de talento joven _ 48 %
otras [N 22

La mejora de la propuesta de valor para nuevos empleados, con un 52%, es la medida mas extendida
entre las empresas, lo que demuestra una creciente conciencia sobre la importancia de promover
estrategias de “marca de empleador” (employer branding), que incluye acciones como:

» Revisidn de las condiciones laborales (salario, flexibilidad, conciliacion).
» Programas de bienestary cultura organizacional.
» Comunicacién mas atractiva de los valores corporativos.

Esta tendencia refleja una competencia intensa por el talento en el mercado, donde las empresas
buscan diferenciarse como empleadores preferentes.

Implica un cambio estratégico pues ya no se trata solo de contratar, sino de construir relaciones labo-
rales de valor mutuo.

PROGRAMAS DE ATRACCION DE TALENTO JOVEN

v

Casi la mitad de las empresas apuestan por incorporar perfiles junior o recién egresados,
buscando rejuvenecer la plantillay garantizar relevo generacional.

» Estos programas suelen incluir practicas, becas o itinerarios de desarrollo profesional.

v

Sin embargo, el dato también sugiere que una parte significativa (52%), atin no haimplemen-
tado estas politicas, lo que indica oportunidades de mejora.

» La apuesta por el talento joven es ademas una respuesta estratégica a la escasez de personal
cualificado, que permite formarempleados desde el inicio conforme a la culturay necesidades
de laempresa.
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ESTRATEGIAS DE DESARROLLO Y RETENCION

Inversion en formacidny capacitacion interna:

» Casi la mitad de las empresas invierte en upskilling (mejorar competencias existentes), y

reskilling (formar para nuevos puestos o funciones).

» Esta medida tiene un doble efecto:

- Reduce la dependencia del mercado laboral externo.

- Aumenta la fidelizacién y compromiso de los empleados.

» Sinembargo, el 43% indica que mas de la mitad atin no aprovecha plenamente el potencial de

la formacién interna como solucién a la escasez de personal.

» Las organizaciones que no lo hacen corren el riesgo de quedar rezagadas en competitividad y

capacidad de adaptacion ante los cambios del entorno.

RESULTADOS ESTUDIO CUALITATIVO ENTREVISTAS A ORGANIZACIONES
EMPRESARIALES

Las organizaciones empresariales entrevistadas apuntan que las empresas estan adoptando medidas

estructuradas para afrontar la escasez de talento, entre las que destacan las siguientes:

» Formacion continua técnicay digital.

v

v

Colaboracién con el SCE, SEPE y centros de FP para impulsar la formacién dual.
Incentivos para jovenesy mayores de 45 afos.
Programas sectoriales de capacitacion profesional.

Iniciativas propias de las asociaciones empresariales para promover la revision y actualizacion
de la oferta formativa en cada sector.

“Las empresas estan apostando cada vez mds por la formacion continua, tanto técnica como digital,
para mejorar las competencias de sus plantillas.”

“Se reivindica el papel fundamental que desempeiia la Confederacion como canal directo de
comunicacion entre las PYMES—que representan la mayoria del tejido productivo canario—y las
instituciones publicas. Se dispone de una posicion privilegiada para recoger informacion real y ac-
tualizada sobre las necesidades de las empresas, los perfiles demandados y las carencias formativas
del mercado laboral.”

“Las PYMES de Las Palmas estan demostrando capacidad de adaptacion e inversion en talento,
pero necesitan apoyo institucional sostenido y colaboracion estructurada. Estas federaciones se
presentan como un actor esencial para canalizar las demandas del tejido empresarial, fortalecer la
intermediacion laboral y promover un modelo de crecimiento basado en la formacion, la estabilidad
yelempleode calidad.”

“Desde la Asociacion ya se estda caminando en la venovacion de la oferta formativa poniendo en
marcha itinerarios formativos especializados”.

“Se necesita inversion en formacion y capacitacion interna y Programas de atraccion de talento
joven.”
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“Desde la organizacion, llevamos 3 aiios desarrollando un proyecto, que aiin sigue en marcha,
destinado a ofertar formacion especifica para poder facilitar que las personas que quieran puedan
convertirse en conductor profesional en las condiciones mds beneficios posibles, de hecho, el proyecto
cubre practicamente todos los costes, tanto teoria, como practica y examenes oficiales.”

“La formacion es cara y costosa, y ademds plantea retos logisticos que estamos cubriendo que se
sale un poco de lo que se considera normal. Hay territorios en Canarias donde no hay vehiculos de
autoescuela y los tenemos que trasladar nosotros, en las islas no capitalinas tienen que desplazarse
a Gran Canaria para hacer los exdmenes porque no hay examinadores.”

“La captacion, los incentivos o utilizar gente de desempleo, no nos ha dado resultado para cubrir el
nitmero de vacantes.”

Por otra parte, las organizaciones plantean la importancia de la iniciativa y el compromiso de las Ad-

ministraciones Plblicas competentes, en materia de Formacién Profesional y Empleo, para promover

iniciativas y programas en el marco de las politicas activas de Empleo que coadyuven a mejorar la ne-

cesaria flexibilizacion y actualizacién de las ofertas de FP, el impulso de la FP Dual en colaboracion con

las organizaciones empresariales representativas, empresasy centros de formacion, y la simplificacion

administrativay mejora de la eficacia de los programas de incentivos a la contratacion.

“Colaboracion con el Servicio Canario de Empleo y entidades formativas para la gestion de progra-
mas de insercion laboral, asi como colaboracion en la implantacion de la Formacion Profesional
Dual, herramienta estratégica para la mejora del empleo y productividad.”

“Incentivos especificos para la formacion practica en PYMES, y para la contratacion de jovenes y
mayores de 45 aios.”

“Se colabora con el SCEy con el SEPE para que la formacion que se imparte cuente con una cualifica-
cion oficial y se considera necesario la colaboracion con la Viceconsejeria de Formacion Profesional.”

“Las empresas estan reforzando la formacion dual y colaborando con FP y PFAE, ademds de
ofrecer formacion interna anual adaptada a necesidades reales. Se promueve la colaboracién con
ayuntamientos y centros educativos para facilitar practicas profesionales que conecten mejor con
el entorno laboral.”

“Existe colaboracion con la DGT pava facilitar la realizacion de examenes donde la falta de autoes-
cuelas agrava la escasez de conductores.”

BLOQUE Ill. VALORACION DE LA CUALIFICACION EN LAS EMPRESAS

En este bloque se pide a los encuestados una valoracién del nivel de formacién, competencias y expe-

riencia de los trabajadores de su empresa, por perfiles profesionales: direccion, mandos intermedios,

técnicos, operarios, comerciales y administrativos. En una escala de1as, siendo 1 “Adecuado’y 5 “Muy

adecuado”.
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NIVEL DE FORMACION, COMPETENCIAS Y EXPERIENCIA DE TRABAJADORES

DE DIRECCION
90 % 87 % 90 %
73 %
17 %
10 % 10 % 10%
a —a afl a
Nivel de formacion Nivel de competencias Nivel de competencias Experiencia previa
técnicas blandas

M 2 W3 Ws MEs

Lasvaloraciones para el segmento de Direccidn, son muy altas para todas las variables analizadas. Casi
un 90% considera “Muy adecuado” el nivel de formacién, de competencias técnicas y de experiencia
previa. El 73% valora también como “muy adecuadas” las competencias blandas (liderazgo, comunica-

cién, gestion de equipos, adaptabilidad).

NIVEL DE FORMACION, COMPETENCIAS Y EXPERIENCIA DE TRABAJADORES
DE MANDOS INTERMEDIOS

68 % 5 68 %
0 36 % 36 %
32% ' 29%
l A ' A
Nivel de formacion Nivel de competencias Nivel de competencias Experiencia previa
técnicas blandas

o 2 M3 W: WS

En el grupo de los mandos intermedios, las valoraciones siguen siendo positivas, pero evidencian un
ligero descenso respecto al segmento de Direccidn, ya que el 68% considera “muy adecuado” el nivel
de formacién y las competencias blandas, un 64% valora “muy adecuadas” las competencias técnicas,
y el 61% valora “muy adecuada” la experiencia previa, lo que puede interpretarse como:

» Una menor consolidacién formativa o técnica entre los mandos intermedios.
» Posibles brechas en liderazgo operativo o experiencia en gestion de equipos.

» Necesidad de reforzar la formacion practica, el desarrollo de habilidades interpersonalesy la

transferencia de conocimiento desde la alta direccién.
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El descenso también puede reflejar heterogeneidad en los perfiles intermedios, al coexistir personas
con sélida trayectoria técnica pero menor formacién en gestion.

NIVEL DE FORMACION, COMPETENCIAS Y EXPERIENCIA DE TRABAJADORES

TECNICOS
61%
52 % .
L4 % 487%
39%
229 26 % . 26 % 26 %
1 0

__ _NNN NNR _aNB.ofNN

Nivel de formacion Nivel de competencias Nivel de competencias Experiencia previa

técnicas blandas

N 2 W3 W B>

Aproximadamente el 50% de las empresas considera que el nivel general de sus técnicos es “muy ade-
cuado”. El 61% de lasempresas valora las competencias blandas de sus técnicos como “muy adecuadas”.

Esto incluye aspectos como: comunicacion, trabajo en equipo, adaptabilidad, responsabilidad y acti-
tud.

Los resultados reflejan que las empresas mantienen una valoracién positiva, aunque mas moderada,
respecto al nivel competencial y formativo de sus técnicos.

En comparacién con los segmentos de direccion y mandos intermedios, se observa un descenso gene-
ralizado en la percepcion del nivel de adecuacién, aunque sin llegar a ser critico.

Estos datos sugieren que los técnicos cumplen adecuadamente con su funcidn operativa, pero todavia
existen areas de mejora en la especializacion técnica y la actualizacién continua.
El descenso puede deberse a varios factores:

» Menor acceso a formacion continua o especializada.

» Dificultades para retener talento técnico cualificado.

» Brechas entre la formacion regladay las necesidades reales de los puestos.

» Evolucion tecnolégica mas rapida que la capacitacion del personal operativo.

En conjunto, refleja una base técnica correcta, pero con necesidad de actualizacion constante para
responder a los cambios del entorno productivo.
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NIVEL DE FORMACION, COMPETENCIAS Y EXPERIENCIA DE TRABAJADORES

OPERARIOS
71%
57 %
52 %
43 %
33% 33%
14 % Py 14 % 19%
59, 10 % 10 % 10 % 59,
0% 0% 0% 0% 0%
Nivel de formacion Nivel de competencias Nivel de competencias Experiencia previa
técnicas blandas

W1 2 W3 Ws W5

Los datos muestran que la categoria de Operarios es el tramo donde se produce la mayor bajada en
las valoraciones empresariales, especialmente en los aspectos de formacidon y competencias técnicas.
Solo se mantiene la experiencia previa, ya que un 43% de las empresas piensan que es “muy adecuada”
en sus trabajadores operarios.

Aunque el desempefio practico se mantiene estable gracias a la experiencia acumulada, la brecha for-
mativa y técnica es significativa, lo que limita la capacidad de adaptacién a los nuevos requerimientos
del mercado laboral.

Este resultado refleja un desajuste entre la cualificacion técnica requerida y la real, especialmente en
sectores tradicionales como la construccion, mantenimiento, hosteleria o transporte.

La brecha se explica entre otros factores por el envejecimiento de la plantilla y falta de relevo gene-
racional cualificado, y las dificultades para acceder a formacion flexible o compatible con la jornada
laboral.

NIVEL DE FORMACION, COMPETENCIAS Y EXPERIENCIA DE TRABAJADORES

COMERCIALES Y DE VENTAS
50 %
43 % 43 % 43%
36 % 36 %
29%
22%21 9 21%
14 %
7% 7% 7% 7% 7 % 7%
. 0% . 0%
Nivel de formacion Nivel de competencias Nivel de competencias Experiencia previa

técnicas blandas

Mt 2 W3 Ws W5
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En el perfil comerciales y de ventas, los empresarios destacan como “muy adecuado” el nivel de com-
petencias blandasy la experiencia previa, con un 50%Yy 43% respectivamente. Si bien la valoracion del
nivel de formacién y competencias técnicas es sensiblemente mas baja.

Se observa que este perfil destaca por su experiencia practicay sus habilidades sociales, pero adolecen
de una base formativa y técnica limitada, por lo que necesita reciclaje y formacién continua para
afrontar los nuevos modelos de venta digital e hibrida.

NIVEL DE FORMACION, COMPETENCIAS Y EXPERIENCIA DE TRABAJADORES
ADMINISTRATIVOS/AS
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En cuanto al perfil de administrativos/as, presentan una valoracién mas equilibrada entre formacion,
competencias técnicas y blandas, aunque con una experiencia practica similar (43%) lo que se explica
porque presenta una estructura competencial mas homogénea, con equilibrio entre lo técnico y lo
interpersonal.

Las empresas valoran especialmente la formacién formal (FP o universitaria) y las competencias
organizativas y digitales (ofimatica, gestion documental, atencién al piblico, uso de ERP). Las compe-
tencias blandas—como lacomunicaciéninterna, laatencion al clientey laadaptabilidad—mantienen
niveles sélidos.

En cuanto a la menor valoracion de la experiencia puede estar relacionada con la alta rotacién o con la
renovacion de plantillas en puestos administrativos.

RESULTADOS ESTUDIO CUALITATIVO ENTREVISTAS
A ORGANIZACIONES EMPRESARIALES

La formacion excesivamente tedrica y prolongada es un obstaculo para cubrir vacantes urgentes y las
necesidades cambiantes de los procesos productivos, la clave estd en formar rapido y bien en lo que el
mercado exige hoy.

“Consideramos necesario reorientar y actualizar la oferta formativa actual para adecuarla a la
realidad productiva y laboral de las pequeiias y medianas empresas de la provincia de Las Palmas.
Aunque en los tiltimos aiios se han dado pasos importantes en materia de digitalizacion y forma-
cion profesional, todavia existe una desconexion entre los contenidos de la formacion disponible y
las competencias que realmente demandan las empresas:
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Adaptar los contenidos a las necesidades reales del mercado laboral.
Priorizar la formacion practica y de corta duracion.

Reforzar la orientacion técnica y digital.

Incluir competencias transversales y blandas.

Fomentar la colaboracion piiblico-privada.

Aprovechar las oportunidades de la formacion dual y online.”

“Todavia existe una desconexion entre los contenidos de la formacion disponible y las competencias
que realmente demandan las empresas.”

“La oferta formativa debe disefiarse en coordinacion con las organizaciones empresariales y secto-
viales, de manera que responda a las demandas especificas de cada sector.”

“Las PYMES necesitan formaciones flexibles, modulares y aplicadas, que permitan a los
trabajadores adquirir competencias concretas.”

“La formacion profesional debe incorporar con mas fuerza contenidos en:

Energias renovables, rehabilitacion sostenible y eficiencia energética.

Comercio electronico, marketing digital, ciberseguridad y herramientas de gestion.

Logistica, transporte y automatizacion de procesos.”

“Existe una falta de alumnado en los ciclos de Formacion Profesional relacionados con hosteleria.”

“Se requiere reforzar la FP y la formacion dual, con itinerarios prdcticos y colaboracion con las
empresas.”

“Se considera fundamental reorientar la oferta actual hacia programas mas flexibles y modulares,
con mayor peso practico y menor duracion.”

“La formacion oficial es excesivamente larga (900—1.500 horas) frente a las 250 horas minimas
exigidas por ley, lo que retrasa la incorporacion laboral.”

“Hasta 2002, simplemente con el carné de trafico ya teniamos un chofer, podia ser contratado, hoy
en dia el carné de conducir es uno mas de los requisitos que deben tener, deben tener certificado de
actitud profesional, que son 280 horas, mds un examen en la administracion piblica.”

“En resumen, el transportista de camiones tiene un catalogo de 26 carnés profesionales que puede
llegar a necesitar dependiendo del tipo de carga que vayan a transportar, lo que ha provocado que
uniendo tiempo y coste, ha hecho que la incorporacion de personas al sector del transporte se haya
ido ralentizando en el tiempo.”

“Las formaciones, que se reciben en la practica de las empresas privadas, lo que sucede con ellas es
que se van los trabajadores a las empresas que prestan servicios de viajeros a las administraciones
piiblicas, es un handicap que estan sufriendo las empresas privadas, reciben trabajadores de cero y
se van formados a otras empresas.”

“Ya se estd caminando en la renovacion de la oferta formativa poniendo en marcha itinerarios
formativos especializados, como, por ejemplo, en el montaje e instalacion de viviendas modulares.”
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“La Fundacion también estd enfocada en el diseiio de nuevas especialidades formativas relacionadas
con los trabajos de impresion 3D.”

“Asimismo, se desarrollan formaciones como el curso ‘Introduccion a la Metodologia BIM’, y con
recursos online de alto nivel, como los MOOC gratuitos sobre BIM y el Nanogrado Construccion
4.0. Todo ello se enmarca en una estrategia educativa que conecta con iniciativas internacionales
como Construction Blueprint y Construye 2030plus, y que promueve el aprendizaje activo y cola-
borativo.”

BLOQUE IV. MAPA DE VACANTES DE EMPLEO

El presente apartado recoge los resultados del Mapa de Vacantes de Empleo, elaborado a partir de la
explotacidny el andlisis de la informacion proporcionada por las empresas encuestadasy las organiza-
cionesempresariales consultadas. Este mapa constituye una herramienta estratégica para identificary
caracterizar las necesidades, actuales y potenciales, de empleo en el tejido productivo, ofreciendo una
vision integrada de las vacantes existentes en las diferentes islas de la provincia de Las Palmas, y de las
actividades econdémicas, incidiendo en los perfiles criticos: perfiles profesionales con mayor escasez de
talento en los sectores tradicionales.

El analisis combina informacién cuantitativa y cualitativa, permitiendo no solo medir el volumeny
distribucién de las vacantes, sino también comprender los perfiles profesionales y competenciales
mas demandados.

En concreto, se incluye una segmentacidn por sectores que permite una caracterizacion del mapa de
vacantes, permitiendo identificar las dreas con mayor demanda de personal. Se examinan los requisi-
tos de experiencia, formacion y competencias, técnicas y blandas, asociados a cada puesto, junto con
otros factores relevantes para la empleabilidad.

La informacién recopilada permite elaborar un diagnéstico sélido sobre la estructura de la demanda
laboral empresarial, facilitando la planificacion de politicas activas de empleo, el disefio de programas
formativos y la definicion de estrategias de orientacion profesional alineadas con las necesidades
reales del mercado laboral de la provincia de Las Palmas.
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HOSTELERIA Y TURISMO

COMPETENCIAS Y REQUERIMIENTOS EN LOS PUESTOS VACANTES

N°VACANTES COMPETENCIAS REQUERIDAS FORMACION EXPERIENCIA
OTROS
PUESTOS 4
DISPO- PREVISION 3 NIVEL o REQUISITOS
NIBLES A3ARNOS TECNICAS BLANDAS EDUCACION CONOCIMIENTO ANOS | PERFIL

Ayudantes 80285 80285 Manipulacion de Trabajo Bachillerato Conocimientos No No Disponibilidad para

de cocina alimentos, técnicas =~ enequipo, Crado Bésico de cocina, trabajar en turnos
bésicasde cocina,  diligencia, - Medio - Superior de alimentacion rotativos
uso de utensilios. habilidad y normativa

de comunicacion. de higiene.

Ayudantede = 80a8s 80285 Manipulaciénali- | Trabajo Bachillerato Conocimientos No No Disponibilidad

restaurante mentos, protocolo, ~ enequipo, CGrado Basico basicos de cocina para trabajar en turnos
Técnicas deservicio = diligencia, - Medio - Superior y limpieza rotativos, buena
dealimentosy habilidad desala, gestion condicion fisica
bebidas de comunicacion. de reservas.

Camarero 80285 80a8s Limpiezay des- Trabajo Bachillerato,Grado ~ Cestion No No Disponibilidad

de pisos infeccidn, arreglo enequipo, Basico - Medio - de tiempo para trabajar en turnos
y montaje de diligencia, Superior y planificacion rotativos, buena
habitaciones. habilidad condicion fisica

de comunicacion.
Socorrista 2 2 Titulacion soco- Responsabilidad, Socorrismo Curso DESA, No No Buena condicidn fisica,

rrismo

comunicacion
clara, trabajoen
equipo, control
emocional,
rapidez de
decision, gestion
del estrés

reciclaje periddico
de titulaciones,
protocolos de emer-
gencia, prevencion
de accidentes,
normativa de segu-
ridad, valoracion del
entorno

disponibilidad

para turnosy fines

de semana, capacidad
para trabajaral aire
libre, actitud vigilante
yresponsable,

yen playas,
conocimiento del
entorno maritimo

y condiciones
climatoldgicas.
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COMERCIO Y DISTRIBUCION

COMPETENCIAS Y REQUERIMIENTOS EN LOS PUESTOS VACANTES

N°VACANTES COMPETENCIAS REQUERIDAS FORMACION EXPERIENCIA
OTROS
PUESTOS PREVI-
DISPO- "o TECNIcAs BLANDAS NIVEL CONOCIMIENTO Aflos PERFIL REQUISITOS
NIBLES - EDUCACION
A3ANOS
Cestores 3 6 Competencias Actitud FP grado Aplicaciones 1afio En puestos Vehiculo propio
comerciales digitales, y equipo, superior especificas en proyectos comerciales y disponibilidad
att. cliente companerismo. de formacion yattcliente. paraviajar entre
y capacidad profesional islas.
comercial. para el empleo
Dependienta | 122 2 Ninguna Habilidades No requerido Arqueo de caja, No requerida, Comercial, Disponibilidad
detienda comunicativas, tratamiento del ideal mas de ventas delunesa
asertividad, orga- producto, atencion un afio. atencional domingo.
nizacion, trabajo al cliente. cliente.
en equipo lealtad
y compromiso
Comercial 123 123 Conocimiento Trabajo FP Superior Habilidades 0 Nonecesaria = Carnetde
experto de técnicas de enequipo, comerciales conducir
enventas ventaavanzadas, = tratoalcliente, ydisponibilidad
conocimiento gestion de para desplaza-
de producto tiempo. mientos
y mercado.
Comerciales Entre 5 Formacion Trato al cliente, Medio Habilidades Valorable no No necesaria Carnetde
2-4 en gestion gestion de comerciales imprescindible conducir
comercial tiempo. y disponibilidad
yventas para desplaza-
mientos
Marketingy 1 1 Andlisisdedatos, = Adaptabilidad, Crado Superior Uso de CRM 2 0 Experiencia
ventas marketing digital,  trabajo enequipo, en estrategias
prospecciony gestion de estrés comerciales
cierre de ventas. y promocion,
manejo de herra-
mientas digitales
y redes sociales
Personal de 2 2 Embalajey pa- Trabajo Bachillerato Destreza manual 0 0 Capacidad
producciony queterfa, control | enequipo Crado Medio para trabajo
empaquetado de stock, control repetitivo
de platanos de calidad, mane- yen cadena,
jo de maquinas manejo basico
de producciony de herramientas
almacenaje. y maquinaria
agricolaode
empaquetado
Cestion de Entre 10 Nuevas tecnolo- Sin requisitos Bachillerato Sin requisitos 2-3 Sin requisito Carnet
almacén 67 gias, informdtica de carretillero
actualizada, vigente
picking
Mozo de 1 Carné de conducir,  Organizacion, No requerida. Experiencia 1 Conexperien- =~ Carnet
almacén ideal carretillero. = lealtad, de mozo de almacén. ciaenlogistica  de carretillero
comunicacion vigente

asertiva
y compromiso.
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COMERCIO Y DISTRIBUCION

COMPETENCIAS Y REQUERIMIENTOS EN LOS PUESTOS VACANTES

N°VACANTES COMPETENCIAS REQUERIDAS FORMACION EXPERIENCIA
OTROS
PUESTOS PREVI-
DISPONI “gion  TECNICAS BLANDAS NIVEL CONOCIMIENTO Aflos PERFIL REQUISITOS
BLES -~ EDUCACION
A3ANOS
Patronista / 1 1 Formacidnen Creatividad, medio Conocimiento 3afos 0 capacidad
confeccionista cortey confeccién | precision, de patronaje manual parainterpretar
entrajesdenovia = atencion y digital, manejo fichas técnicas
y de fiesta al detalle, de software y disefios,
organizacion, de disefio, técnicas destreza
comunicacién de confeccion manual

conelequipo,
capacidad
deinterpretacion
de disefios,
adaptabilidad

y ensamblaje textil,
tipos de tejidos

y materiales,
medidasy escalado,
control de calidad
de prendas.

TRANSPORTE

COMPETENCIAS Y REQUERIMIENTOS EN LOS PUESTOS VACANTES

N°VACANTES COMPETENCIAS REQUERIDAS FORMACION EXPERIENCIA
OTROS
PUESTOS PREVI-
DISPONI 5168 TECNICAS BLANDAS NIVEL ~ conociMiENTO  Afios PERFIL REQUISITOS
BLES - EDUCACION
A3ANOS
Camioneros ' 5 Carnetde conducirtipo  Puntualidad, Educacion Secun- = Normativatrans-  1-3afios 1-5afios mane- | Carnet conductor
maquinistas CoC+E (segtinvehiculo)  responsabilidad,  daria Obligatoria ' porte, tacografo, como jandocamio-  apropiado (C/C+E)
Europa ITS+1- CAP capacidaddetra-  (ESO)osimilar;  carga/descarga conductor nes,maquinas  parael camion,
vigente Europa ITS+1 bajar con horarios  formacion de de mercancias, decamiéno  oequipamiento | carnetoperador
- Tarjeta de tacografo variables, resisten- | operadordema-  gestiondedocu- | trailer (mini- = pesado maquinaria cuando
digital, conocimiento ciaal trabajoen quinariapesada  mentos ruta. mo1afio) aplique; CAPsi
de normativa transporte | carretera, buena  (curso especifico) transporte mercan-
mercancias Europa ITS+1  actitud de servicio cias; disponibilidad
-Buenmanejoderutas,  alcliente. de viajes o turnos
logistica, carga/descarga especiales
(aveces) Jooble+
Chéferde 1 Manejo de camiones Trabajo fisico, ESO 0 equivalente = Operacion de 1-5afiosde  Conductor Carnet C/C+E, CAP
camion y/o maquinaria pesada,  coordinacion, magquinaria experiencia  profesional en vigor, tarjeta
(+3500KC) conocimientos en autonomia, resis- pesada, normativa = manejando | con carnet de tacdgrafo,
seguridad y prevencion,  tencia, flexibilidad, deseguridady PRL, camioneso  C/C+EyCAP disponibilidad
mantenimiento basicode = puntualidad. procedimientosde = maquinaria  vigente, paraviajar, buena
vehiculos 0 maquinas. obra/transporte pesada experiencia condicion fisica
entransporte |y psicotécnico al dia.
nacional o

internacional
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INDUSTRIA (METAL, AUTOMOCION)

COMPETENCIAS Y REQUERIMIENTOS EN LOS PUESTOS VACANTES

N°VACANTES COMPETENCIAS REQUERIDAS FORMACION EXPERIENCIA
OTROS
PUESTOS PREVI-
DISPONI- 568 TECNICAS BLANDAS NIVEL CONOCIMIENTO Aflos pERFIL  REQUISITOS
BLES - EDUCACION
A3ANOS
Operarios 1 4 Control de maqui- Trabajo en equipo, No Manejo seguro de maquinari 2afos Profesio- Capacidad
cualifica- naria de costura, ganas de aprendery ay herramientas, nal con para trabajar
dos equipo 360, ofimati-  actitud. interpretacion de planos, experiencia  porturnos,
cageneral. control de calidad del enentornos | buena
producto, normas de seguridad industria- condicion fisica,
laboral y prevencion de riesgos, lesode y disponibilidad
mantenimiento basico produccion,  inmediata
de equipos, procesos responsable | opara
de produccién industrial, yorientadoa incorporacion
materiales y sus propiedades, lacalidadyla = endiferentes
técnicas de montaje seguridad lineas de
y ensamblaje, produccion.
uso de instrumentos
de medicion y control, gestion
de residuos y cumplimiento
de procedimientos
estandarizados
(ISO, Lean, 55).
Técnico 1 1 Especificasdeelec-  Trabajo en equipo Crado No hay requisito 1 No hay Prevencion
electri- tricidad, calibracion, superior requisito de Riesgos
cista mantenimiento e [Universidad Laborales,
instalacion. (Cursoy/o
Master)
Mecanico | 1 1a2 Conocimientos Interésy predispo- ~ Norequerido = No hay requisito 0 Trabajoen Carnet
basicos sicion equipo, la de conducir,y
atencional disponibilidad
detalleyla para turnos
orientacion otrabajo
al cliente entaller.
Mecanico = 4 4 Usode herramien- = Trabajo en equipo FP Grado Conocimientos en mecanica 2 Sectorauto- | -
tasy equipos de medio de automocion, mocién
diagnéstico conocimientos en chapa
y pintura.
Técnico de 2 Mantenimiento Actitud, habilidades = FP Atencidny asistencia 2 Técnicopos-  CarnetB,
servicio de sistemas eléc- comunicativas al cliente, diagnéstico tventa con disponibilidad
post venta tricos del vehiculo, trabajo en equipo, y resolucion de incidencias experiencia para despla-
mantenimientodel ~ proactividad técnicas, conocimiento enatencion zamientos o
motor, pinturay del producto o servicio, gestion técnicay trabajo
reparacion. de garantias y reclamaciones, reparacion. entaller.

mantenimiento preventivo
y correctivo, herramientas
de gestion de incidencias
(CRM, ERP), elaboracidn
de informes técnicos,
comunicacion con
departamentos de ventas
y logistica, interpretacion
de manuales técnicos.
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INDUSTRIA (METAL, AUTOMOCION)

COMPETENCIAS Y REQUERIMIENTOS EN LOS PUESTOS VACANTES

N°VACANTES COMPETENCIAS REQUERIDAS FORMACION EXPERIENCIA
OTROS
PUETOS pispon- psRlc‘E)\I{JI_ TECNICAS BLANDAS NIVEL CONOCIMIENTO Aflos pERFIL  REQUISITOS
BLES 4 EDUCACION
A3ANOS
Mecanico | 1 2 Formaci6n basica Actitud Indiferente Mecanica general de 2 Mecanico Carnet A/A2
de motos mantenimiento y predisposicion motocicletas, electricidad detalleres-  yexperiencia
de vehiculos y electrénica del vehiculo, pecializado  endiagnosis
y motos diagndstico de averfas, en motos o electronica.
mantenimiento preventivo ciclomotores.
y correctivo, montajey
desmontaje de componentes,
interpretacion de manuales
técnicos, normativa de
seguridad y medioambiental.
Chapay 2 5 Pintor de vehiculosy = Seriedady Cradomedio  Reparacionyalisado de 3 Puestos CarnetB,
pintura reparadores responsabilidad carroceria superficies, técnicas de lijado similares conocimiento
y enmasillado, aplicacion de de colorimetria
imprimacionesy pinturas, y cabinas de
mezclasy preparacion de pintura.
colores, uso de cabinas
de pinturay pistolas
aerograficas, soldadura béasica
y desabollado, tratamiento
anticorrosién, control de
calidad del acabado, normativa
de seguridad laboral y
medioambiental.
Personal Entre4 = Entre Personal especiali- =~ Manejo de Altaymedia  Formacion profesional Valorableno = Operariode = -
forma- y6 10y12  zadoenelaboracion = magquinaria imprescin- planta lactea,
doen de productos lacteos dible Valorable no
industria imprescin-
lactea dible
Técnico 8 5 Mecanica, neu- Responsabilidad, Formacién Mecanica general de 0 Mecanico CarnetB,
Mecanico matica capacidad de Profesional vehiculos, sistemas eléctricos junior. disposicion
diagndstico, y electrénicos, motores aformacion
trabajo en equipo, de combustion e hibridos, continua.
comunicacion diagndstico con herramientas
conclientesy digitales, interpretacion de
compafieros, planosy manuales técnicos,
orientacion normativa de seguridad y
alacalidady medioambiental, y uso de
compromiso con la equipos de tallery software de
seguridad. diagndstico
Impresor | 1 1 Las especificas del Capacidad de Formacién Cestion del coloren artes 2 Impresion Deseable
flexogra- puesto andlisis Profesional graficas capacidad de
fico analisis de
problemas
Respon- 1 5 Técnico con FP2 0 Liderazgo, Ingeniero Conocimientos solidos de 2 Experiencia = Disponibilidad
sable del ingeniero técnico comunicacion, técnico electricidad, mecanicay enempresas = paratrabajar
departa- industrial. capazde = organizacion oFP2 electrénica similares los fines de
mento de planificary realizar semanayen
manteni- el mantenimiento turnos de tarde
miento preventivo de la

planta
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INDUSTRIA (METAL, AUTOMOCION)

COMPETENCIAS Y REQUERIMIENTOS EN LOS PUESTOS VACANTES

N°VACANTES COMPETENCIAS REQUERIDAS FORMACION EXPERIENCIA
OTROS
PUESTOS PREVI-
DISPONI- 5168 TECNICAS BLANDAS NIVEL CONOCIMIENTO Aflos pERFIL  REQUISITOS
BLES - EDUCACION
A3ANOS
Electro- 25 50 Mecanica, electrici-  Curiosidad, Minimo FP Sistemas eléctricos y 4 Experiencia ~ CarnetB,
mecanico dadyelectronicadel  orientacion gradomedio | electrdnicos del vehiculo, en talleres manejo de
de Auto- automovil aresultados, enautomo- diagndstico de averias con oficiales de herramientas
moviles capacidad de cion equipos de mediciény marcas de de diagnosis
aprendizajes, software de diagndstico, automocion  electrdnica.
compromisoy sistemas de inyeccion
esfuerzo yencendido, baterfas y
alternadores, sistemas de
climatizacion, lecturae
interpretacion de esquemas
eléctricos, normativa de
seguridad y medioambiental,
uso de herramientas y equipos
especializados.
Operario = 5 10 no no no Técnicas de limpiezay 0 Operariofa Disponibilidad
de desinfeccion, usoy dosificacion de mante- horariay
limpieza de productos quimicos, nimiento compromiso.
manejo seguro de maquinaria y limpieza
de limpieza, normas de higiene industrial.
y seguridad laboral, gestion de
residuos.
Mecanico | 1 3 MecanicoDE1?02*  Implicaciénencel Cradomedio = Mantenimiento preventivo 3 Mecanicode = CarnetBy
de trabajo automocion |y correctivo de vehiculos, taller. conocimientos
vehiculos diagnodstico de averfas en diagndstico
mecanicasy electrdnicas, electronico.
climatizacion y refrigeracion,
uso de herramientasy
equipos de taller, lectura de
manuales y esquemas técnicos,
normativa de seguridad y
medioambiental
Ayudante = 1 1 Apoyo aimpresion  Atencidnal Formacién Procesos de impresion (offset, 1 Propias del Interés por
de Flexografica detalle, precision, profesional digital, serigrafia, flexografia), puesto artes graficas
impresion organizacion, media manejoy preparacion de ydisposiciona
capacidad de maguinaria de impresion, turnos.
aprendizaje, control de colory registro,
comunicacion con mantenimiento basico de
el equipo técnico equipos, manipulacion de
yorientaciéna la tintas y materiales.
calidad
Mecanico | 1 1 Conocimientos de Responsabilidad, Ciclo Superior  Diagndsticoy reparacion 1 1 Trabajoen
mecanica, chapay resolucion de de averfas mecanicas, equipo

pintura

problemas,
trabajo en equipo,
pensamiento
analitico,
orientacion

al clientey
compromiso con la
seguridad

mantenimiento preventivoy
correctivo, uso de herramientas
y equipos de taller, lectura de
planosy manuales técnicos,
normativa de seguridad laboral
y medioambiental, y control de
calidad en reparaciones.
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AREA SOCIOSANITARIA

COMPETENCIAS Y REQUERIMIENTOS EN LOS PUESTOS VACANTES

N°VACANTES COMPETENCIAS REQUERIDAS FORMACION EXPERIENCIA
OTROS
PUESTOS DISPONI- PREVISION  _. NIVEL Q REQUISITOS
BLES A3AROS TECNICAS BLANDAS EDUCACION CONOCIMIENTO ANOS PERFIL

Animador socio- 1 1a2 Dinamicas Asertividad, Certificado CPOCF 1 Profesional Disponibilidad

cultural de grupo, habilidades Profesional convocacion horariay actitud
herramientas socialesy (©) oCiclo socialy proactiva.
trabajo con comunicativas, Formativo capacidad de
personas con sensibilidad, dinamizar
discapacidad creatividad grupos.

Mediador comuni- 1 2 Técnicas de Habilidades CPOCF Mediacién social y 1 Mediador/a Carnetde

cativo comunicacion socialesy educativa, discapacidad conexperien- | lenguade signos
adaptada comunicativas, auditiva y comunicacion ciaencontex-  oformacion

asertividady inclusiva. tos educativos = complementaria
empatia osociales. en comunicacion
no verbal.

Monitores deactivi- = 3-5 Mésdes Conocimiento Trabajoen Norequerida =~ Conocimientos de 2 Experiencia Certificacion en

dades dirigidas en nuevas equipoy trato educacion fisica. endesarrollo actividad dirigida
actividades personal para de ejercicio ofitness; buena
como zumba, trabajar con fisico. condicion fisica.
pilates, yoga u grupos.
otras actividades
deportivas
dirigidas.

Administrativos 1 1 Auxiliar Sanitario  Trabajo CradoMedio =~ Ofimatica, manejo de 1 No Confidencialidad

area sanitarios en equipo, - Superior redes sociales de datos; trato

adaptabilidad, amable conel
capacidad de usuario.
respuesta

TAPS Segin la Depende  Ciclomedioo Experienciacon = Ciclo medio Cuidados basicos, apoyo = 2 Técnicofacon | Disponibilidad

(Técnicodeatencion | necesidad = del superior mayores o superior psicosocial, intervencion experiencia para turnosy

personas situacion ingreso en TAPS, TIS en TAPS, TIS comunitaria. enatencion trabajo en fines de

dependencia) de usua- directay semana.

y TIS (Técnico rios/as acompafia-

integracion social) miento.

Integrador social 1 12 Técnicas Trabajo en CPG6CF Programas de 2 Integrador/a CarnetBy
ydindmicas de equipo, direccion intervencion social, social con disponibilidad
integraciony de equipos, exclusion y diversidad. orientacion para
gestion creatividad, a colectivos desplazamientos.
de grupos habilidades en riesgo.

sociales...

Médicos, 4 8 Las propias empatia, universitario  Ciencias de lasalud, 3 Profesional Colegiacion

enfermeros, del puesto respeto, medicina, enfermerfa, sanitario con obligatoria,

fisioterapeutas, asertividad fisioterapia. orientacién formacion
al cuidado continua,
integral del actualizacion
paciente. profesional.
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ADMINISTRACION

COMPETENCIAS Y REQUERIMIENTOS EN LOS PUESTOS VACANTES

N°VACANTES COMPETENCIAS REQUERIDAS FORMACION EXPERIENCIA
OTROS
PUESTOS PREVI-
DISPONI- )50 TECNICAS BLANDAS NIVEL CONOCIMIENTO  AROS PERFIL REQUISITOS
BLES - EDUCACION
A3ANOS
Administrati- = se se Conocimientos Trabajo FP Grado Contabilidad o] Técnico/aadmi-  Actitud e interés
vo Financiero | desco- desco- en materia fiscal enequipo Superior y financiero. nistrativo-finan- = por el puesto
noce* noce* y liderazgo cieroorientadoa = detrabajo
cierres
yreporting.
Administra- | 4 4 Ofimatica Trabajo FP Grado Cestion documental, 2 Ambitodela -
cion avanzada enequipo Medio archivo, atencion administracion
telefonica; y gestion de
ERP/CRM basico. datos.
Administra- 1 1 Ofimaética Gestion Grado Medio Tratamiento 2 Administrativo/a = Conocimientos
tivo avanzada de estrés de datos personales. generalista de LOPD
(facturacion, y mecanografia
atencién,apoyo  rapida
RR.HH.).

Auxiliar 12 12 Ofimaticabasica = Habilidades CFGM Cestion de archivo, 0-1 Apoyo a tareas Actitud y ganas

Administra- (Word/Excel), comunicativas, registro y atencion administrativas

tivo correoy escaner compromisoy telefonica. basicas.

proactividad

Auxiliar 1 1 Administracién Trabajoen CGrado Ofimatica 1 Unafiotrabaja- = -

Administra- y finanzas equipo, gestion | Superior do como auxiliar

tivo de estrés administrativo

Asesor se se Conocimiento Capacidad Universidad, Derecho 2 Ninguno Colegiacion

Fiscal desco- desco- del sistema de andlisis, Méster, tributario, oen tramite;

noce* noce* tributario, IRPF, comunicacion Postgrado contabilidad disponibilidad
normativa ytrabajoen en campafas
fiscal, leyesy equipo derenta
reglamentos.

CONTABLES 1 1 Formacion Trabajoen Superior Programa contabilidad, 1 1 Experiencia con A3/
especificaen equipo, gestion ofimatica Contaplus; apoyo
contabilidady deestrés acierres
finanzas

Técnico 3 3 Conocimientos Trabajo CGrado Conocimiento 2 No CarnetB

Prevencion técnicos en enequipo, Superior en elaboracion y disponibilidad

Riesgos seguridad adaptabilidad. de informes para visitas a obra

Laborales y en prevencion. de prevencion

Responsables = se se Formacién Direcciones Licenciados Planificacion/OKR, 5+ Responsablede = Experiencia

de departa- desco- desco- universitaria, de personas KPls, presupuestos, area (adminis- liderando equipos;

mento noce ™' noce* manejos reporting tracién/finanzas/  disponibilidad
informaticos comercial) paraviajar

Contable 1 1 fiscalidad Rigor, Cradoo FP Contabilidad financiera, = 3 Contablesénior = Manejo

organizacion, Superior en impuestos (IVA/IRPF/IS), A3/Contaplus
atenciénal Administracion/  conciliaciones y Excel avanzado
detalle Finanzas

Consultor/a 2 4 Competencias capacidad Grado en ADE, Conocimiento 2 En puestos La flexibilidad

Con perfil digitales, gestion  de andlisis, administracion estrategia empresarial de consultorfa ylaadaptabilidad,

comercial de proyectos productividad, | ydirecciénde y conocimientos movilidad
enel marco Habilidades empresas. en modelos financieros,
de subvenciones, | comunicativas. investigacion de mercado
normativas y analisis de datos.

Las empresas no han cuantificado nimero
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EDUCACION / FORMACION

COMPETENCIAS Y REQUERIMIENTOS EN LOS PUESTOS VACANTES

PUESTOS N°VACANTES COMPETENCIAS REQUERIDAS FORMACION EXPERIENCIA OTROS
- - - REQUISITOS
DISPONI-  PREVISION TECNICAS BLANDAS NIVEL CONOCIMIENTO ANOS PERFIL
BLES  A3ANOS EDUCACION
Docentes 0 Indefini- | Competencias No hay Universidad Conocimientos en la materia 600 3afios No hay requisito
do, condi- = técnicasde requisito de docencia impartida horas
cionadoa = docencia
las bajas
laborales
Cestores 2 6 Manejo de Trabajo CradoMedioy | Disefo de planes formativos, 1 0 Orientacion
de planesde herramientas enequipo, Superior deteccion de necesidades aresultados
formacion digitales, office,  liderazgo. de formacion, elaboracion
conocimiento de contenidos y programas,
y gestion de gestion de subvenciones
subvenciones. y bonificaciones (FUNDAE),
normativa de formacion
profesional, evaluacion de la
eficacia formativa, plataformas
e-learning y LMS, coordinacion
con docentesy proveedores,
gestion administrativa y presu-
puestaria
Cestorde 0 5 Manejo de Trabajoen Crado Medio Ofimatica 1 0 Disponibi-
programas herramientas equipo, gestion y Superior lidad para
de forma- informaticas del estrés desplazamientos
cion y conocimiento oreuniones
de programas externas.
de subvenciones
Monitor de 2 10 Experiencia Carisma, Formacién Planificaciény organizacion +5 0 Buena presencia
Especia- técnica capacidad de técnica de actividades deportivas, afios yestilo de vida
lidades demostrable animacionsocial | especificaenel | fundamentos de entrenamiento saludable.
Deportivas enactividades y puntualidad areadeportiva | fisico, técnicas y reglas basicas de
Variadas dirigidas diversas disciplinas
Educador 1 1a2 aprendizaje, Habilidades Ciclo Desarrollo infantil (0-6 afios), 1 0 No hay requisitos
infantil dinamicas, sociales, aserti-  Formativo psicologia evolutiva, pedagogia
gestion vidad, paciencia, = de Grado y didactica, disefio de activida-
de grupos, compromiso Superioren des educativas, atencion
recursos Educacion aladiversidad, primeros auxilios
didacticos InfantiloGrado | infantiles, técnicas de observa-
en Educacion ciony evaluacion, comunicacion
Infantil con familias, normativa educati-
(Magisterio). va, estimulacion temprana, juego
y aprendizaje, habitos de autono-
mia personal, gestion emocional
y trabajo por proyectos.
Profesorde = 2-3 2-3 Formacién Asertividad CGFS Normativa de traficoy seguridad = 1 Profesional = Disponibilidad
Autoescuela especifica o Certificado vial, mecénica basica del auto- con acre- para horarios
porlaDGT o FP delaDGT moévil, técnicas de conduccion ditacién flexibles
seguray eficiente, pedagogiay oficialdela = oturnos
didactica aplicada a la formacion Direccién
vial, psicologia del aprendizaje, Ceneral
primeros auxilios en carretera, de Tréfico
normativa DGTy procedimientos (DGT)

administrativos, evaluacion de
alumnos, uso de simuladoresy
recursos digitales de ensefianza
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TECNOLOGIA Y TRANSFORMACION DIGITAL

COMPETENCIAS Y REQUERIMIENTOS EN LOS PUESTOS VACANTES

PUESTOS N°VACANTES COMPETENCIAS REQUERIDAS FORMACION EXPERIENCIA OTROS
- - - REQUISITOS
DISPONI- PREVISION  TECNICAS BLANDAS NIVEL CONOCIMIENTO ANOS PERFIL
BLES  A3ANOS EDUCACION
Programa- 1 2 Formacion Trabajo en equipo FP Grado Conocimientos 1 Trabajo de Inglés técnico
dores especifica de Medio- Su- en programacion programador valorable
programacion perior anteriormente
Disefiador 1 12 Usode Creatividad, Crado Dominio de software 3 0 Disponibilidad
Crafico Mid programas de comunicacién visual, de disefio (Adobe para adaptacion
Adobe Suite. atencion al detalle, Creative Suite: adistintos proyectos
llustracion. trabajo en equipo, Photoshop, lllustrator, In- 0 marcas
gestion del tiempo, Design, After Effects), prin-
adaptabilidad, cipios de disefio graficoy
pensamiento tipografia, composicion
critico, receptividad visual
al feedback, proacti- y teoria del color, disefio
vidad, resolucion digital y paraimpresion,
de problemas. branding e identidad
visual, UX/Ul basica,
disefio de redes sociales
y contenidos multimedia,
magquetacion
y preparacion de archivos
paraimprenta,
tendencias de disefio
y culturavisual
contemporanea
Auxiliar de 1 1 Sistemas Capacidad FP Grado Instalacion 0 Profesional Carnet de conducir
informatica operativos, de aprendizaje Superior y mantenimiento con formacion valorable,
hardware eninformatica | ydisponibilidad
y software, osistemas para desplazamientos
Ofimatica microinforma- | oasistencia
avanzada ticos, orientado | técnica insitu.

al soporte
técnico
ylaatencion
al usuario
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7.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1. PRINCIPALES CONCLUSIONES

El presente informe se ha analizado la situacién actual de las vacantes de empleo en las empresas de
la provincia de las Palmas entendidas como los puestos de trabajo ofertados por las empresas que no
logran cubrirse. Estas vacantes reflejan desequilibrios entre la ofertay la demanda laboral y su persis-

tencia constituye un desafio estructural para la productividad, la competitividad y la cohesién social.

A continuacion, se recoge una sintesis de las principales conclusiones del estudio.

1. RADIOGRAFIA DE LAS VACANTES Y CAUSAS DE LAS DIFICULTADES
PARA ENCONTRAR EMPLEADOS

» En los dltimos afos, se observa un incremento sostenido de las vacantes de empleo en la
actividad empresarial incluso en contextos de tasas de desempleo elevadas como las que se
dan en Canarias que se concentran en puestos operativos y técnicos (hosteleria, comercio,
construccion, transporte y logistica), con dificultad de cobertura por escasez de mano de obra

cualificada.

» Las empresas confirman la alta incidencia de vacantes de dificil cobertura ya que cerca del
70% de las empresas declara tener dificultades para cubrir sus vacantes de empleo lo que
pone de relieve la dimension y gravedad que este problema esta afectando al desarrollo de la

actividad empresarial.

FACTORES EXPLICATIVOS DEL CRECIMIENTO DE LAS VACANTES DE EMPLEO

Los resultados de las fuentes secundarias, -estadisticas y documentales-, y primarias,- mediante
encuestas a empresasy entrevistas a organizaciones empresariales-, analizadas en este estudio ponen
de relieve que las causas del crecimiento de las vacantes de empleo se encuentran en la interrelacién y

combinacién de factores estructurales y de caracter mas coyuntural.
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FACTORES ESTRUCTURALES

A. CAMBIOS EN LOS SECTORES Y NUEVAS COMPETENCIAS.

Los sectores clave (comercio, turismo, transporte, construccion y energia), estan experimen-
tando profundas transformaciones derivadas de cambios y nuevas regulaciones normativas:
cambios en los procesos productivos, aplicacion de nuevas tecnologias y digitalizacion, la
sostenibilidad y la transicién ecolégica

Estos cambios implican competencias con mayor dificultad y complejidad de integracion:
competencias técnicas, digitales, blandas como la responsabilidad, la comunicacién y la
gestion del estrés, y una capacidad de actualizacién constante desde el compromiso y res-

ponsabilidad de los trabajadores con su desarrollo profesional.

Competencias con mayor dificultad de integracion:

1. Competencias digitales avanzadas: uso de herramientas ERP. CRM, andlisis de datos,

ciberseguridad, automatizacion.

2. Competencias técnicas sectoriales: energias renovables, mantenimiento industrial,

construccion sostenible.

3. Competencias en sostenibilidad y economia circular: gestion ambiental y eficiencia

energética.

4. Competencias blandas (soft skills): liderazgo, comunicacién, adaptabilidad y resolucién
de conflictos.

5. Competencias linglisticas: especialmente inglés y aleman en sectores turisticos y

comerciales.

El reto no es solo tecnolégico, sino también humano. Las empresas necesitan trabajadores

con capacidad de aprendizaje continuo y capacidad de resiliencia.

B. DEFICIT DE ACTITUD, MOTIVACION Y CUALIFICACION.

Los resultados obtenidos reflejan una visién clara de las principales barreras que enfrentan
las empresas a la hora de cubrir sus vacantes de empleo, destacando tanto aspectos relacio-
nados con las actitudes de los candidatos, como con su nivel de cualificacion y experiencia

profesional.
» Déficit de actitud, disposicion e interés

Desde la perspectiva empresarial, muchos candidatos carecen de la motivacién, compromiso
o predisposicién adecuados para incorporarse y mantenerse en un puesto de trabajo.

Este resultado puede vincularse a:

- Expectativas laborales poco realistas conforme al trabajo que se va a realizar.

- Resistencia para asumir responsabilidades o dificultades para trabajar en equipo.
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» Falta de perfiles especializados

La segunda causa mas sefialada pone de manifiesto un desajuste entre la formacién disponi-

bley las necesidades del tejido empresarial.

Las empresas encuentran dificultades para localizar trabajadores con las competencias técni-
cas requeridas, sobre todo en areas como la digitalizacion, la gestidn hotelera avanzada, los

oficios cualificados y la atencion sanitaria.

Este déficit evidencia la necesidad de fortalecer la formacion profesional y la colaboracién

entre centros de formaciony empresas, asi como promover programas de recualificacion.
» Falta de formacion

Mas de la mitad de los encuestados (57%), considera que la insuficiente formacion de los

candidatos influye en la dificultad de contratacién.

Esta carencia no solo se refiere a titulaciones académicas, sino también a la formacion practi-

ca, transversal y digital, que resulta esencial en los entornos laborales actuales.
» Falta de experiencia adecuada

Un 54% de las empresas percibe que los candidatos no cuentan con la experiencia necesaria

para desempefar las funciones del puesto.

Esto puede deberse a:

- Trayectorias laborales intermitentes o centradas en sectores distintos.

- Dificultades para acceder a primeras oportunidades laborales (especialmente entre
jévenes).

- Escasavinculacion entre practicas formativas y empleo real.

El dato sugiere la conveniencia de impulsar programas de practicas y formacion dual, que

permitan adquirir experiencia directamente en entornos laborales reales.

En conjunto, los resultados reflejan que las causas principales de las vacantes no cubiertas
en Canarias son de caracter actitudinal y formativo, mas que de movilidad o adaptacién a las
nuevas tecnologias de produccién, si bien si se estima la dificultad de captacién de Compe-
tencias digitales avanzadas: uso de herramientas ERP, CRM, andlisis de datos, ciberseguridad,

automatizacion.

Las empresas demandan trabajadores con mejor formacion técnica y mayor experiencia
practica, lo que pone de relieve la necesidad de politicas activas de empleo centradas en

competencias, orientacién laboral y recualificacion profesional.
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C. FALTA DE VINCULACION ENTRE LAS POLITICAS PASIVAS Y ELMERCADO LABORAL

Uno de los factores que limita la capacidad del mercado laboral para absorber el desempleo
en Canarias es la escasa conexion entre las politicas pasivas de empleoy las dindmicas reales
de la actividad econémica. Las politicas pasivas —como las prestaciones por desempleo o
determinadas ayudas sociales—, cumplen un papel esencial de proteccién, pero a menudo
no se integran con medidas activas de reinsercion laboral, formacién o acompanamiento al
empleo.

Este desacoplamiento provoca que, en lugar de servir como un puente hacia la reincorpora-

cién laboral, actien como mecanismos de permanencia en la inactividad.

En este sentido, resulta fundamental mejorar la vinculacién entre las politicas pasivas y el
mercado laboral, y las politicas que establecen las pasarelas entre el desempleo y la vida
activa o la desincentivacion hacia el trabajo que supone llevar a cabo determinadas politicas

pasivas.

. FINALMENTE, HABRIA QUE HACER MENCION OTROS DOS FACTORES

ESTRUCTURALES:

» Envejecimiento poblacional: Disminucién de la poblacién activa y salida de trabajadores

experimentados sin reemplazo suficiente.

» Baja movilidad geografica: Dificultades para trasladarse a zonas e islas menores con mas
oportunidades laborales. Esta barrera la movilidad se ha visto incrementada por el notable
crecimiento del precio de la vivienda, transporte etc.

FACTORES COYUNTURALES

A los factores estructurales mencionados se suman otros factores de caracter coyuntural que estan
incidiendo en los Gltimos afios en el crecimiento de las vacantes de empleo entre los que destacan los

siguientes:

A. RELACION ENTRE VACANTES DE EMPLEO Y CRECIMIENTO DEL ABSENTISMO

Y LA ROTACION

» Canarias cerr6 2024 entre las comunidades con absentismo mas alto, en torno al 8 - 8,4%,
y con mas horas no trabajadas que la media espafola. Los Gltimos cambios normativos en
materia laboral de permisos y despidos, asi como la ineficiencia del sistema de control de
bajas por parte del INSS y del sistema de salud suponen factores restrictivos que limitan
la capacidad y margen de maniobra de las empresas para la gestién del absentismo en el
contexto empresarial actual.

Rotacion: la “gran rotacion” sigue elevada; estimaciones recientes apuntan a ~2,27 contra-

v

tos por persona/afio en 2024 (SEPE) y flujos trimestrales que mueven a ~10-11% del empleo
entre entradas y salidas. En 2025 varias fuentes reportan repunte de rotacion y salidas
tempranas, sobre todo enjévenes lo que ha provocado el incremento de la tasa de Rotacién
trimestral: % de plantilla que entra/sale y rotacién a 90 dias. Asi como el incremento del
Tiempo de coberturay Vacantes envejecidas (>45 dias).
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En este sentido, existe un efecto de interrelacion y retroalimentacion entre las tendencias de
crecimiento de vacantes-absentismo-rotacion.

La combinacién de altas tasas de absentismo, elevada rotacién y desajustes entre oferta y
demanda de perfiles se traduce en un aumento de los tiempos de cobertura de vacantes, en
el crecimiento de las llamadas “vacantes envejecidas” (puestos que permanecen abiertos
durante mas de 45 dias), y en una mayor carga de trabajo sobre los equipos existentes. Este
patrén es coherente con la evidencia recogida en el presente estudio a partir de las empresas
canarias participantes, que reportan incrementos en la rotacién trimestral (porcentaje de
la plantilla que entra y sale en cada trimestre), y en la rotacién a 90 dias, asi como mayores
dificultades para estabilizar plantillas en determinados colectivos, especialmente jovenes.

En conjunto, estos elementos permiten concluir que vacantes, absentismo y rotacién no son
fenémenos aislados, sino que forman parte de un mismo proceso:

» Elincremento de vacantesy la dificultad para cubrirlas genera sobrecargay tensién organi-

zativa, lo que alimenta el absentismo y la salida de personal.

v

El aumento del absentismo, en forma de horas no trabajadas y bajas de larga duracién,
actia como un conjunto de “vacantes de facto” dentro de las plantillas, obligando a cubrir

posiciones de manera urgente o a redistribuir la carga de trabajo.

v

La rotacion elevada, tanto voluntaria como involuntaria, multiplica el nimero de puestos
que deben ser cubiertos cada trimestre, prolonga el tiempo de cobertura y refuerza el

caracter persistente de las vacantes.

Este efecto de interrelacion y retroalimentacion entre vacantes, absentismo y rotacién ayuda
a explicar por qué, aun en un contexto de creacién neta de empleo y reduccién de la tasa de
paro, Canarias presenta un nivel estructuralmente alto de vacantes dificiles de cubrir, con
claros impactos sobre la productividad y la competitividad regional.

. CAMBIOS EN LAS PREFERENCIAS LABORALES: BUSQUEDA DE FLEXIBILIDAD,
TELETRABAJOY PROYECTOS SIGNIFICATIVOS.

Durante la Gltima década, y de forma acelerada tras la pandemia, los trabajadores han modi-

ficado profundamente sus expectativas respecto al trabajo.

Hoy, la blasqueda de flexibilidad, el equilibrio vida-trabajo y la relevancia o propésito del
empleo pesan mas que la estabilidad o incluso el salario.

Flexibilidad horaria y geografica: el 63 % de los empleados espafioles declara que no

v

aceptaria un puesto sin cierta flexibilidad (segtn InfoJobs, 2024). Sin embargo, la mayoria
de empresas —especialmente pymes y sectores presenciales como hosteleria, comercio o
sanidad—no pueden ofrecer esa flexibilidad real. Los candidatos descartan ofertas, prolon-
gando el tiempo medio de coberturay aumentando las vacantes abiertas.

v

Teletrabajo y modelos hibridos: el teletrabajo se consolid6 en perfiles cualificados, pero
apenas alcanza al 1518 % del total. Muchos profesionales tecnoldgicos, administrativos o
de servicios avanzados prefieren empleos que mantengan esa opcion. En Canarias, donde
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la insularidad amplifica los costes de movilidad, el teletrabajo es especialmente valorado,
pero la oferta local sigue siendo escasa.

Desajuste geografico y funcional, con profesionales que buscan puestos remotos fuera de

v

sucomunidad, mientras las empresas locales no encuentran talento disponible in situ.

v

Proyectos con propésito o impacto social: las nuevas generaciones (millennials y Gen Z)
priorizan el “para qué” frente al “para quién”. Prefieren empresas sostenibles, inclusivas y
con cultura participativa. Las organizaciones que no comunican un propésito claro o que

mantienen estructuras jerarquicas rigidas pierden atractivo como empleadores.

. LACOMPLE)A GESTION DE GENERACIONES LABORALES

Las empresas que no adaptan su culturay liderazgo a la diversidad generacional experimen-
tan conflictos de valores, rotacién temprana y menor compromiso. Esto agrava las vacantes

recurrentes: los puestos se cubren, pero se vacian de nuevo en pOCOos meses.

Como estas tendencias explican las vacantes actuales:

Desajuste oferta—demanda: las empresas ofertan puestos tradicionales (presenciales,

v

horarios fijos, tareas repetitivas) mientras los candidatos buscan flexibilidad y sentido.

» “Vacantes invisibles”: muchas empresas no logran atraer candidatos validos aun ofre-
ciendo condiciones competitivas, porque no comunican su propuesta de valor laboral o no
permiten modelos hibridos.

» Competencia global por talento remoto: el trabajo en remoto amplié la competencia, un
programador canario puede trabajar para una firma madrilefia o extranjera, vaciando el
mercado local.

» Rechazo al modelo rigido de liderazgo: los estilos de direccion centrados en control y
presencialismo disuaden a generaciones jovenes, que prefieren culturas horizontales y de

confianza.

v

Pérdida de talento seniorsin relevo: lajubilacion de profesionales experimentados no esta
siendo compensada porjévenes que consideren atractivos esos oficios (sanidad, industria,
transporte), lo que deja vacantes estructurales.

En consecuencia, los cambios en las preferencias laborales y la complejidad generacional no
solo explican la dificultad para cubrir vacantes, sino que estan redefiniendo el mercado de
trabajo espafiol y canario. Las empresas que no ajusten su modelo organizativo —ofreciendo
flexibilidad real, proyectos con propésito, liderazgo inclusivo y aprendizaje continuo— segui-
ran enfrentando un “déficit de talento” mas por cultura que por carencia técnica.

La complejidad de analisis y la adopcién de medidas efectivas para reducir las vacantes se
derivan precisamente de la compleja interrelacion de factores individuales y personales,
sociales, normativosy empresariales propios de la actividad de cada sector que, por lo mismo,
requieren un marco de accién integral con intervencion de diferentes ambitos y esferas,
Administraciones Piblicas competentes, empresas y organizaciones sectoriales, centros de
formacion, etc.
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2. REQUERIMIENTOS QUE MAS INFLUYEN EN LOS PROCESOS
DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION

» La actitud se convierte en un indicador clave de empleabilidad. Las organizaciones priorizan

personas que aprendan rapido, se involucren y aporten energia al equipo.

» En entornos laborales cada vez mas colaborativos y transversales, las habilidades interperso-

nales son esenciales para el éxito colectivo.

3. CONSECUENCIAS E IMPACTOS DE LAS VACANTES DE EMPLEO

Los resultados reflejan una situacién de tensidn organizativa generalizada derivada de la falta de
personal. La mayoria de las empresas perciben efectos directos en |a carga de trabajo, la productividad,
larotaciony la competitividad.

Las vacantes provocan efectos negativos en productividad, costes y competitividad
» Sobrecarga de trabajoy estrés del personal actual.
» Aumento de horas extrasy subcontrataciones.
» Retrasos en proyectos y pérdida de clientes.

» Limitacion del crecimiento empresarial y de la competitividad territorial.

En conjunto, el estudio muestra cémo la escasez de talento se ha convertido en un factor critico para la
estabilidad y el crecimiento empresarial.

» Impacto operativo: aumento de cargay reduccion de productividad

- Practicamente la totalidad de las empresas encuestadas reconoce que no cubrir
vacantes sobrecarga al personal actual. Este fendmeno puede provocar estrés laboral,
aumento del absentismoy desgaste del capital humano. A medio plazo, esto se tradu-

ce en menor eficiencia, mas errores y un deterioro del clima laboral.

- Reduccién de productividad, retrasos y pérdida de oportunidades. Casi la mitad de
las empresas consultadas percibe efectos directos en los resultados y |a eficiencia. La
falta de personal no solo ralentiza la ejecucién de proyectos, sino que también impide
aprovechar nuevas oportunidades de negocio, afectando la innovacién y la competi-
tividad.

» Impacto en la gestion de proyectos y recursos

- Las empresas tienen que renunciar a proyectos rentables por incapacidad operativa
lo que pone de manifiesto una limitacion estructural en la capacidad de crecimientoy

posibles pérdidas de posicionamiento en el mercado.

- Incremento de horas extras o subcontratacion. Ante la falta de plantilla, muchas em-
presas recurren a medidas paliativas: ampliar la jornada del personal o externalizar
tareas., lo que genera mayores costes laborales y menor sostenibilidad, afectando la
rentabilidad.
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» Consecuencias econdmicasy en el talento

- 8 de cada 10 empresas reconocen pérdidas econémicas directas por falta de personal
lo que subraya que la escasez de talento ya no es solo un problema de recursos huma-
nos, sino un riesgo financiero y estratégico.

- Lasobrecargay la presién por mantener el rendimiento en equipos reducidos generan
fuga de talento. Esto produce un circulo vicioso: menos personal, mas trabajo, mas
desgaste, mas rotacién y ademas cada salida implica costes de reemplazo y pérdida
de conocimiento.

» Impacto estratégico y competitivo

La escasez de talento es un freno estructural para el desarrollo empresarial. Las empresas
no solo pierden eficiencia interna, sino que ven comprometida su capacidad de innovar y
expandirse. Solo el 9% no percibe este impacto, lo que muestra que la problematica es prac-
ticamente universal.

4, VALORACION DE LA CUALIFICACION DEL PERSONAL

» En conjunto, las empresas perciben que su estructura de liderazgo cuenta con una base sélida
de competenciasy experiencia, si bien existen areas de mejora en las competencias blandasy
técnicas en niveles intermedios, y en perfiles operativos.

» Necesidad de desarrollo continuo. Se recomienda reforzar los programas de formacion conti-
nuay liderazgo intermedio, especialmente en:
- Gestion de equiposy comunicacion interna.
- Innovacion, digitalizacién y competencias técnicas avanzadas.
- Planes de mentoring entre directivos y mandos.

» Oportunidad de alineacién: Una mayor homogeneidad competencial entre ambos niveles
jerarquicos mejoraria la transmision de objetivos estratégicos, la productividad y el clima
organizacional.

» Mandos intermedios

- Desajuste en el nivel intermedio: Los mandos intermedios mantienen buenas valora-
ciones, pero requieren mayor consolidacion técnicay experiencia practica para asumir
con eficacia funciones de coordinacién y gestion operativa.

- Las competencias blandas siguen siendo el eje mas sélido, lo que respalda la idea de
que la actitud y la implicacién compensan, en parte, las carencias técnicas.

» Personal técnico

- Valoracién positiva, pero con margen de mejora: Los técnicos son percibidos como
competentes y comprometidos, aunque menos actualizados y especializados que los
niveles superiores.

- Competencias blandas como fortaleza: El buen desempefio interpersonal y la actitud
profesional son activos clave para la operatividad diaria, pero requieren consolidarse
con una base técnica mas sélida.
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- Brecha técnica y formativa: Las empresas detectan una falta de reciclaje profesional
ante los rapidos avances tecnolégicos y digitales.

- El segmento técnico constituye la columna vertebral de la productividad empresarial,
y su fortalecimiento formativo es esencial para cerrar la brecha competencial interna

y sostener la competitividad futura.

» Personal operario

- Bajada significativa en la base operativa: Las empresas identifican una carencia
estructural de formacion técnica y certificada en el personal operario, especialmente

en sectores productivos que requieren actualizacion tecnolégica.

- Dependencia de la experiencia empirica: La experiencia es un activo valioso, pero in-
suficiente para garantizar la competitividad futura si no se acompafa de aprendizaje

continuoy recualificacion.

- Riesgode brecha generacional: La falta de relevoy la escasa incorporaciéon de jévenes
con formacion técnica podrian acentuar el déficit de mano de obra cualificada en los
préximos anos, en particular en sectores de Comercio, hosteleria

- Implicacién estratégica: Si no se refuerza la capacitacion del segmento operativo, la
productividad y sostenibilidad de las empresas se veran comprometidas, afectando la
competitividad regional en sectores clave.

» Perfil comercial y administrativos

- Competencias blandas como eje transversal: Tanto el personal administrativo como
el comercial destaca por sus habilidades interpersonalesy de comunicacion, conside-
radas esenciales en ambos roles.

- Brecha técnica y formativa en comerciales: Las empresas detectan un desequilibrio
entre las habilidades sociales y la formacién técnica, lo que limita el crecimiento del
perfil comercial en un entorno cada vez mas digitalizado.

- Perfil administrativo equilibrado pero mejorable: Aunque las valoraciones son
estables, los administrativos necesitan profundizar en competencias tecnolédgicas

(gestion digital de procesos, automatizacion, ciberseguridad).

- La mejora de ambos perfiles —comerciales y administrativos— resulta crucial para el
crecimiento competitivo, al ser los principales nexos entre la empresa y sus clientes,

tanto externos como internos.

7.2. RECOMENDACIONES Y PROPUESTAS

Las vacantes de empleo constituyen un problema estructural que requiere un enfoque integral. La
clave esta en alinear la formacién con la demanda, reforzar los mecanismos de orientacion e interme-
diacién. Solo mediante una accién coordinada entre las empresas, las administraciones competentes
en materia de politicas activas de empleo y las organizaciones empresariales se podra reducir el des-
equilibrio entre la oferta y la demanda laboral, favoreciendo un mercado mas dinamico, inclusivo y

competitivo y mitigar este fendmeno y sus repercusiones econdémicas y organizativas.
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En este sentido, las empresasy entidades que han participado en este estudio han aportado recomen-
dacionesy propuestas para mejorar la situacién de vacantes de empleo teniendo en cuenta diferentes
niveles de actuacion que necesariamente deberan complementarse de manera integral para obtener

resultados eficaces y de largo alcance.

RECOMENDACIONES Y PROPUESTAS POR AMBITOS

A. ADMINISTRACION PUBLICA Y SISTEMA DE EMPLEO-FORMACION

Objetivo: Mejorar la alineacion entre la formacion profesional, las politicas activas de empleo
y las necesidades reales del mercado laboral.

Recomendaciones:

MEJORAR LOS MECANISMOS DE VINCULACION ENTRE LAS POLITICAS PASIVAS
Y EL MERCADO LABORAL Y LOS INCENTIVOS A LA BUSQUEDA ACTIVA DE EMPLEO

Las politicas pasivas—como las prestaciones por desempleo o determinadas ayudas sociales—
cumplen un papel esencial de proteccién, pero a menudo no se integran con medidas activas

de reinsercién laboral, formacién o acompafiamiento al empleo.
» Necesidad de fortalecer las pasarelas entre desempleo y vida activa.

Deben reforzarse las “pasarelas” que conecten el desempleo con la actividad productiva,
mediante programas de formacion orientados a la demanda real de las empresas, incentivos
a la contratacion y una mayor coordinacion entre los servicios plblicos de empleo y el tejido

empresarial.

Sin esta articulacion, el sistema de prestaciones tiende a ser un fin en si mismoy no un medio
para la activacién, lo que impide reducir de forma sostenida las tasas de paro estructural que
caracterizan a Canarias.

» Desincentivacidn hacia el trabajo derivada de determinadas politicas pasivas.

Algunas politicas pasivas pueden generar efectos desincentivadores sobre la blisqueda activa
de empleo. En determinados casos, la cuantia o la duracién de las ayudas acorta la distancia
entre las rentas del trabajo y las rentas sociales, especialmente en sectores con empleos de

baja remuneracién.

Cuando la diferencia entre trabajar o permanecer inactivo se reduce al minimo, se produce
un efecto de sustitucién: parte de la poblacién opta por no reincorporarse al mercado laboral,
lo que reduce la oferta efectiva de trabajadores y agrava las vacantes en puestos esenciales.

Este fendmeno no responde Gnicamente a una falta de compromiso individual, sino a una
deficiencia de disefio de las politicas, que deberia corregirse mediante sistemas de incentivos
compatibles: combinar la proteccion social con la obligacion (y la oportunidad real) de mejo-
rar la empleabilidad, formarse y participar en itinerarios de insercién laboral.
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Debe optarse por un modelo donde la proteccién social se combine con mecanismos de

activacion eficaces, personalizados y vinculados a la demanda empresarial.

En definitiva, se propone una nueva combinacién de sus funciones «activas» y «pasivas»,
fusionadas en el concepto de «valores activos». La idoneidad de apostar por modelos de
acciones que combinen diferentes enfoques de actividades de politicas pasivas y activas:
diagnéstico, orientacion, prospeccion, incentivos a la contratacion, etc., lo que supone una
transformacion importante: un cambio hacia un paquete de servicios mas orientados hacia
la demanda de empleo. En vista de las crecientes dificultades de contratacién, es necesario
combinar la activacion eficiente e integradora de los solicitantes de empleo con una profunda
comprension de la demanda de mano de obra y con servicios de asesoramiento cualitativo

para los empleadores.

ACTUALIZACION DE LOS MODELOS Y SISTEMAS DE RECOGIDA DE INFORMACION
ACTUALIZADA DEL PERFIL DE LAS PERSONAS EN BUSQUEDA DE EMPLEO

Uno de los problemas recurrentes en la intermediacién laboral en Canarias es la desactuali-
zacién de la informacién sobre los demandantes de empleo inscritos en el Servicio Canario
de Empleo (SCE). En la practica, existen bolsas amplias de demandantes que ya no reflejan
su situacién profesional real: Personas que han cambiado de sector o perfil profesional,
demandantes que ya estan trabajando o no tienen disponibilidad inmediata, otros que man-
tienen inscrita sudemanda solo por motivos administrativos o para conservar determinados

beneficios.

Esta falta de actualizacidon genera un efecto de distorsion estadistica y operativa, y en este
sentido, la modernizacion de los sistemas de registro y actualizacién de perfiles se vuelve
una condicién imprescindible para |a eficacia de las politicas de empleo y en particular para

mejorar la cobertura de las vacantes de empleo.

» Actualizacion peridédicay automatizada de lademanda
- Establecer una obligacién de renovacion mas frecuente (trimestral o semestral) con
verificacion activa de disponibilidad, sectory situacion laboral.
- Integrar cruces automaticos de datos con la Tesoreria General de la Seguridad Social o
la Agencia Tributaria para detectar altas laborales y actualizar de oficio los registros.
- Permitir la autogestion digital del perfil por parte del demandante (via app o portal),

con aviso de caducidad de datos.

» Clasificacién mas precisa del perfil profesional

- Redisenar los cuestionarios de inscripcion para recoger no solo la ocupacién deseada,
sino también habilidades transferibles, formacion reciente, disponibilidad geografica

y preferencias laborales (teletrabajo, turnos, etc.).

- Incorporarlainteligencia artificial y analitica predictiva para vincular perfiles a ofertas

realesy detectar posibles itinerarios formativos.
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» Validacién activa de la disponibilidad

- Implementar sistemas de “demanda activa validada”, en los que solo figuren como
disponibles aquellos demandantes que confirmen expresamente su interés y dispo-
nibilidad ante una oferta concreta.

- Esta practica—ya usada en otros servicios autondmicos— permite generar un “registro
realista” de candidatos activos, con tasas de respuesta verificables.

POTENCIAR LOS MODELOS DE COLABORACION PUBLICO-PRIVADA PARA MEJORAR
LA EFICACIAY EFICIENCIA DE LOS PROCESOS DE INTERMEDIACION LABORAL

La Ley de Empleo, en el marco de la colaboracion piblico-privada, refuerza el papel de los
servicios publicos de empleo, pero se mantiene la colaboracién con agencias privadas de
colocacion, que ahora estan sujetas a mecanismos de seguimiento y evaluacién mas estrictos.

Serfa recomendable potenciar y fortalecer los procesos de consulta, participacion y colabo-
racion, siendo las organizaciones empresariales parte fundamental en el proceso aportando
informacion sobre la evolucion de la actividad econémica, laboral y formativa, los perfiles
mas demandados, el estado del mercado de trabajo, etc.

Al mismo tiempo seria conveniente, una mayor simplificacién de las barreras administrativas
que hagan casar la ofertay la demanda con agilidad, para que las empresas puedan disponer
con inmediatez de los recursos humanos disponibles en el sistema y sin largas esperas que
afectan a la actividad econémicay al empleo.

MEJORAR LA FLEXIBILIDAD, ACTUALIZACION Y CAPACIDAD DE RESPUESTA
DE LAS OFERTAS DE FORMACION A LAS NECESIDADES CAMBIANTES
DEL SISTEMA PRODUCTIVOY LAS EMPRESAS.

Existe un consenso general sobre la necesidad de alinear la formacion profesional con las
necesidades reales del mercado laboral, asi como dotar al modelo de formacién profesional
de un mayor grado de flexibilidad institucional, actualizacién de contenidos y tecnolégica
y mejora de la coordinacién entre las organizaciones empresariales, empresas, centros de
formaciony las administraciones competentes.

Debe ponerse en valor el papel del sistema de formacién para el empleo que viene desarro-
llando el SCE, aunque ese procedimiento viene a dar respuesta a medio y largo plazo a la
necesidad de cualificacion del sector productivo, habida cuenta de los requisitos de acceso,
definicion de la propia ofertay ejecucion de la propia formacion. Resulta conveniente, poten-
ciar también formaciones especificas para ocupaciones de dificil cobertura que atiendan con
agilidad y con caracter complementario las necesidades del mercado de trabajo.

En esta linea se proponen las siguientes medidas:

» Actualizar la oferta formativa piblica del SCE: Formacion para el empleo de personas
desempleadas, Formacion para ocupados y recualificacion Formacién Dual y colaboracién
educativa con base en las vacantes y perfiles detectados, priorizando la demanda de los
sectores empresariales.
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» Desarrollar programas de recualificacién y certificacion profesional exprés, especial-
mente dirigidos a desempleados de larga duracidn y jévenes sin experiencia.

» Desarrollar acciones para mejorar la calidad, innovacién y flexibilidad de la infraestruc-
tura formativa (docentes, instalaciones, medios pedagdgicos y didacticos).

Delavaloracionrealizada se sugiereimplementar programas mas flexibles que den respuesta
rapidaalademanda de las empresas; también demandan actualizaciones en la metodologia
y en los contenidos en atencidn a las necesidades especificas de cada sector.

- Es necesario ampliar la base profesional de los docentes y las competencias docentes
de los profesionales de los sectores con vocacidn para participar en los procesos de
formacionyactualizacion de la ensefianza (las metodologias usadasy los contenidos).

Lainfraestructura formativa debe adecuarse a estos cambios y mantener mecanismos
de actualizacién frecuentes para atender las necesidades del sector empresarial. Su-
gerencias para reorientar la oferta de formacidn existente en la actualidad: promover
un enfoque en competencias general ademas de las especificas o técnicas, potenciar
recursos econémicos, incrementar practicas, actualizacién de los planes de estudio,
inversion en innovacion de métodos y recursos educativos, revision de horarios de

desarrollo presencial, etc.

- Se recomienda promover modelos de formacién dual o en alternancia especifica-
mente orientados a cubrir los desajustes detectados entre la ofertay la demanda de
perfiles profesionales. Este enfoque permite integrar formacién teérica actualizada
con experiencia practica directa en las empresas, reduciendo el desfase competencial
especialmente en los puestos mas demandados, como mandos intermedios y supe-
riores. La formacion dual es pertinente porque:

Integra teoria y practica, reduciendo el desfase competencial.
Alinea contenidos formativos con los procesos productivos reales.
Reduce los tiempos de incorporacion efectiva.

- Asimismo, se propone organizar la oferta formativa mediante programas modulares,
breves y altamente practicos, que faciliten la adquisicion rapida y adaptada de com-

petencias técnicas en un contexto de transformacion acelerada.

- Finalmente, se aconseja priorizar contenidos en areas estratégicas para Canarias
—energias renovables, logistica, comercio electrénico, automatizaciéon y marketing

digital-donde la demanda de perfiles cualificados supera la oferta disponible

Potenciar la formacion para el emprendimiento ya que el nivel de contrataciones de
procesos en los sectores de hosteleria, comercio y transporte es alto y en el nuevo
escenariodeinicio de la reactivacién econémica va a ser esencial promover el empren-
dimiento.

CREAR UN OBSERVATORIO PERMANENTE DE VACANTES Y COMPETENCIAS PROVINCIAL
EN COORDINACION CON EL SEPE Y EL OBECAN

Objetivo: disponer de un instrumento técnico estable que permita vigilar, analizary anticipar
los desajustes entre oferta y demanda de empleo, tanto a nivel sectorial como territorial.
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Acciones:

» Recogery sistematizar datos sobre vacantes no cubiertas, perfiles demandados, duracién
media de los procesos de contratacién y causas de rotacion.

» Analizar la evolucion de competencias emergentes (digitales, verdes, sociales y técnicas)

requeridas por los sectores productivos de Canarias.

» Detectar desajustes formativos (mismatch) y trasladar resultados a los programas de

formacion profesional y universidades.

» Publicarinformes trimestrales con indicadores comparativos provinciales y sectoriales.

Resultados esperados:
» Informacién actualizada y Gtil para orientar las politicas activas de empleo.

» Mayor reforzar la colaboracion entre el SCE, organizaciones empresariales, las empresas y

los centros formativos.

» Toma de decisiones basada en evidencia empirica y datos de vacantes reales.
REFORZAR LOS INCENTIVOS A LA CONTRATACION EN SECTORES CRITICOS

Objetivo: Fomentar la contratacion en aquellos sectores con déficit de mano de obra o alto
potencial estratégico.

Acciones:
» ldentificacién de sectores criticos:

Con base en el diagndstico del Observatorio, se priorizarian sectores con vacantes estructura-
les o crecimiento sostenido, como:

- Transportey logistica.

- Atencién sociosanitariay dependencia.

- Construccion sostenible y rehabilitacién energética.

- Metal.

- Hosteleriay turismo.

- Tecnologiay servicios digitales.

- Economia azuly energias renovables.

Instrumentos posibles:
- Bonificaciones en cotizaciones sociales para contratos indefinidos y conversiones de
temporales.

- Subvenciones directas a la contratacion de colectivos vulnerables o mujeres en sec-
tores masculinizados.

- Incentivos combinados con formacién: contratos formativos o en alternancia con
itinerarios de cualificacion especificos.
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Es de vital importancia que todo incentivo para la contratacion se base en tramites simplifi-
cados e incorpore mecanismos para combatir las trabas administrativas que empujan a las
empresas a renunciar a estos beneficios.

IMPULSAR CAMPANAS DE ORIENTACION PROFESIONAL Y VOCACIONAL CONECTANDO
LAS SALIDAS REALES DEL MERCADO CON LA ELECCION EDUCATIVA

Es necesario promover la alineacién progresiva entre vocacion, formacion y oportunidades
reales de empleo.

Mayor esfuerzo en campafas de difusién en los niveles educativos respecto a las oportuni-
dades de empleo y desarrollo profesional en los sectores tradicionales: Turismo, hosteleria,
Comercio, Transporte y logistica, para mejorar la captacién de vocaciones.

Objetivo: Reducir el desajuste entre formacion elegida y ocupaciones demandadas, guiando
ajovenesy desempleados hacia itinerarios con salidas laborales reales y sostenibles.

Acciones:

» Campafas coordinadas entre el SCE, el sistema educativo, universidades, y organizaciones
empresariales.

» Elaborar mapas interactivos de empleabilidad por familias profesionales, mostrando los
sectores con mayor insercion laboral en cada isla.

» Desarrollar talleres y jornadas de orientacién sobre profesiones emergentes (energias
renovables, logistica, digitalizacion, salud, atencion social).

» Difundir testimonios reales de empresas y profesionales para acercar las expectativas
formativas a las necesidades del tejido productivo.

» Integrar médulos de orientacién profesional en la FPy formacion para el empleo, reforzan-
do la conexidn entre estudios, competenciasy empleabilidad.

Con estas propuestas se pretende resaltar la importancia de que los Servicios Piblicos de
Empleo sean capaces de funcionar con agilidad y flexibilidad para garantizar una repercusién
maxima de las politicas del mercado de trabajo, incorporando mecanismos mas innovadores
y flexibles enrelacién con el disefio de sus modelos operativosy con la prestacion de servicios.

La flexibilidad puede lograrse de diversas maneras, por ejemplo, mediante la integracion de
servicios, la gestion de redes, la digitalizacion y la diversificacion de las vias de prestacién de
servicios, la segmentacion de los clientes, |a reestructuracion organizativa, la introduccién de
la arquitectura empresarial, la reduccién de la burocracia, etc.

Deben actuar con flexibilidad, capacidad de respuesta a nivel organizativo y creatividad para
poder reaccionar agilmente ante los cambios y combinar intervenciones a corto plazo con
soluciones sostenibles.
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B. ORGANIZACIONES EMPRESARIALESY ENTIDADES INTERMEDIAS

Objetivo: Actuar como puente entre las empresas y los agentes piblicos para reducir el des-

ajuste formativo y fortalecer la competitividad regional.

Las organizaciones empresariales desempefan un papel esencial como nexo operativo entre
el tejido productivo, las administraciones y los centros de formacién. Su implicacion permite
traducir las necesidades reales del mercado en acciones formativas, politicas activas y estra-

tegias de desarrollo local mas eficaces.

En el contexto canario —marcado por un elevado desempleo estructural y dificultades para
cubrir vacantes en sectores clave— su funcién articuladora resulta decisiva para corregir el

desajuste entre ofertay demanda laboral y elevar la competitividad regional.

Recomendaciones:

CONSOLIDAR ALIANZAS SECTORIALES
PARA DEFINIR ITINERARIOS FORMATIVOS COMUNES ACREDITABLES.

Impulsar mesas sectoriales permanentes, lideradas por las organizaciones empresariales y
abiertas al SCE, universidades y centros de FP.
Acciones:

» ldentificar competencias criticas y disefiar itinerarios formativos comunes, vinculados a

los certificados de profesionalidad y al Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales.

» Establecer estindares formativos compartidos entre empresas de un mismo sector, ga-

rantizando la empleabilidad interempresarial y la movilidad del talento.

PROMOVER PROGRAMAS DE FORMACION CONJUNTA
EMPRESA - CENTRO DE FORMACION

Programas adaptados a la demanda insular de contratacién con el fin de mejorar la emplea-
bilidad inmediata del alumnado y reforzar el vinculo entre formacién y contratacion efectiva,

reduciendo los tiempos de insercion.

Objetivo: Favorecer la creacién de programas de formacion dual o mixta, disefiados conjun-
tamente entre las empresas y los centros educativos o de FP.
Acciones:

» Adaptarlaoferta formativa a las realidades insularesy estacionales (por ejemplo, refuerzos

de contratacién turistica o agricola seglin periodos de alta actividad).
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FORTALECER LA INTERMEDIACION LABORAL A TRAVES DE BOLSAS SECTORIALES
DE EMPLEO COORDINADAS QUE REDUZCAN LOS TIEMPOS DE COBERTURA DE VACANTES

Objetivo: Crear bolsas de empleo sectoriales gestionadas por las organizaciones empresaria-
les en coordinacién con el SCE, para facilitar una respuesta rapida ante vacantes, reducir los
tiempos de cobertura de puesto y garantizar la calidad y actualizacion de los perfiles regis-
trados.

Acciones:

» Registro digital de candidatos validados.

» Priorizacién de perfiles con formacion acreditada o certificada.

» Vinculacion directa con los observatorios sectoriales para detectar demanda emergente.

DESARROLLAR OBSERVATORIOS SECTORIALES EN LAS ORGANIZACIONES
EMPRESARIALES QUE ACTUALICEN PERIODICAMENTE LA INFORMACION
SOBRE PERFILES Y NECESIDADES EMERGENTES

Objetivos: Instituir unidades de inteligencia sectorial que recopilen informacién periédica
sobre el comportamiento del empleo, los perfiles mas demandados, la evolucion salarial y las
necesidades de formacion.

Acciones:

» Alimentar al Observatorio Canario de Empleo (OBECAN) con datos microsectoriales.

» Identificaren tiempo real las competencias emergentes en sectores como logistica, econo-
mia azul, energias renovables o sanidad.

FOMENTAR LA FORMACION EN COMPETENCIAS TRANSVERSALES
(IDIOMAS, DIGITALIZACION, GESTION DE EQUIPOS, ATENCION AL CLIENTE),
COMO FACTOR DE EMPLEABILIDAD.

Coordinar formacién breve y acreditable.

Objetivo: Impulsar programas de formacién continua en habilidades transversales comunes
atodos los sectores que son las mas valoradas por las empresas y aumentan la empleabilidad
de los trabajadores independientemente del sector.

Acciones:

» Programas de formacién en competencias clave:

- ldiomas (especialmente inglés y aleman) para hosteleria, turismo y comercio.

- Competencias digitales y ofimaticas (gestion online, ciberseguridad basica, uso de
CRM).

- Gestion de equipos, liderazgoy atencién al cliente.
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C. EMPRESASY SECTOR PRIVADO

Objetivo: Incrementar la capacidad de atracciény retencion de talento, mejorando la compe-
titividad y reduciendo los costes asociados a las vacantes.

Recomendaciones:

REVISAR LA PROPUESTA DE VALOR AL EMPLEADO
(CONDICIONES, DESARROLLO PROFESIONAL, CONCILIACION)
PARA HACER MAS ATRACTIVA LA CONTRATACION EN SECTORES
CON ALTA ROTACION.

» Mejorar la formacion del personal técnico:
- Reforzar la formacién practica, modular y especializada en competencias técnicas
emergentes.
- Impulsar programas de formacién interna y aprendizaje continuo.
- Fomentar la transversalidad entre mandos y técnicos, para mejorar la transferencia
de conocimiento.
» Formaci6n de personal operativo:
- Potenciar programas de formacién dual, modular y de corta duracién adaptados a
operarios.
- Impulsar la formacion en competencias técnicas y digitales basicas.

- Facilitar el acceso mediante incentivos, horarios flexibles y apoyo institucional.
» Perfil comercial y administrativos:

- Actualizacion digital para comerciales (CRM, redes, analitica de ventas).
- Gestion documental avanzada y automatizacion para administrativos.

- Formacién conjunta en atencién al cliente y comunicacién paraambos grupos, fomen-
tando la transversalidad.

IMPLEMENTAR PLANES DE CARRERA Y MENTORIA,
ESPECIALMENTE EN PERFILES TECNICOS Y OPERATIVOS,
PARA COMPENSAR LA FALTA DE RELEVO GENERACIONAL.

Se propone desarrollar itinerarios de crecimiento profesional y esquemas de mentoria inter-
na que permitan retenery desarrollar talento, especialmente en perfiles técnicos y operativos
donde existe falta de relevo generacional. Estos programas facilitan la transferencia de cono-
cimiento, aumentan la motivaciény aseguran la continuidad de capacidades clave dentro de
las empresas.

INVERTIR EN FORMACION Y CAPACITACION INTERNA
COMO ESTRATEGIA SISTEMATICA

Se recomienda establecer un modelo continuoy planificado de formacién interna que permi-
taactualizary desarrollar las competencias del personal de manera constante. Esta inversion
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sistematica contribuye a reducir brechas técnicas, mejorar la productividad y preparar a las
plantillas ante los cambios tecnoldgicos y organizativos. Ademas, fortalece la retencion del
talento al ofrecer oportunidades reales de crecimiento y adaptacion dentro de la empresa.

ADOPTAR ESTRATEGIAS DE FIDELIZACION (FLEXIBILIDAD HORARIA,
INCENTIVOS DE PRODUCTIVIDAD, RECONOCIMIENTO LABORAL)
QUE REDUZCAN LA ROTACION Y AUMENTEN LA ESTABILIDAD.

Las empresas pueden mejorar la estabilidad de sus plantillas mediante medidas de fideli-
zacion como la flexibilidad horaria, incentivos vinculados a la productividad o programas
formales de reconocimiento laboral. Estas iniciativas fortalecen el compromiso, reducen las
salidas voluntariasy mejoran el clima laboral, especialmente en sectores con alta rotacion.

Se recomienda reforzar la cooperacién entre empresasy centros educativos mediante progra-
mas de formacion dual y la incorporacién de estudiantes en practicas. Estas acciones facilitan
la transicién del entorno educativo al laboral, permiten a las empresas identificar talento
emergente y contribuyen a reducir los desajustes entre la formaciony las necesidades reales
del mercado.

DIGITALIZAR LOS PROCESOS DE SELECCION Y GESTION DEL TALENTO,
INTEGRANDO PLATAFORMAS QUE PERMITAN IDENTIFICAR COMPETENCIAS
Y PERFILES DE FORMA MAS PRECISA.

Laimplantacion de herramientas digitales en reclutamiento, evaluaciony gestion del talento
permite identificar competencias y perfiles de manera mas eficiente y precisa. El uso de
plataformas de analisis de datos, sistemas de seguimiento de candidatos o soluciones de
evaluacion online agiliza los procesos, mejora la calidad de las contrataciones y optimiza la
toma de decisiones en recursos humanos.
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Financiado por:

CONFEDERACION W GOBIERNO MINISTERIO
CANARIA DE DE ESPANA DETRABAJO

O
EMPRESARIOS PLAN INTEGRAL DE Y ECONOMIA SOCIAL
208 cEPYME EMPLEO DE CANARIAS
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