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GUIA PARA EL DESARROLLO DE LA FORMACION DUAL EN LA EMPRESA

Una guia creada para impulsar la FP Dual en Canarias

Esta guia forma parte de las acciones desarrolladas por la Confederacién Canaria de Empresarios
(CCE) en el marco del proyecto Impulsa FP Dual, una iniciativa realizada en colaboracién con el
Servicio Canario de Empleo (SCE) y financiada con cargo al Plan Integral de Empleo de Canarias
2024 (PIEC).

A través de Impulsa FP Dual, la CCE ofrece asesoramiento y apoyo especializado, con especial
atencion a la oferta formativa de grado C (Certificados Profesionales), para ayudara las empresas
aidentificar oportunidades, resolver dudas y poner en marcha proyectos formativos de calidad.
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GUIA PARA EL DESARROLLO DE LA FORMACION DUAL EN LA EMPRESA

1.

Introduccion

Finalidad de la Guia

Con esta guia que tienes en tus manos queremos acompaiarte en el proceso de incorporar la
Formacion Profesional Dual (FP Dual) a tuempresa. Aqui encontraras las claves esenciales para

ponerla en marcha con seguridad, claridad y eficacia.

Sabemos que dar los primeros pasos puede generar dudas. Por eso, este documento explica de
manera sencilla y practica cdmo participar, qué beneficios aporta a tu empresa la FP Dual y qué

pasos debes dar.

A través de explicaciones breves, ejemplos reales y consejos (tiles, queremos ayudarte a enten-
derla FP Dualy mostrarte que formar parte de este modelo no solo es posible, sino también muy

enriquecedor.

Cada empresa, sin importar su tamafio, puede convertirse en un espacio donde las personas en
formacion se desarrollen y aporten su talento. En este camino, la FP Dual es una oportunidad
para sumar valor a tu organizacién y a la sociedad, ya que mientras formas a profesionales del
futuro, fortaleces tu propio equipo y generas un impacto positivo en tu entorno. Recuerda que
formar parte de este modelo supone contribuir activamente al desarrollo profesional y social de

la sociedad.

Enfoque desde la empresa

La FP Dual es una alianza estratégica entre el ambito formativo y el empresarial, donde los
centros que imparten la formacidn y las empresas colaboran para que el alumnado aprenda en

entornos laborales reales potenciando, asi, su desarrollo profesional.
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En este modelo, tu empresa se convierte en un espacio de aprendizaje y crecimiento. Las per-
sonas en formacién adquieren, ademas de los conocimientos técnicos, habilidades, valores y
competencias que se desarrollan plenamente al enfrentarse a la practica profesional.

La FP Dual ofrece a las empresas una oportunidad tinica para formar talento a mediday fortale-
cer sus equipos. Participar en este modelo significa:

» Atraer talento.

v

Formar profesionales adaptados a las necesidades reales del negocio.
» Asegurar el relevo generacional.

» Impulsar lainnovacion.

v

Contribuir al desarrollo social y local.

Todas las empresas, independientemente de su tamafio, pueden participar en el modelo de
FP Dual. Las pymes, al igual que las grandes compaiiias, pueden aprovecharla para formar
a futuro talento y potenciar sus equipos de trabajo. Hay que resaltar que, durante todo este
proceso, contaran con una sélida red de apoyo de entidades como la Confederacién Canaria de
Empresarios, las cAmaras de comercio, las asociaciones empresariales, los clisteres o diversas
fundaciones que brindan orientacién y acompanamiento en cada etapa.

La FP Dual sita a las empresas en el centro de la formacién y del futuro del empleo. Participar
en este modelo impulsa la competitividad de la organizacion y refuerza su compromiso con el
desarrollo del territorio y el crecimiento socioeconémico local.
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Conociendo la Formacion
Profesional Dual

2.1.

Antes de participar en la Formacién Profesional Dual, conviene conocer el marco que la hace
posible.

En este apartado encontraras los conceptos y normas clave que explican como funciona el nue-
vo sistema de FP, quiénes intervienen y qué papel tienen las empresas dentro de él. Ademas,
conoceras algunas buenas practicas ya desarrolladas por otras empresas, ejemplos reales que
muestran como la FP Dual puede adaptarse a diferentes sectores y tamafos de organizacion.

Con esta Guia entenderas, de forma claray practica, cémo puede encajar tuempresa en el mode-
lo dual y cdmo puedes aprovechar sus ventajas.

Normativa

El nuevo sistema de FP se apoya en un conjunto de normas que han transformado la manera en
que se concibe la formacién profesional. Su objetivo es ofrecer un modelo tnico, flexible y dual,
que conecte la formacién con el empleo, facilite la actualizacién de competencias y refuerce la
implicacién de las empresas en el proceso formativo.

A continuacién, se presenta un resumen de las principales normas que definen este marco:

NORMATIVA DESCRIPCION

Integra en un Unico sistema toda Formacion Pro-
fesional, tanto la FP educativa como la conocida
como FP para el empleo. Toda la formaciéon de los
grados Cy D pasa a tener caracter dual, combi-
nando aprendizaje en el centro de formaciény en
la empresa. Refuerza la orientacion profesional,
la calidad del aprendizajey la colaboracion con el
tejido productivo.

Ley Organica 3/2022, de 31 de marzo,
de Ordenacion e Integracién
de la Formacion Profesional

13
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NORMATIVA

DESCRIPCION

Real Decreto 659/2023, de 18 de julio,
por el que se desarrolla la Ley Organica
3/2022

Regula la aplicacion practica del sistema. Distin-
gue entre FP Dual General (2535 % de formacion
en empresa) e Intensiva (mas del 35 % con contra-
to formativo). Define el Plan de Formacién Dual
Individualizado, las figuras de tutores y tutoras
duales, y las entidades intermedias que apoyan a
las pymes.

Enlace al Decreto:
» https://www.boe.es/eli/es/rd[2023/07/18/659

Resolucion de 5 de noviembre de 2024,

por la que se dictan instrucciones y orientaciones
para la formacién dual en empresas u organismos
equiparados en los Certificados Profesionales
(Grado C), los Ciclos Formativos de Grado Basico,
Medioy Superior (Grados D, niveles1,2y3)y
Cursos de Especializacién (Grado E, niveles 2y 3),
enaplicacion del Real Decreto 659/2023,

de18 dejulio, en los centros docentes

no universitarios de la Comunidad Auténoma

de Canarias.

(BOCn.° 230, de 18 de noviembre de 2024)

Dicta instrucciones y orientaciones para el desa-
rrollo de la formacién de caracter dual en empresa
uorganismo equiparado en Canarias. Se aplicaa
los Certificados Profesionales (Grado C), Ciclos For-
mativos de Grado Basico, Medio y Superior (Grado
D) y Cursos de Especializacién (Crado E). Establece
criterios organizativos, roles de tutores y tutoras,
coordinacion entre centros y empresas, y medidas
transitorias hasta la aprobacion del decreto auto-
némico definitivo.

Enlace a la Resolucion:

» https://www.gobiernodecanarias.org/
boc/2024/230/3794.html

Resolucion de 9 de junio de 2025,

por la que se amplia la Resolucion

de 5 de noviembre de 2024, que dicta
instrucciones y orientaciones para la formacion
dual en empresas u organismos equiparados
en los Certificados Profesionales (Grado C),
Ciclos Formativos de Grado Basico, Medio

y Superior (Grados D, niveles1,2y3)

y Cursos de Especializacion (Grado E,

niveles 2y 3), en aplicacion del Real Decreto
659/2023, de18 dejulio, en los centros docentes
no universitarios de la Comunidad Auténoma
de Canarias, en lo referente al procedimiento
de exencidn del periodo de formacion

en la empresa u organismo equiparado

a partir del curso escolar 2024/2025.
(BOC-A-2025-118-2218)

Ampliay concreta las instrucciones para la forma-
cién dual en empresas y organismos equiparados
en Canarias. Regula el procedimiento de exencién
del periodo de formacién en empresa (FEOE) en
los ciclos de Grado C, Dy E. Establece el papel

del alumnado, los equipos docentes y los centros
educativos en la gestién de la FP Dual, y adapta su
aplicacién al marco autondmico.

Enlace a la Resolucién:

» https://www.gobiernodecanarias.org/
boc/2025/118/2218.html
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NORMATIVA

DESCRIPCION

Estrategia Canaria
de Formaci6n Profesional Dual
2022-2026

Adapta el nuevo modelo a la realidad socioeconé-
mica del archipiélago. Promueve un sistema esta-
bleyde calidad basado en la colaboracién entre
administraciones, empresasy centros. Incorpora
principios como la alternancia real entre centroy
empresa, la profesionalizacién de tutores y tuto-
ras, laigualdad de oportunidadesy la promocion
del contrato formativo frente a la beca.

Enlace a la Estrategia:

» https://www.gobiernodecanarias.org/
boc/2022/159/003.html

Resolucion de 19 de noviembre de 2025,

por la que se dictan instrucciones

para la organizacion de la formacion en empresa
uorganismo equiparado en régimen intensivo
en los Certificados Profesionales (Grado C,
niveles 2y 3), Ciclos Formativos de Grado Medio
y Superior (Grado D, niveles 2y 3) y Cursos

de Especializacion (Grado E, niveles 2y 3),

que se impartan en el ambito de la Comunidad
Autonoma de Canarias a partir del curso escolar
2025/2026. BOC N° 239. Martes 2 de diciembre
de 2025

La resolucién establece las instrucciones para
organizar la formacion en empresa en régimen
intensivo dentro de la FP en Canarias.

Su objetivo es regular cémo se desarrolla, coor-
dinay evaliia esta formacién en las empresas,
definiendo requisitos, duracién, alternanciay
responsabilidades de centros y entidades colabo-
radoras.

Enlace al BOC con la Resolucion:

» https://www.gobiernodecanarias.org/boc/
archivo/2025/239/

En conjunto, este marco normativo consolida la FP Dual como una via prioritaria para la

formacion y la empleabilidad, fortaleciendo la colaboracién entre los centros formativos y las

empresas. Ademas, proporciona a las organizaciones una base sélida y flexible para implicarse

en la cualificaciony recualificacion de sus profesionales adaptando asi sus procesos al futuro del

trabajo.

Formacion modular

A B

c b0 E

ACREDITACION CERTIFICACION CERTIFICACION CICLO FORMATIVO CURSO DE
PARCIAL DE COMPETENCIA PROFESIONAL D=B+B+C.. ESPECIALIZACION
DE COMPETENCIA BoA+A. C=B+B..
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2.2. Conceptos clave

Antes que nada, vamos a explicar algunos conceptos fundamentales que surgen con la nueva
normativa de Formacion Profesional aprobada en 2022. La Ley Organica 3/2022 y su desarrollo
posterior han transformado el sistema, creando una estructura mas integrada, flexible y cercana
al mundo laboral.

Nuevo Sistema integrado de Formacion Profesional

Con la aprobacién de la nueva normativa, surge una pregunta inevitable:

¢Qué cambia realmente en la Formacion Profesional?

El cambio principal es la creacién de un Sistema Unico de Formacién Profesional. Ahora se
trabaja en un marco que relne a toda la Formacion Profesional, es decir, tanto los ciclos forma-
tivos, como lo que antes se conocia como Formacién Profesional para el Empleo (Certificados
profesionales), forman ahora un tinico sistema de Formacion Profesional.

Este nuevo modelo facilita itinerarios formativos continuos, el reconocimiento de competencias
profesionales y la posibilidad de actualizar los conocimientos a lo largo de toda la vida laboral.
Ademas, refuerza la conexion entre centros formativos, empresas y personas en formacion, ase-
gurando que la cualificacion y recualificacion profesional responda de verdad a las necesidades
del mercado de trabajo.

De esta manera, la Formacién Profesional se convierte en un sistema mas abierto, dinamico y
conectado con la realidad productiva, en el que las empresas desempenan un papel esencial
como espacios de aprendizaje y desarrollo profesional.

Grados de la Formacion Profesional: A, B,C,Dy E

Paraordenaresta nueva estructura, la Ley establece cinco grados de Formacién Profesional (A-E),
que permiten avanzar de forma progresiva segtin las necesidades de cada persona o empresa:

¢Qué es una unidad de competencia?

Son bloques pequenos y concretos de habilidades y conocimientos
que forman parte de una profesion. Cada unidad describe lo que una
persona debe conocer y saber hacer para realizar una tarea especifica
dentro de un trabajo.

Por ejemplo, en una cualificacion de “Mantenimiento de vehiculos’,
una unidad de competencia puede ser “realizar operaciones basicas de
mantenimiento” y otra “sustituir elementos mecanicos sencillos”. Su-
mando todas las unidades de competencia se completa la cualificacion
profesional entera.




GRADO

DENOMI-
NACION

Acreditacion

GUIA PARA EL DESARROLLO DE LA FORMACION DUAL EN LA EMPRESA

DESCRIPCION

Reconoce resultados de
aprendizaje o unidades de
competencia que forman
parte de una cualificacion
profesional, obtenidos a través
de la experiencia laboral o de
formacién previa, tanto formal

RELEVANCIA
PARA LA EMPRESA

Permite a las empresas
identificary acreditar
competencias especificas
de su personal y planificar
la formacién necesaria para

especializacién

tras obtener un titulo de FP,
orientada a la especializacién en
sectores emergentes.

digitalizacién, la sostenibilidad
o lainnovacion tecnoldgica.

A parcial como no formal. O lo que es completar la cualificacién.
de competencia lo mismo, permite que una Lo .
Si quieres saber cémo hacerlo,
persona pueda demostrary . S
. pincha en el siguiente enlace:
hacer valer, de forma oficial,
lo que ya sabe hacer por su https://todofp.es/acreditacion-de-
experiencia o formacion, competencias.html
aunque aln no tenga la
cualificacion completa.
Acredita una o varias unidades
de competencia que pueden s .
. Facilita la mejoray
combinarse para alcanzar o
e actualizacion del personal en
una cualificacién completa, . . .
. , activo mediante formaciones
obtenidas a través de la .
. . cortasy especificas. Las
experiencia profesional o de .
el L : empresas pueden utilizarlo
Certificacion formacién previa, formal o no o )
. . . para cualificar a su plantilla
de competencia formal, es decir, permite que
. de forma gradual, reforzar
una persona vaya reuniendo, :
. ) competencias clavey
paso a paso, “bloques” de . -
L - avanzar hacia la obtencion
conocimientos y habilidades e .
. . de certificados profesionales
reconocidos oficialmente hasta
e (Grado C).
completar una cualificacién
profesional.
Forrr.la. y aF:redlta una Permite a las empresas
cualificacion profesional implicarse directamente en
completa, €s dec'lr, todoel la formacién de personas que
conjunto de habllldadevsy buscan cualificarse o mejorar
c Certificado conocimientos necesarios para gy perfil profesional. Es una
= profesional ejercer una profesion. colaboracién més flexibley
=z . i
o Se desarrolla en modalidad de menor duraci6n que los
9 dualy, en su formato Intensivo, ciclos formativos, ideal para
° permite formalizarun contrato ~ detectar talentoy contribuira
a de formacién en alternancia. la empleabilidad en el sector.
>
b . Supone una colaboracién mas
z . Programas del sistema
w Ciclos . . estructurada y de mayor dura-
< . educativo que combinan 9 L
= formativos o P cién. La empresa participa en
=y formacion tedricay practica, . .
21D de Grado P un plan formativo conjunto con
< .. . con caracter dual (General . .
R} basico, medio . . . - el centro educativo y contribuye
= . ointensiva) y orientacion .
= y superior . directamente al desarrollo de
profesional. .
8 las capacidades de la persona.
)
a Formacién complementaria s
. Facilitan a las empresas
a oavanzada que ampliala . .
< e : incorporar o actualizar talento
a Cursos de cualificacion profesional )
S | E en areas emergentes como la
<
(=]
o
=
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SCE: la mayor oferta de Certificados Profesionales
de la provincia

» https:/www.gobiernodecanarias.org/empleo/sce/principal/areas_tematicas/
formacion_acreditacion/certificados_ profesionalidad/

¢Por qué a tu empresa le interesa la FP Dual de los Certificados Profesionales
(Grado C)?

Los Certificados Profesionales o Grado C, desarrollados por el Servicio Canario
de Empleo (SCE), estan disenados para responder de forma agil v directa a las
necesidades reales del mercado laboral. Su orientacion practica y su estrecha
vinculacion con el entorno productivo los convierten en una herramienta flexible
y eficaz para que las empresas incorporen talento ajustado a sus procesos.

Estos certificados, ademas, son gratuitos tanto para personas empleadas como
desempleadas.

Beneficios para tu empresa
1. Incorporacion rapida de talento con competencias técnicas especificas

Las personas en formacion llegan a la empresa con una base practica muy
enfocada a la ocupacion. Esto permite integrarlas antes en tareas concretas y
reducir los tiempos de adaptacion.

2. Formacion a medida de las necesidades productivas

La estructura modular de los certificados, es decir, por bloques tematicos muy
concretos, facilita que la empresa participe en itinerarios formativos ajustados
a sus procesos, tecnologias v perfiles profesionales.

3. Seleccion de personal mas sencilla y fiable

La acreditacion del certificado profesional garantiza que la persona domina las
competencias técnicas asociadas a un puesto concreto. Esto mejora la calidad
de las contrataciones vy reduce la rotacion.

4. Oportunidad para detectar talento y formar cantera propia

Aunque la estancia en empresa sea mas breve que en otros programas, permite
identificar perfiles con potencial y prepararlos para funciones especificas
dentro de la organizacion.

5. Impulso a la productividad y actualizacion constante

Los certificados se actualizan con regularidad y responden a las demandas
reales de los sectores. Esto ayuda a las empresas a incorporar conocimiento
actualizado v reforzar su competitividad.

6. Contribucion al desarrollo del sector y al empleo en Canarias

Al participar en estas acciones formativas, las empresas colaboran con el SCE
en la cualificacion de profesionales alineados con las necesidades del tejido
productivo canario.
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La FP Dual como eje central del nuevo sistema

Con la nueva normativa, la Formacién Profesional Dual se convierte en el modelo de referencia
de toda la Formacion Profesional.

Pero ¢qué significa exactamente “Dual”?

Significa que el aprendizaje va mas alla del aula, integrandose en entornos reales de trabajo,
donde centros formativos y empresas colaboran y comparten la responsabilidad de formar a
estudiantes.

En este modelo, el alumnado combina la formacién teédrica con la practica profesional, lo que le
permite aprender haciendo, adquirir experiencia y desarrollar las competencias que demanda
el mercado laboral. Asi, las competencias a desarrollar se ajustan mejor a las necesidades de los
sectores productivos y facilita una transicion mas fluida hacia el empleo.

Para las empresas, la FP Dual supone una oportunidad para formar talento a medida, incorporar
personas preparadas para sus procesos y reforzar su compromiso con el entorno. Al mismo tiem-
po, acerca la formaciény el trabajo, creando un sistema mas colaborativo y eficiente.

La nueva FP Dual se esta desplegando de forma progresiva
entre 2023 y 2026, para permitir que los centros y las em-
presas se adapten al cambio.

Actualmente, los ciclos formativos (Grado D) ya funcionan
bajo este modelo, mientras que los certificados profesio-
nales (Grado C) y los cursos de especializacion (Grado E) se
estan incorporando de manera gradual.

El objetivo es que, a partir de los préximos cursos, toda la
Formacion Profesional sea plenamente dual, combinando
la formacién en el centro con el aprendizaje en la empresa.

Modalidades de la FP Dual: general e intensiva

En este nuevo sistema, toda la formacion de los grados Cy D tiene caracter dual. Ahora bien,
existen diferentes formas de desarrollar la formacién dual, en este sentido existen dos moda-
lidades que se diferencian por el grado de implicacion de la empresa y el tipo de relacién que
establece el alumnado con ella:

19



G) CONFEDERACION CANARIA DE EMPRESARIOS

MODALIDAD DESCRIPCION

Cémo se desarrolla la formacién: La empresa contribuye a la formacion
practica del alumnado, mientras que el centro lidera |la organizacién

y el seguimiento del proceso. Entre un 25 %y un 35 % de la formacién
se desarrolla enla empresa.

Vinculacién con la empresa: No existe relacion laboral. La colaboracién
se formaliza mediante un convenio de colaboracién formativa entre
el centroy la empresa, que establece la duracion, calendarioy plan de

formacion.
FP Dual General
Tareasy actividades en la empresa: Las actividades que realiza |a persona

en formacion son de observacién, apoyo o colaboracién en procesos reales
de trabajo, siempre vinculadas a los resultados de aprendizaje previstos

en el plan formativo. No puede desempeiiar tareas productivas con
autonomia ni sustituir a personal de plantilla.

Ventajas para la empresa: Permite conocer futuros perfiles profesionales,
colaborar con los centros educativos y acercarse al modelo dual sin asumir
relacién laboral.

Coémo se desarrolla la formacién: Centroy empresa comparten la
responsabilidad formativa desde el inicio. Mas del 35 % de la formacién
se desarrolla en la empresa.

Vinculacién con la empresa: Existe relacidn laboral. La persona en formacién
firma un contrato de formacion en alternancia, con retribucién y cotizacion
a la Seguridad Social, conforme a la normativa laboral vigente.

FP Dual Intensiva Tareasy actividades en la empresa: Las actividades formativas se
corresponden con los resultados de aprendizaje y las competencias
profesionales establecidas en el plan de formacién. El alumnado puede
realizar tareas productivas con valor para la empresa, de forma
progresivay supervisada, bajo la guia del tutor o tutora de empresa.

Ventajas para la empresa: Permite formar talento a medida, reducir costes
de seleccion, favorecer la incorporacion laboral y reforzar la responsabilidad
social de la empresa al contribuir a la empleabilidad juvenil.

¢Y como se aplican estas modalidades
en cada grado de Formacion Profesional?

A continuacién, se muestra de forma resumida cémo se integran la FP Dual General e Intensiva
en los distintos niveles (C, Dy E) del nuevo sistema:
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GRADO  APLICACION DE LA FP DUAL

= Dualidad aplicable: General o Intensiva (en funcion del programa).

= Como se integra: La FP Dual puede desarrollarse tanto en modalidad general
(con convenio formativo) como intensiva (con contrato de formacién en alternancia). En la
practica, predomina la modalidad general, ya que estos programas son de corta duracién.

= Cuando se realiza: puede comenzar con la itinerancia una vez finalizado el médulo
de Prevencién de Riesgos Laborales (PRL), que se realiza en el centro formativo.

= Duracion orientativa: Entre 75y 280 horas (de 1a 3 meses, segin el certificado).

Implicacién de la empresa: Formacidn practica enfocada en competencias especificas
o de actualizacion profesional. Ideal para empresas que quieran colaborar de forma

GradoC flexible.

= Dénde se imparte: Se imparte en centros y entidades de formacion acreditados por
el Servicio Canario de Empleo (SCE), tanto publicos como privados (centros integrados
de FP, academias, centros de referencia nacional, etc.). La oferta se distribuye por todo
el territorio canario, en modalidad presencial, online o mixta, segtn el certificado
y el centro.

= Buscador de entidades de formacién del SCE: permite localizar los centros acreditados
donde se imparten certificados profesionales por islas.

» https://www.gobiernodecanarias.org/empleo/sce/principal/areas_tematicas/formacion_
acreditacion/buscador entidades_formacion.html

Modalidad aplicable: Ceneral o Intensiva.

= Como se integra: En la modalidad general, la empresa acoge al alumnado a partir del
segundo trimestre del primer curso con un convenio formativo, y en el segundo curso
pueden incorporarse desde el primer trimestre. En la intensiva, el alumnado se puede
incorporar una vez superada la formacion el PRLy normalmente mantiene la itinerancia
hasta finalizacion del contrato y del ciclo formativo que estén cursando.

= Duracién orientativa:

Grado D - Modalidad general: 500700 horas (4 a 6 meses).

- Modalidad intensiva: 800—1.200 horas (12 218 meses).

Implicacién de la empresa: La empresa participa activamente en la planificacién del plan
formativo y asume la tutoria dual junto con el centro formativo.

Conoce la oferta actual en Canarias de Grado D aqui:

» https://www.gobiernodecanarias.org/educacion/web/formacion_profesional/orientacion/
oferta_formacion_profesional/

Modalidad aplicable: Se esta incorporando progresivamente la modalidad dual General
e Intensiva (segtn el disefio del curso).

= Como se integra: Estos cursos suelen incorporar formacién practica o proyectos de
innovacion en empresas del sector. En la mayoria de los casos, se aplica la modalidad
general, aunque algunos cursos avanzados incorporan contrato de formacion en
alternancia (intensiva).

Grado E = Duracién orientativa: Entre 250y 500 horas (1a 6 meses).

Implicacién de la empresa: Participa en la formacién avanzada del alumnado y en
la aplicacion practica de conocimientos especializados (por ejemplo, digitalizacion,
sostenibilidad o robdtica).

Conoce la oferta actual en Canarias de Grado Eaqui:

» https://www.gobiernodecanarias.org/educacion/web/formacion_profesional/ensenanzas/
cursos-especializacion-fp/
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Itinerarios inclusivos para el empleo (IFE+16y IFC+21)

La Consejeria de Educacion del Gobierno de Canarias ofrece los itinerarios
IFE+16 e IFC+21 / +21 Capacitate dentro de la modalidad de Itinerarios
de Formacion Profesional Adaptada (IFPA).

Estas ofertas estan dirigidas a personas con necesidades educativas
especiales derivadas de discapacidad intelectual, con la finalidad de fa-
cilitar el aprendizaje profesional, favorecer la insercion laboral y mantener
la empleabilidad.

= IFE+16: destinado a jovenes de 16 a 20 afos.

«IFC+21 / +21 Capacitate: dirigido a personas de 21 a 30 afios
con una discapacidad reconocida igual o superior al 33 %, siempre que
la discapacidad derive de necesidades educativas especiales asociadas
a discapacidad intelectual.

Son programas de un curso escolar que combinan médulos generales
y modulos profesionales vinculados a certificados profesionales.

Estos programas también son duales vy tienen el objetivo de reforzar
la autonomia, las competencias basicas y la empleabilidad de las personas
participantes.

» https:/www.gobiernodecanarias.org/educacion/web/alumnado-familias/
admision_alumnado/pfpa/

Pilares de la FP Dual:
Centros de formacion, empresas y entidades intermediarias

La FP Dual se apoya en tres pilares fundamentales que hacen posible su funcionamiento: los
centros de formacion profesional, las empresas formadorasy las entidades intermediarias. Cada
uno cumple un papel esencial dentro del proceso, desde la planificacidén y la ensefianza hasta la
coordinaciény el acompafiamiento de quienes participan en la formacion.
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PILAR QUE HACE Y QUE APORTA SITUACION EN CANARIAS EN 2025

En Canarias, los centros ya trabajan
plenamente dentro del modelo dual.
Cada vez mas incorporan proyectos
en colaboracién con empresas del
entorno, adaptando los planes
formativos a las necesidades reales
del mercado laboral insular. Se han
consolidado como el punto de partida
y de coordinacién de todo el proceso
dual.

Planifican los programas formativos
en colaboracién con las empresas,
imparten los contenidos tedricosy
coordinan la formacién practica junto
con las empresas. Elaboran el Plan de
Formacién dual y designan tutores

o tutoras del centro. Garantizan la
calidad educativay la coherencia del
aprendizaje.

Centros
de formacion

Acogen al alumnado y ofrecen
entornos reales de aprendizaje.
Desarrollan la formacién practica
vinculada al plan formativo, designan

Empresas tutores/as de empresay participan

formadoras en la planificacién y evaluacién.
Transforman la teoria en experiencia,
mejoran la empleabilidad y forman
talento ajustado a las necesidades del
sector.

Las empresas canarias participan

cada vez més en proyectos de FP

Dual, aunque el grado de implicacién
varfa segin el sectory laisla. Se estan
impulsando acciones de sensibilizacion
y apoyo, especialmente para pymes,
con el fin de facilitar suincorporacion

y fortalecer la figura del tutor o tutora
de empresa.

En Canarias, esta figura estia en
expansidn. Aunque adin no existe un
marco formal especifico, cimaras de
comercio, asociaciones empresariales
y fundaciones ya desempefan este
papel, ayudando a que mas empresas
conozcany se incorporen a la FP
Dual. Su labor es clave para conectar
el sistema educativo con la realidad
productiva local.

Conectan centros y empresas,
especialmente para facilitar la
participacién de pymes. Difunden la FP
Dual, asesoran, coordinan proyectos

y promueven la calidad y estabilidad
del modelo. Actlian como puente entre
educaciény tejido productivo.

Entidades
intermediarias

En este marco, cabe destacar también el papel del Servicio Canario de Empleo (SCE) como
agente clave en el impulso de la Formacién Profesional Dual en Canarias. El SCE planifica,
financia y coordina la oferta de Certificados Profesionales (Grado C), garantizando que la for-
macion responda de manera agil y precisa a las necesidades reales del tejido productivo de una
forma gratuita y, segin condiciones, bonificada para las empresas. Gracias a su funcién como
intermediario entre las empresas, el mercado laboral, y las personas en bisqueda de empleo, el
SCE detecta con rapidez las vacantes y los perfiles demandados, trasladando esta informacion al
sistema formativo para ajustar la oferta y actualizarla de forma continua.

Asimismo, promueve la participacion de las empresas, proporciona recursos y acompafiamiento
durante todo el procesoy vela por que la FP Dual se desarrolle con calidad, rigory una clara orien-
tacion al empleo. La estructura mas flexible y breve de los certificados permite dar respuesta
inmediata a las necesidades del mercado, facilitando la insercién laboral y la recualificacion y
actualizacién de los trabajadore, contribuyendo a que la FP Dual evolucione al ritmo del entorno
productivo de Canarias. Su labor resulta esencial para conectar la formacion con las demandas
del mercado laboral y fortalecer la cualificacion de las personas trabajadoras en las islas.
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Figuras clave de la FP Dual para la empresa

Participar en la Formacién Profesional Dual implica colaborar con diferentes personas que com-
parten un mismo objetivo, formar talento en un entorno real de trabajo.

Para la empresa, existen tres figuras principales con las que se coordinara durante todo el pro-
ceso formativo.

FIGURA DESCRIPCION

= Eslapersona que acompana al alumnado durante su estancia en la empresa
y garantiza que la formacién practica se desarrolle de forma planificada y
segura, siempre asesorada y acompafiada por los tutores de formacion o
prospectores/as.

= Quién puede serlo: cualquier persona trabajadora de la empresa con
experiencia y conocimiento suficiente en el puesto o drea profesional
relacionada con la formacion. No se exige una titulacién pedagdgica,
aunque se recomienda formacién o experiencia minima.

= Qué funciones tiene: acoger al alumnado, asignar tareas formativas acordes
con el plan de aprendizaje, guiar su evolucién, comunicarse con el tutor o
Tutor/a de empresa tutora del centro formativoy participar en la valoracion final.

= Si la empresa es pequefa: cuando la pyme no dispone de personal con
disponibilidad o perfil adecuado, la Ley contempla la figura del tutor/a
mancomunado o tutor/a externo. Esta persona puede ser designada de
manera sectorial o a través de organizaciones empresariales que cuenten
con esta figura y estén en disposicién de ofrecerla. Este perfil asume la
burocracia, organizacién y coordinacién con el centro formativo, apoyando
mientras que la pyme se encarga de la instruccién del alumnado.

Cada tutor/a puede tutorizar, de modo simultineo, a un maximo de 5
trabajadores con contratos formativos, o 3 en centros de trabajo de menos
de 30 trabajadores.

En algunas empresas, la persona que acompafa diariamente al alumnado
no es la misma que mantiene la comunicacién con el centro de formacién
(Tutor de empresa). Por ejemplo, puede ocurrir que desde el departamento
de Recursos Humanos o Administracion exista la figura formal de tutor/a de
empresa, responsable de coordinarse con el centro, elaborary firmar el plan
de formacion individual. Sin embargo, el acompafiamiento diario lo realiza
otra persona con un perfil mas operativo, quien trabaja directamente en el
oficio o puesto donde se forma el alumnado.

Formador/a
o instructor/a
de empresa

Imagina, por ejemplo, una persona en formacién que esta aprendiendo a
manejar maquinaria, la persona de RR.HH. coordina todo lo relacionado
con el centro formativo, mientras que un instructor/a, a veces también
denominado mentor/a, es quien guia, supervisa y ensefia en el dia a dia
dentro del puesto de trabajo.

Es la persona de referencia del centro con la que la empresa mantiene la
coordinacion. Disefa el plan formativo junto con la empresa, realiza el
seguimientoy evalta el desarrollo de la formacién dual.

Tutor/a
del centro formativo

Su papel es garantizar la coherencia entre lo que se aprende en el aula
y lo que se aplica en la empresa, y servir de enlace ante cualquier duda o
incidencia.
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FIGURA DESCRIPCION

= Apoya a las empresas interesadas en participar en la FP Dual, sobre todo
a las que lo hacen por primera vez. Informa sobre la normativa, ayuda en

Figura de prospeccion la elaboraci6n de conveniosy facilita el contacto con los centros educativos.

0acompanamiento = Esta funcién puede desarrollarla una persona del centro formativo o una

entidad intermedia (como una camara, clister o fundacién). Su objetivo es
simplificar los pasosy acompafar a las pymes durante todo el proceso.

Contrato de formacion en alternancia

El contrato de formacion en alternancia, regulado por la Resolucién de 19 de noviembre de
2025", esuna modalidad laboral destinada a compatibilizar la actividad retribuida en laempresa
con procesos formativos vinculados al sistema de Formacién Profesional. Esta dirigido a perso-
nas que no poseen la cualificacion profesional reconocida para el puesto que desempefiany que,
a través de este contrato, pueden obtener un titulo de FP o un certificado profesional mientras
adquieren experiencia laboral real.

Su finalidad es favorecer la cualificacién profesional y la empleabilidad, especialmente de las
personas jovenes, mediante una formacién practica y tedrica coordinada entre el centro y la
empresa.

Al tratarse de un contrato laboral con finalidad formativa, la empresa tiene derecho a realizar
su propio proceso de seleccién, eligiendo a la persona que considere mas adecuada para el
puestoy para su entorno productivo. Este proceso debe realizarse en coherencia con los requisi-
tos del plan formativo y del convenio de colaboracion, garantizando la correspondencia entre la
formaciony la actividad laboral.

Se valora especialmente el compromiso de la empresa al acoger, acompaiiar y formar a una
persona en proceso de aprendizaje, contribuyendo asi al desarrollo de talento joveny al fortale-
cimiento del vinculo entre el ambito educativo y el tejido empresarial.

Resolucion de 19 de noviembre de 2025, por la que se dictan instrucciones para la organizacion de la formacion en empresa
uorganismo equiparado en régimen intensivo en los Certificados Profesionales (Grado C, niveles 2 y 3), Ciclos Formativos de
Grado Medioy Superior (Grado D, niveles 2y 3) y Cursos de Especializacion (Grado E, niveles 2y 3), que se impartan en el ambito
de la Comunidad Auténoma de Canarias a partir del curso escolar 2025/2026.
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Caracteristicas principales del Contrato de formacion en alternancia’

Alternancia: la jornada laboral se combina con la formacion tedrica, garantizando que la
persona trabajadora dedique una parte significativa del tiempo al aprendizaje.

Duracion: entre 3 meses y 2 anos, con posibilidad de ampliacion hasta 4 afos segin
actualizacion normativa v el tipo de formacion. En los ciclos formativos, el tiempo de trabajo
y formacion se reparte ast:

= Primer afo: 65 % de trabajo efectivo y 35 % de formacion (26 h de trabajo v 14 h de
formacion semanales).

= Segundo ano: 85 % de trabajo efectivo y 15 % de formacion (34 h de trabajo y 6 h de
formacion semanales).

Aungue se recomienda una distribucion semanal del tiempo de formacion y trabajo, en la
practica puede organizarse de manera flexible, concentrando los periodos en funcion de las
necesidades del plan formativo o de laempresa. De este modo, pueden establecerse semanas
dedicadas integramente a la formacion teérica y otras de actividad laboral al 100 %.

No podra establecerse periodo de prueba en estos contratos.

Las personas contratadas en formacion no pueden realizar horas extraordinarias, salvo en
situaciones de fuerza mayor. Tampoco podran realizar trabajos nocturnos ni a turnos, excepto
cuando estas tareas sean imprescindibles para adquirir las competencias previstas en su plan
formativo.

Edad: Podran formalizarlo personas de entre 16 y 30 anos, salvo en los siguientes casos, en
los que no existe limite maximo de edad:

» Contratos vinculados a estudios universitarios, de Formacion Profesional o certificados
profesionales (Grado C) que no poseen la cualificacion profesional reconocida para el
puesto que desempenan.

= Personas con discapacidad o en situacion de exclusion social, cuando sean contratadas
por empresas de insercion acreditadas en el registro correspondiente.

2 Enbase al Real Decreto 1065/2025, de 26 de noviembre, por el que se desarrolla el régimen del contrato formativo, previsto en el
articulo 11 del texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, aprobado por el Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23
de octubre.
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Retribucion: La remuneracion de las personas contratadas en formacion en alternancia
se determina segln lo previsto en el convenio colectivo aplicable, garantizando siempre
la proporcionalidad al tiempo de trabajo efectivo y la equiparacion salarial con otros
trabajadores del mismo grupo profesional en la parte trabajada.

Como limites minimos:
= 60% del salario del grupo profesional durante el primer ano.
= 75% durante el segundo ano.
= En ningdn caso la retribucion podra ser inferior al SMI proporcional a la jornada.
Ademas:
= Los costes de formacion estan bonificados al 100%.
En caso de baja voluntaria del trabajador o despido procedente antes de la finalizacion del

contrato, no es necesario devolver las bonificaciones, ni mantener el nivel de empleo en la
empresa.

Condiciones y/o limitaciones del contrato

Para cada centro de trabajo de la empresa, existe un limite maximo de contratos de formacion
en alternancia vigentes al mismo tiempo, determinado por el tamario de la plantilla:

= Empresas de hasta 10 personas trabajadoras: maximo 3 contratos formativos.

= Empresas entre 11y 30 personas trabajadoras: maximo 7 contratos formativos.

= Empresas entre 31y 50 personas trabajadoras: maximo 10 contratos formativos.

= Empresas de mas de 50 personas trabajadoras: hasta el 20% de la plantilla.

Criterios para el calculo de la plantilla

No se computaran como parte de la plantilla las personas vinculadas a la empresa mediante
un contrato formativo.

Tampoco se computaran, a efectos del nimero maximo permitido de contratos, las personas
con discapacidad o con capacidad intelectual limite contratadas mediante contratos
formativos.

Condiciones adicionales determinadas por la negociacion colectiva

La negociacion colectiva puede establecer reglas especificas que modifiquen o complementen
la aplicacion del contrato de formacion en alternancia en cada sector o empresa. Entre ellas:

= Ajustes en el nimero maximo de contratos formativos:
Los convenios colectivos sectoriales pueden reducir los limites permitidos en la empresa o
en cada centro de trabajo, teniendo en cuenta criterios como:

- El volumen de contratos indefinidos existentes.
- Las necesidades organizativas del sector o de la empresa.
- La capacidad real para ofrecer una tutoria adecuada.
= Compromisos de estabilidad: Los convenios pueden incluir acuerdos de conversion a

contratos indefinidos para personas que finalicen un contrato de formacion.

» La negociacion colectiva podra fijar criterios y procedimientos que favorezcan una
presencia equilibrada de mujeres y hombres entre las personas contratadas mediante
contratos formativos.
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Beneficios para las empresas con el contrato de formacion
en alternancia

Reduccion del 100 % de la cuota empresarial a la Seguridad Social para empresas
de hasta 250 personas trabajadoras. En empresas de mas de 250, |a bonificacion
es del 75 %.

Bonificacion del 100 % en las cuotas de Seguridad Social de la persona contratada
durante la vigencia del contrato.

Bonificaciones adicionales por |a tutorizacion del alumnado: Por cada persona en
formacion, la empresa recibe una bonificacion adicional mensual para compensar
la dedicacion del tutor o tutora:

» Hasta 80 € al mes para empresas de menos de 5 trabajadores/as.
» Hasta 60 € al mes para empresas de 5 o mas trabajadores/as.

*Aclaracion sobre las bonificaciones en la tutorizacion: El Real Decreto 1065/2025
aclara que no se aplica el régimen de bonificaciones previsto en la Ley 30/2015
(art. 6.5.a), que permitia financiar acciones formativas del Catalogo de Formacion
Profesional para el Empleo.

Esto significa que las empresas no pueden utilizar ese sistema de bonificaciones
para cubrir la formacion asociada al contrato de formacion en alternancia.

En esta modalidad contractual, la Gnica bonificacion aplicable es la bonificacion por
las actividades de tutorizacion regulada por el Real Decreto-ley 1/2023, destinada
a compensar el tiempo vy los recursos que la empresa dedica al acompafnamiento
formativo de la persona contratada.

Bonificaciones por la transformacion del contrato en indefinido. Si al finalizar
la formacion la empresa transforma el contrato de formacion en uno indefinido,
podra beneficiarse de una bonificacion mensual en la cotizacion durante tres afos:

= 128 € al mes por cada persona contratada.

= 147 € al mes si se trata de una mujer.

Las bonificaciones no pueden superar el 60 % del coste salarial anual del contrato
bonificado, segin el Real Decreto-ley 1/2023
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Contratacion de familiares por personas autonomas y sociedades

Autonomos/as

Las personas auténomas pueden beneficiarse de importantes reducciones al
contratar a familiares mediante el contrato de formacion en alternancia:

= Contratacion de hijos/as. Una persona autonoma puede contratar a su hijo/a
como trabajador/a por cuenta ajena si es menor de 30 anos, tanto si conviven
como sino. En este caso, tendra derecho a una reduccion del 100 % en las cuotas
ala Seguridad Social, independientemente del nimero de personas empleadas
o de futuras contrataciones. Ademas, cuando el hijo o hija no conviva con la
persona auténoma, tendra derecho a la prestacion por desempleo.

» Contratacion de otros/as familiares. También podra aplicarse esta bonificacion
una persona auténoma sin personal asalariado que contrate a familia menor de
30 anos y hasta segundo grado de consanguinidad o afinidad, siempre que no
convivan ni esté a su cargo.

Sociedades

En el caso de sociedades o comunidades de bienes, las condiciones dependen del
grado de participacion del socio o socia y de la convivencia con el familiar:

1. Contratacion de hijos o hijas. Si la persona socia tiene una participacion igual o
superior al 50 %:
- Si el hijo o hija convive con ella, no podra realizarse el contrato de formacion.

- Si no convive, podra formalizarse el contrato y bonificarse la cuota de
formacion, aungue no las cuotas de los seguros sociales.

Cuando la participacion sea igual o inferior al 49 %, la sociedad podra aplicar la
bonificacion de formacion, pero no la de los seguros sociales.
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. Antes de empezar

. Explorar, identificar el perfil

y seleccionar el centro

. Designar al tutor/a
en la empresa

. Primer contacto: convenio
de colaboracion y definir
la formacion a dualizar

. Seleccionar a la persona
en formacion

. Elaborar el Plan formativo
en empresa

. Formalizar la colaboracion:
Firma del Plan formativo

y contrato de formacion
en alternancia

3.

Como poner en marcha
la FP Dual en tu empresa
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Como poner en marcha la FP Dual
en tu empresa

A continuacion, te presentamos los pasos necesarios para poner en marcha la FP Dual en
tu empresa, desde informarte y definir el perfil profesional que necesitas hasta designar
a la persona tutora, acordar con el centro formativo qué puede aprender el alumnado en
tuentorno, seleccionar a la persona en formacién y formalizar la colaboracion mediante el
concierto o contrato correspondiente.

El objetivo es que conozcas qué decisiones tomar en cada fase, quién interviene y qué
documentacion se utiliza, con un enfoque practicoy adaptado a las pequefas y medianas

empresas.

Todo el proceso esta alineado con las Instrucciones para la implantacion y desarrollo de la
Formacién Profesional Dual en empresa u organismo equiparado del Gobierno de Cana-
rias (Resoluciéon de 5 de noviembre de 2024).

04

Firma de convenio
de colaboracion
empresa-entidad
formativa y establecer
formacion a dualizar

03

Designar al tutor/a
en la empresa

02

Identificar el perfil
profesional que puedo
acoger y el centro de

formacion adecuado

01

Reflexionar si
ealmente mi empresa
esta preparada para

acoger a una persona
en formacion

05

Tutorizacion:
formar,

dar seguimiento
y evaluacion

06

Preparacion
de la llegada:
Plan de acogida

07

Régimen general:
Firma Plan formativo
/ Régimen intensivo:
Contrato

en alternancia

08

Elaborar Plan
formativo
en la empresa

09

Proceso

de seleccion
de persona
en formacion
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3.1. Antes de empezar

Antes de incorporar en tu empresa a una persona en formacion de FP Dual, ya sea de grado C, D
o E, merece |la pena hacer una pausay reflexionar. Acoger a alguien significa abrirle la puertaala
empresa acompafnandole activamente en su crecimiento dentro de la organizacion.

La FP Dual implica una apuesta que va més alla del corto plazo. Requiere tiempo, coordinacion
con un centroy establecer un entorno donde se pueda aprender de verdad. Supone acompaiiar,
ensefiary también aprender como empresa.

Por eso, antes de comenzar conviene preguntarse si estamos dispuestos a dedicar el tiempo
necesario para que nuestro equipo comprenda qué significa formar a alguien, si contamos con
personas que puedan ejercer como tutores/as o instructores/as (y dispongan del tiempo para
hacerlo bien), y si la empresa tiene los medios, los espacios y la organizacién adecuados para
integrar a la persona en formacién de manera efectiva.

Como empresa, también es un buen momento para mirar hacia adelante y pensar qué perfiles
profesionales necesitaremos en el futuro, en qué areas puede ayudarnos la FP a crecer o cémo
incorporar nuevas tecnologias y formas de trabajo que refresquen la empresa.

Checklist:
¢Esta mi empresa preparada
para acoger a una persona en formacion?

O ¢Estoy dispuesto/a invertir tiempo en que mi equipo conozca
qué es la FP Dual y el papel del tutor/a?

O ;Dispongo de personas con capacidad y disponibilidad
para acompanar a la persona en formacion?

O (Tengo los medios materiales vy los espacios adecuados
para que pueda integrarse y aprender?

O ¢He identificado en qué areas o puestos seria mas (til incorporar
talento en formacion?

O ;Sé qué perfiles profesionales necesito reforzar a medio plazo?

O ¢Estoy al tanto de los avances o cambios tecnoldgicos que exigen
nuevos conocimientos?

O ¢Conozco los centros educativos que forman a estos perfiles?
O ¢Sé como contactar con ellos o acceder a estudiantes de FP?

O ;Podria ser una opcion interesante formar a un estudiante de FP
con vistas a su incorporacion futura?

O ¢Me siento preparado/a para asumir los nuevos roles
y responsabilidades que implica formar en la empresa?
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Si, después de reflexionar sobre estas cuestiones, decides continuar con el proceso, toca revisar
también si tu empresa relne las condiciones basicas para participar en la FP Dual. En este
punto, conviene tener en cuenta lo que establece el articulo 152 del Real Decreto 659/2023,
que identifica a las empresas y organismos equiparados que pueden intervenir en la formacion.
Segun este articulo, laempresa no debe estar incursa en procedimientos penales o laboralesy
debe acreditar su solvencia econémica y su solvencia técnica o profesional. Ademas, la norma
sefiala que la formacion podra realizarse en una o en varias empresas u organismos equiparados,
en sus centros de trabajo, siempre que se complementen en la adquisicion de resultados de
aprendizaje diferentes, y que varias empresas pueden intervenir conjuntamente para formar
una red capaz de completar la formacion acordada con el centro formativo.

Una vez verificado lo anterior, el siguiente paso es conocer qué implica participar en la FP Dual
y qué compromisos asume la empresa. A continuacién, encontraras los pasos principales del
proceso, basados en las “Instrucciones para el procedimiento de implantacién y desarrollo de la
Formacién Profesional Dual en empresa u organismo equiparado” (Anexo | de la Resolucién de
5 de noviembre de 2024 de la Consejeria de Educacion, Formacion Profesional, Actividad Fisica
y Deportes del Gobierno de Canarias). Este documento establece el marco de actuacion para
los centros y las empresas que deseen colaborar en la FP Dual en la Comunidad Auténoma de
Canarias.

3.2. Explorar, identificar el perfil y seleccionar el centro

Antes de iniciar cualquier colaboracién, dedica un tiempo a conocer el entorno de la Formacién
Profesional y a explorar las opciones que mejor se ajustan a tu empresa.

Informate sobre qué perfiles formativos existen, qué titulaciones se imparten en tu entorno y
qué centros formativos podrian convertirse en aliados estratégicos.

Puedes contactar con una persona prospectora de FP Dual, con alguna entidad intermediaria, o
con un centro de formacién vinculado a tu sector.

También puedes hacerlo portu cuenta, consultando portales oficiales o herramientas online para
conocer los distintos perfiles profesionales, las familias formativas y los centros mas cercanos.
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¢NECESITAS AYUDA PARA EMPEZAR?

Si buscas y/o necesitas orientacion para dar el primer paso o
quieres optimizar tu tiempo vy recursos, confia en la figura del
prospector/a de FP Dual.

¢Donde localizarles?

Puedes contactar con la Consejeria de Educacion, con
organizaciones empresariales o con los propios centros de
formacion profesional.

Entra a la web de Impulsa FPDual si necesitas mas orienta-
cion:

» https:/ccelpa.org/servicios/servicio-fp-dual/

A continuacién, encontraras algunos recursos que pueden ayudarte a orientarte en este primer

Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales (CNCP) se esta actualizando
hacia el Registro nacional de Estandares de Competencia (RNEC)

El Catélogo Nacional de Cualificaciones Profesionales Estandares de competencia establece
las 28 familias profesionales existentes a nivel estatal y describe las competenciasy perfiles
profesionales asociados a cada cualificacién.

» https://incual.educacion.gob.es/bdc

Pagina del Servicio Canario de Empleo (SCE), apartado de “formaciony acreditacién”.

En esta web puedes conocer todos los certificados profesionales (Grado C) y las entidades
donde se imparten.

» https://www.gobiernodecanarias.org/empleo/sce/principal/areas_tematicas/formacion_
acreditacion/index.html

Enlace al buscador de cursos:

» https://www3.gobiernodecanarias.org/empleo/buscur/

Enlace al buscador de centros:

» https://www.gobiernodecanarias.org/empleo/sce/principal/areas_tematicas/formacion_
acreditacion/buscador_entidades_formacion.html

Portal de Formacién Profesional del Gobierno de Canarias

En esta pagina se puede consultar todas las familias profesionales que estan en Canariasy los
titulos de FP que se imparten. Sin embargo, esta pagina estd mas pensada para el alumnado,
no tanto para empresas, y no describe las competencias profesionales con detalle:

> https://www.gobiernodecanarias.org/educacion/web/formacion_profesional
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Portal de FP Dual del Gobierno de Canarias

Contiene informacion especifica sobre la modalidad dual en Canarias, requisitos, convocatorias,
normativa autonémica, modelos de documentacién y experiencias de empresas participantes.

» https://www3.gobiernodecanarias.org/formacionprofesional/fpdual/fp-dual/

Mapa interactivo de centros de Formacién Profesional en Canarias

Herramienta visual para localizar centros por isla, municipio, familia profesional o tipo de
ensefianza. Muy (til para empresas que desean contactar con centros cercanos para colaborar
en FP Dual.

» https://www.gobiernodecanarias.org/educacion/centroseducativos/buscador-centros-openlayers/
index.ntml#:~:text="%20Avis0%20legal %20%7C%20*%20Pol%C3%ADtica%20de%20
privacidad%20%7C%20*%20Sugerencias%20y%2oreclamaciones

Confederacién Canaria de Empresarios (CCE)

Entidad de referencia para el asesoramiento a empresas en materia de Formacion Profesional
Dual y gestora del proyecto Impulsa FP Dual, en el que se enmarca esta guia. A través de sus
recursos, publicaciones y acciones de acompafiamiento, la CCE ofrece informacidn practica,
ejemplos reales y apoyo personalizado para que las empresas puedan conocer el sistemay
valorar su participacién en la FP Dual.

Enlace alaweb de Impulsa FPDual:

» https://ccelpa.org/servicios/servicio-fp-dual/

Enlace a laweb de la CCE:

» https://ccelpa.org/

Portal TodoFP. Ministerio de Educacidn, FPy Deportes

Recoge informacion oficial sobre la oferta de FP en toda Espafia, normativa, modalidades
(incluida la FP Dual) y vias de acceso. Es una referencia nacional para comprender el sistema en
su conjunto:

» https://todofp.es/inicio.html
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Si no tienes claro qué perfil necesitas

Definir el perfil formativo ideal para tu empresa puede ser mas sencillo de lo
que imaginas. Solo necesitas seguir estos tres pasos practicos para lograrlo:
1. Describe las funciones principales
Piensa en las cuatro o cinco grandes actividades que se realizan en ese
puesto. Son los “titulos” que resumen qué se hace en el dia a dia.
2. Detalla las tareas
Anota las acciones concretas que se realizan dentro de cada funcion. Esto
te ayudara a visualizar como se lleva a cabo el trabajo y qué conocimientos
practicos requiere.
3. Especifica las competencias
Identifica qué habilidades son necesarias para desarrollar esas funciones y
tareas. Incluye tanto las competencias técnicas (propias del oficio) como las
transversales o blandas (organizacion, comunicacion, trabajo en equipo...).
Una vez tengas esta informacion, podras buscar en el Portal de FP del Gobierno

de Canarias para encontrar el titulo o familia profesional mas relacionada con
ese perfil.

Cuando hayas identificado el perfil profesional que mejor encaja con tu empresa y hayas
contactado con el centro formativo adecuado, estards en condiciones de dar el siguiente paso:
concretar qué persona o personas seran las responsables de Ilevar a cabo la tutoria en empresay
el acompanamiento al alumnado.

3.3. Designar al tutor/a en la empresa

RECUERDA:

Aunque el tutor o tutora de empresa tenga un papel
clave en la FP Dual, nunca estara solo/a, el centro de
formacion le acompanara en todo momento, resolviendo
dudas, guiando el proceso y ofreciendo apoyo continuo.

Antes de acordar el plan de formacion con el centro, la empresa debe designar a la persona que
acompanara al alumnado durante su estancia en la organizacion.

Esta figura, conocida como tutor o tutora de empresa, es esencial para que la experiencia forma-
tiva sea util, ordenada y coherente con el aprendizaje que se desarrolla en el centro.

Esta figura de tutorizacion debe tener una cualificacién o experiencia profesional adecuada, y
sera quien guie la incorporacion, formacién y desarrollo del alumnado en la empresa.
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Es recomendable que laempresa deciday comunique quién asumira esta funcion antes de cerrar
el plan formativo, ya que el tutor/a participa activamente en la elaboracién de este junto con el
centro formativo. La designacién quedara registrada formalmente mas adelante, en el concierto
especifico de formacion (o en el contrato, si se trata de régimen intensivo).

Como elegir a la persona tutora en la empresa

=

.ldentifica a alguien con experiencia y conocimiento del
area formativa. Debe conocer los procesos, herramientas y
dinamicas del puesto o departamento donde se formara el
alumnado.

2.Valora su capacidad de comunicacion y acompainamiento.
Una buena tutorizacion requiere empatia, paciencia v
habilidad para explicar y guiar.

3.Asegura que dispone de tiempo real para acompaiar y
coordinarse con el centro. No se trata solo de supervisar
tareas, sino de observar, orientar y evaluar aprendizajes.

Mensaje para el futuro tutor o tutora de empresa:

Asumir este papel significa dar un paso mas en tu desarrollo profesional. Pasas de ser
Gnicamente trabajador/a a convertirte en referente formador, compartiendo tu experiencia y
saber hacer. Este rol te permite reforzar competencias como la comunicacion, la organizacion
o la gestion de equipos, al tiempo que te enriqueces con la vision y los conocimientos que
aportala persona en formacion. Ademas, supone un reconocimiento por parte de la empresa,
que confia en ti para transmitir sus valores y contribuir a la formacion de futuros profesionales,
fortaleciendo asi la conexion entre empresa y sistema educativo.

¢Y si mi empresa no tiene tutor o tutora interna disponible?

Si tu empresa es pequefay no cuenta con los recursos o disponibilidad necesaria para ejercer la
tutoria, puedes participar igualmente en la FP Dual.

La normativa estatal (Real Decreto 659/2023, art. 109.5) permite que, en estos casos, la Adminis-
tracion educativa autorice la figura de tutoria externa, una persona cualificada que asume las
funciones de acompanamiento y seguimiento del alumnado en nombre de la empresa.

En Canarias, esta tutoria externa o mancomunada puede gestionarse a través de entidades inter-
medias o colaboradoras que cuente con esta figura, que apoyan a las pymes en la organizacion
de la FP Dual, el seguimiento del alumnado y la coordinacién con el centro formativo.

Actualmente, la figura del tutor o tutora externa esta en fase de implantacién, por lo que su
disponibilidad puede variar segiin el territorio o el sector.
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Te recomendamos consultar con las entidades intermedias o con el propio centro formativo
para saber si cuentan con esta figura y cémo podrian apoyarte. Los centros de FP suelen conocer
qué entidades intermedias operan en suzona o ambito profesional.

3.4. Primer contacto: convenio de colaboracion

y definir la formacion a dualizar

El primer paso para poner en marcha una colaboracion en FP Dual es el contacto entre la
empresa y el centro. En esta fase inicial se concretan los aspectos esenciales del programa y
se formaliza el concierto o convenio de colaboracion entre ambas entidades, documento que
regula la participacién de laempresa en la FP Dual con el centro de formacion.

RECUERDA:

La figura del prospector/a de FP Dual puede ser tu
mejor aliada. Te orientara en cada etapa del proceso v,
ademas, facilitara las gestiones operativas y admi-
nistrativas con los centros educativos, haciendo que
la participacion de tu organizacion sea sencilla y sin
complicaciones.

Este convenio debe firmarse antes de la incorporacién del alumnado, ya que es el instrumento
que habilita legalmente a la empresa para acoger personas en formacion dual.

Durante este primer contacto, la empresa (o persona prospectora) y el centro formativo
acuerdan qué tipo de modalidad puede desarrollarse en la empresa y cémo se vincula con las
competencias del ciclo formativo o certificado profesional. El objetivo es asegurar la coherencia
entre la realidad productiva de la empresay los objetivos formativos del programa.

En esta fase, el centro formativo aporta la orientacién pedagégicay curricular, mientras que la
empresa describe su entorno profesional: qué procesos pueden formar parte de la formacion,
qué recursos estan disponibles y en qué ambitos puede ofrecer una experiencia de aprendizaje
real.

En algunos casos, cuando una empresa quiere acoger alumnado de distintas familias
profesionales, puede requerirse solicitar un concierto o convenio por cada familia profesional.

La figura del prospector o prospectora de FP Dual puede desempefar un papel clave de apoyo,
especialmente para las pymes que se inician en este modelo. Es la persona que puede reunirse
presencialmente con la empresa, conocer su actividad y necesidades formativas, y recabar la
informacion necesaria para coordinarse con el centro. Ademas, puede asumir parte de las ges-
tiones administrativas y documentales vinculadas a la formalizacién del convenio, facilitando
que la empresa participe de forma sencillay acompafiada en todo el proceso.
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Finalmente, en la reunion de planificacion, el tutor/a de empresa o la persona prospectora ex-
pone las principales actividades que se desarrollan en la compafia, mientras que el tutor/a del
centro, que conoce la estructura y los médulos del ciclo formativo (Grado C o D), orienta sobre
como integrar esas tareas en los resultados de aprendizaje del curriculo. De este modo, se con-
creta qué parte de la formacion se llevard a cabo en la empresa, garantizando que las actividades
contribuyan al desarrollo de las competencias profesionales previstas.

Este trabajo conjunto sienta las bases del Plan formativo individual, que se elaborara mas
adelante, una vez seleccionada la persona en formacion y definidos sus objetivos especificos
de aprendizaje.

3.5. Seleccionar a la persona en formacion

Unavez definidas las tareasy competencias que se desarrollaran en laempresa, llega el momen-
to de seleccionar a la persona en formacién. Este paso es clave para asegurar que el perfil del
alumnado encaje con las necesidades de la empresay con el tipo de aprendizaje que se ofrece.

La seleccidn se realiza en coordinacién con el centro formativo. La empresa puede revisar los
perfiles, realizar entrevistas breves o mantener una reunién con el alumnado antes de tomar
una decisién. Cuanto mas claro tenga la empresa qué busca y qué puede ofrecer, mas facil sera
lograr un buen encaje.

Seleccionar bien a la persona en formacion favorece una experiencia positiva tanto para
la empresa como para el alumnado, y mejora las posibilidades de éxito del proyecto dual.

En el caso del régimen intensivo, donde existe un contrato de formacién en alternancia, laem-
presa puede realizar el proceso de seleccion de manera similar al de cualquier contratacion
laboral, siempre con el apoyo y orientacion del centro.

Para que el centro formativo identifique el perfil mas adecuado, resulta Gtil que la empresa
detalle las competencias basicas y transversales que considera importantes para el puesto.
Este ejercicio orienta al centro, que conoce bien a su alumnado, en la seleccidn de las personas
candidatas que mejor se ajusten al entorno empresarial.

Toda esta informacion puede recogerse en una ficha resumen, donde la empresa refleje los
aspectos mas relevantes de su proyecto de FP Dual. Ademas, es importante que el alumnado
conozca los criterios de seleccién aplicados y que estos queden debidamente documentados.
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EJEMPLO DE FICHA PARA EL CENTRO FORMATIVO CON INFORMACION RELEVANTE

SOBRE LA FP DUAL A DESARROLLAR EN LA EMPRESAY EL PERFIL REQUERIDO

Nombre de la empresa

CIF

Direccién

Pagina web (si hay)

Actividad principal de la empresa

CNAE

Datos del tutor/a de empresa

Especialidad formativa en que se va a formar

Nimero previsto de alumnos/as a acoger

Modalidad en la que participa (General o Intensiva)

Periodos previstos de formacion en la empresa
(principio-fin)

Horarios previstos o disponibles para la formacién

Competencias fundamentales basicas y transversales
requeridas o recomendables para el perfil

Otros datos relevantes

En relacion con la entrevista, que continta siendo la herramienta mas utilizada en los procesos
de seleccidn. A continuacion, se ofrecen algunos tips practicos para conducir la entrevista con
éxito.

ELEMENTOS ATENER EN CUENTA PARA LA ENTREVISTA

Antes de la entrevista

[] Seleccionar un espacio tranquiloy agradable, sin interrupciones.

[1 Definir quiénes participaran en la entrevista (maximo tres personas para no intimidar).

[J Prepararuna breve presentacion de la empresay del proyecto de FP Dual.

[] Teneramano laficha del proyectoy el perfil buscado.

Durante la entrevista

[J Presentar a las personas entrevistadoras e indicar su rol en la empresa.

[] Hacer una breve presentacion de la empresay del proyecto formativo.

[ Crear un clima de confianzay naturalidad, usar el humor para destensar la situacion.

] Llevar la entrevista como una conversacion, no como un cuestionario cerrado.

[] Observar lenguaje corporal, actitud, seguridad y capacidad de comunicacién.

[] Detectar si el candidato/a ha buscado informacién sobre la empresa (interés).

[J Invitarle a realizar preguntas sobre la empresa o el puesto.
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Al finalizar

[ Agradecer el tiempo e interés mostrado.

[ Explicar los pasos siguientes del proceso de seleccion y los plazos de respuesta.

] Anotarimpresionesy observaciones mientras la conversacion esta fresca.

3.6. Elaborar el Plan formativo en empresa

Unavezseleccionada la persona en formacién, el centro elabora, en colaboracién con laempresa,
el programa o Plan formativo en empresa u organismo equiparado (Anexo Il del BOC N.° 230.
Lunes 18 de noviembre de 2024)", documento que recoge las actividades y tareas formativas,
los resultados de aprendizajey el calendario de la estancia.

Aunque pueda parecer un proceso técnico, su elaboracién es sencilla. El centro formativo se
encarga de la parte pedagoégica y de preparar toda la documentacion, y guia a la empresa
durante todo el proceso para asegurar que todo se desarrolle correctamente. La empresa, por
su parte, aporta su realidad productiva, explica en qué procesos puede formary qué actividades
resultan adecuadas para el aprendizaje. De esa colaboracién surge un plan equilibrado, realista
y ajustado a la actividad profesional.

Una vez elaborado, tendran que firmarlo el tutor/a de empresa, el tutor/a del centro formativo y
la persona en formacion.

El centro conoce la parte pedagégica, la empresa, el dia a dia del trabajo.
De la union de ambas perspectivas nace un plan formativo con valor real.

En el siguiente enlace puedes consultar el modelo de Plan formativo individual, recogido en el
Anexo Il de la Resoluciéon de 5 de noviembre de 2024 de la Consejeria de Educacién, Formacion
Profesional, Actividad Fisicay Deportes del Gobierno de Canarias:

» https://www.gobiernodecanarias.org/educacion/web/formacion_profesional/ensenanzas/
implantacion_curriculos/formacion-dual-empresas/index.html#

1 Instrucciones para la formacion de caracter dual en empresas u organismos equiparados en los certificados profesionales, ciclos
formativos de grado basico, medioy superior, y cursos de especializacion
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Ejemplo del Anexo Il de Plan formativo en empresa:

pousaIqos-apasysd

ANEXO IT

PLAN DE FORMACION EN EMPRESA U ORGANISMO EQUIPARADO

REGIMEN (General/Intensivo)
CURSO:

FECHA:

Direccion General de Formacion
rofesional
Ensefianzas de Régimen Especial.

DATOS DE IDENTIFICACION

CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD/
FORMATIVO/CURSO DE ESPECIALIZACION

TRO DE FORMACION:

ALUMNO/ALUMNA

Nombre y Apellidos:

TELEFONO:

Correo electrénico:

Requiere adaptaciones puesto de trabajo: Si/ No

Especificar:

torizacién: Si/No

Requiere au
Especificar:

DATOS TUTOR/A DE CE!

0 EDUCATIVO

'ONO:

Correo electrénico:

DATOS EMPRESA

TELEFONO:

Correo electronico:

DATOS TUTOR/A DE EMPRESA

TELEFONO:

Correo electrénico:

PERIODOS DE FORMACION EN LA FECHAS: TOTAL HORAS: Varias empresas/ ROTACION: | Puesto ocupado 1
Puesto ocupado 2:
SilNo
INTERVALO DE FORMACION (Secuencias) | DIARIO: SEMANA MENSUAL: OTROS:
PLAN DE COORDINACION DE TUTORIAS d de los izajes realizados)

Periodicidad de visitas del tutor/a académico a la empresa u organismo equiparados visitas a la empresa, comunicacion telefonica: fechas y duracién

Comunicacién email
Videollamadas: fechas y duracion

FORMACION ESPECIFICA NO VINCULADA AL CURRICULO DEL CERTIFICADO DE

IDAD/CICLO FORMATIVO/CURSO DE ESPECIALIZACION

Ejemplo de Programacion formativa para grado C
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GUIA PARA EL DESARROLLO DE LA FORMACION DUAL EN LA EMPRESA

3.7. Formalizar la colaboracion: Firma del Plan formativo

y contrato de formacion en alternancia

Antes de firmar, conviene recordar que la Formacion Profesional Dual puede desarrollarse en
dos modalidades, segiin la relacién que se establezca entre la empresa y la persona en forma-
cién. Cada régimen implica una documentacién diferente y una forma distinta de gestién:

Forma 1. Régimen general

En el caso de que la empresa participe en el régimen general, en el que la relacién con la persona
en formacidn es exclusivamente formativa, sin contrato laboral, el proceso concluye con la firma
del Plan formativo en empresa u organismo equiparado. Desde ese momento comienza la parti-
cipacion efectiva de la empresa en la FP Dual, sin asumir cotizaciones a la Seguridad Social, ya
que en el régimen general no existe contrato laboral. En su lugar, el alumnado esta cubierto
por la pdliza de seguro que gestiona el centro de formacion.

Ademas de esta documentacion, debera firmarse el Anexo l1l de la Resolucién de 5 de noviembre
de 2024, donde se formaliza por escrito la solicitud de participacién en la FP Dual, se especifica el

régimen (general o intensivo) y se asigna la empresa.

A continuacion, el enlace al documento:

» https://www.gobiernodecanarias.org/educacion/web/formacion_profesional/ensenanzas/
implantacion_curriculos/formacion-dual-empresas/

En resumen

Para formalizar el Proyecto Dual en régimen general se necesi-
tan: el convenio o concierto de colaboracion, el Plan Formativo
individual y el Anexo Ill de asignacion.

Forma 2. Régimen intensivo

Si la empresa opta por contratar a la persona en formacion, la colaboracién se realiza bajo el

régimen intensivo, mediante un contrato de formacién en alternancia.

En este caso, existe una relacion laboral y formativa, y el alumnado percibe una remuneracién
adaptada a sujornaday nivel formativo.

El centro sigue siendo el responsable de la parte del proceso vinculada con la formacién, ya que
el Programa formativo individual continta siendo el documento de referencia que conecta la
actividad en la empresa con el curriculo oficial.
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Sin embargo, la gestion administrativa del contrato, el alta en la Seguridad Social y las obli-
gaciones laborales corresponden a la empresa, que debe tramitarlas a través de los canales
habituales (SEPE, Seguridad Social, etc.).

Obligacion de la empresa ante el SCE

La empresa debera comunicar al Servicio Canario de Empleo
(SCE) toda la actividad formativa asociada a los contratos de
formacion en alternancia que formalice.

Esta comunicacion incluye la informacion esencial del plan
formativo individual y garantiza que el SCE pueda supervisar,
registrar y acreditar correctamente la formacion.

Para poder formalizar un contrato de formacion en alternancia, la empresa debe cumplir una
serie de requisitos basicos establecidos por la normativa laboral y de Formacién Profesional:

1. En primer lugar, debe estar al corriente de sus obligaciones tributarias y con la Se-
guridad Social, es decir, acreditar que se encuentra al dia en el pago de impuestos y
cotizaciones.

2. Ademas, la empresa no puede estar inhabilitada para recibir subvenciones o ayudas
publicas, ni haber sido sancionada o excluida de programas de apoyo, bonificaciones o
incentivos laborales.

3. Por dltimo, cuando resulte obligatorio, es decir, en el caso de empresas con 50 0 mas
personas trabajadoras, debera disponer de un Plan de Igualdad vigente y registrado,
conforme a la normativa sobre igualdad efectiva entre mujeresy hombres.

En resumen

Para formalizar el Proyecto Dual en régimen intensivo se
necesitan: el convenio o concierto de colaboracion, el Plan
Formativo individual, el contrato de formacion en alternancia y
el Anexo Il de asignacion.

En ambas modalidades, el programa formativo es el nexo comin entre el centro
y la empresa. La diferencia esta en la existencia o no de un contrato laboral.
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GUIA PARA EL DESARROLLO DE LA FORMACION DUAL EN LA EMPRESA

ANEXO III

SOLICITUD DE ALUMNADO CON INDICACION DE PREFERENCIA DE REGIMEN Y ASIGNACION DE EMPRESA

SOLICITUD DE ALUMNADO CON INDICACION DE PREFERENCIA DE REGIMEN Y ASIGNACION DE EMPRESA.

Fecha, / Curso 20....../20........

Nombre de Centro Cédigo del centro

DIRECTOR O DIRECTORA DEL CENTRO EDUCATIVO

Nombre y Apellidos ‘
TUTOR O TUTORA DUAL DEL CENTRO EDUCATIVO

Nombre y Apellidos ‘
DATOS DEL CICLO FORMATIVO (GB, GM, GS)/CURSOS DE ESPECIALIZACION
DENOMINACION

DATOS DEL ALUMNO O ALUMNA
Nombre y Apellidos

DALID.

EN LA QUE PREFIERE PA

Prefiero participar en Modalidad en régimen general.

Prefiero participar en Modalidad en régimen intensivo.
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GUIA PARA EL DESARROLLO DE LA FORMACION DUAL EN LA EMPRESA

L.

El desarrollo de la FP Dual en la empresa

4.1. Elinicio de la formacion: plan de acogida

Antes de que la persona en formacién se incorpore a la empresa, es fundamental preparar una
acogida estructurada que facilite su integracién y le ayude a comprender el entorno en el que va
aaprendery trabajar.

Aunque no existe un modelo oficial de plan de acogida, si es recomendable planificar este proceso
con antelacién, ya que una buena organizacién inicial evita confusiones, mejora la comunicacion
y crea un clima de aprendizaje positivo.

IMPORTANTE

Ante cualquier incidente, inspeccion o como parte de
un protocolo basico de actuacion, se recomienda que
la empresa tenga impresa toda la documentacion
esencial: |a lista de asistencia, el Plan Formativo y, muy
especialmente, la poliza de seguros.

A continuacion, se presentan una serie de recomendaciones que pueden servir de guia para
disefar la acogida de la persona en formacién:

1. Prepararlallegada: Antesdelinicio, conviene que el tutor o tutora de empresay el centro
mantengan un breve contacto para confirmar el calendario, horario, tareas formativasy
posibles adaptaciones.

La empresa debe disponer del espacio y los recursos necesarios, asi como informar al
equipo de trabajo de la llegada de |a persona en formacion.

En algunos sectores o puestos se requieren EPIs o uniformes especificos. Por ejemplo, en
hosteleria puede solicitarse un vestuario de un color determinado o un tipo concreto de
camisa. Por ello, es importante coordinarse previamente con el centro y, si corresponde,
con la propia persona en formacion.
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2. Presentacion e integracion: El primer dia es clave. Se recomienda organizar una breve
presentacion en la que se explique quién es la persona en formacion, a qué familia

profesional pertenece y quién sera su tutor o tutora dentro de la empresa.

También conviene presentarle al equipo, mostrarle los espacios de trabajo y explicarle
como se estructura la organizacién (departamentos, responsables, canales de co-
municacion, etc.) y brindarle toda la documentacién que se da a las personas que se

incorporan a laempresa.

3. Tutoria y acompafiamiento: Desde los primeros dias tiene que quedar claro como se
organizaran los encuentros de seguimiento, cuando se revisara el progreso y cémo se
comunicara cualquier incidencia. Por su parte, la persona que serd la responsable de
tutorizar tiene que explicar de forma sencilla cuales son los objetivos de la formacién,

qué se espera del alumnado y coémo se medira su progreso.

4.Seguridad y prevencion de riesgos laborales. Antes de comenzar, la empresa debe
informar al alumnado sobre los riesgos del puesto, el uso seguro de equipos y las me-
didas preventivas. Aunque la formacién general en prevencién se imparte en el centro,
la empresa debe complementarla con una orientacién practica adaptada a su entorno:
equipos de proteccién, manejo de herramientas y protocolos de emergencia. También
debe explicar cémo comunicar incidencias o accidentes. Integrar la seguridad desde el

primer dia fomenta habitos responsables y un entorno laboral seguro.

EJEMPLO PLAN DE ACOGIDA

Acciones a realizar durante la semana anterior

Informa al equipo sobre la llegada del alumno/ay explica brevemente el proyecto de FP
Dual.

2. Preparael espacioy los recursos necesarios: EPI, uniforme, ordenador, contrasenas,
tarjetas, etc.

3. Define quién realizara la bienveniday dénde tendra lugar.

4. Relne la documentacién que debe firmar o aportar el alumno/a (normas,
confidencialidad, PRL...).

i
@

< 5. Asegura que la persona encargada de la acogida esté disponible; designa sustituto/a
z si fuera necesario.

o

n- e . . .z .z . ., e .
4] 6. Verifica si ha realizado la formacién en prevencion; si no, programa una sesién inicial.
[~

‘Zt 7. Enviaun correo o mensaje de bienvenida con fecha, hora y persona de contacto.

2

& 8. (Opcional) Prepara una breve presentacién o recorrido guiado del area

o o proyecto donde colaborara.

G

< . .

& Atener en cuenta: Mantener informada a la persona tutora del centro formativo.

o
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Diade llegada

1. Presentaa las personas que realizardn |la acogida y acompafiaran su formacion.

2. ntrega el material de trabajoy asigna su lugar de trabajo.

3. Revisajuntos el manual o guia de acogida.

4. Explica horarios, pausas, normas basicas y canales de comunicacion.

i
o 5. Comentael plan formativoy las primeras actividades
ﬁ (contenidos, calendario, formadores).
8
a 6. Preséntalo al resto del equipo o compafieros/as directos.
7
w
e 7. Realiza unavisita guiada por las instalaciones
z
Q 8. Asignauna primera tarea sencillay comenta impresiones.
&
o 9. (Opcional) Foto o mensaje interno de bienvenida para reforzar la integracién.
a3
<< . . . i
& Atener en cuenta: Crear un ambiente de confianzay cercania favorece la adaptacion.
o

Primerasemana

1. Realiza un seguimiento diario breve para resolver dudas o incidencias.

2. Asegura que dispone de todos los recursos y permisos necesarios.

3. Asigna tareas progresivamente mas auténomas, acompafando su ejecucién.
i 4. Observa actitudes, iniciativay adaptacién al entorno laboral.
@
< 5. Organiza una mini reunion (dia 3) de valoracion con el/la tutor/a de empresa.
Z . . . . . .
2 6. Registra observacionesy comentarios en la FP Dual APP o ficha de seguimiento.
o
[~ 7. Cierralasemana con una reunién de valoracién para compartir avances
<Zt y definir objetivos de la siguiente.
2
& A tener en cuenta: Mantén la comunicacion constante con el centroy asegura que el
o o laalumna entienda bien sus objetivos formativos.

4.2. Durante la estancia en la empresa:
tutorizacion en la empresa

Una vez completada la acogida, comienza la verdadera fase de formacion en la empresa. Es el
momento en que la persona en formacion pasa de observar a participar activamente, aplicando
lo aprendido en el centro formativo y adquiriendo nuevas competencias en un entorno real. Esta
etapa requiere planificacién, seguimiento y didlogo constante entre la empresay el centro.

El tutor/a de empresa debe formar al alumnado en las tareas propias del dia a dia de la orga-
nizacion. Se trata de un aprendizaje eminentemente practico, que constituye la esencia de la
Formacion Profesional: aprender haciendo. Quien ejerce esta funcién conoce de primera mano
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los procesos y actividades sobre los que forma, y ademas cuenta con el plan de formacién con-
sensuado previamente con el centro, que orienta qué debe aprender la persona en formacion en

cada fase.

Esimportante recordar que quien realiza esta labor solo/a, el centro formativo ofrece apoyo con-
tinuo para resolver dudas, orientar y aportar herramientas. No se espera que sea un experto/a
endocencia, sino que comparta su experiencia profesional y ayude al alumnado a comprender
cémo se trabaja en un entorno real.

Enalgunasempresas, la tutoriay la formacién diaria pueden recaer en personas distintas. En esos
casos, el formador/a o instructor/a acompafa al alumnado en las tareas cotidianas, mientras que
el tutor/a de empresa mantiene la coordinacién con el centro formativo.

En conjunto, la tutoria de empresa actia como referente formativo dentro de la organizacion,
facilitando laintegracion, el aprendizaje y el seguimiento del alumnado, siempre con el respaldo

del centro.

El ndmero de horas de formacién en la empresa variara segln el régimen elegido (general
o intensivo) v el tipo de grado (C, D o E). Sera el tutor o tutora del centro quien se encargue
de comprobar que el reparto respeta los porcentajes establecidos por la normativa y que la
suma de los contenidos impartidos en la empresa y en el centro coincide con el total de horas
previstas en el curriculo.

Funciones de la persona responsable de tutorizar al alumno/a en formacion en la
empresa

01 02 03 04 05

Participar Participar Acoger Asegurar Valorar el

en la generacion en la seleccion al alumno/a la ejecucion aprendizaje y

del plan de de la persona en el centro del plan de transmitir esa
formacion en formacion de trabajo formacion valoracion al tutor/a

de centro de FP

Diferencias en la tutorizacion de grado Cy en grado D

Aunque tanto el Grado C como el Grado D comparten el caracter dual, es decir, combinan for-
macion en el centro y en la empresa, la forma de acompanar al alumnado no es exactamente
la misma. Cada grado implica un nivel de profundidad distinto y, por tanto, una tutorizacion

adaptada.

En los Grados C, la formacion es mas breve y se centra en la adquisicion de competencias
concretas. Aqui el tutor o tutora de empresa tiene un papel muy practico: acompana de cerca,
guia tareas especificas y comprueba el avance en las competencias. En cambio, en los Grados
D, donde la formacion es mas extensa y conduce a un titulo de Técnico o Técnico Superior, la
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tutorizacién requiere una coordinacién continua con el centro educativo y un seguimiento

mas completo del proceso de aprendizaje.

ASPECTO

Tipo de formacién

GRADOC

Formaciéon modular orientada a
acreditar unidades de competencia
vinculadas a una cualificacion
profesional.

GRADO D

Ciclos formativos de Técnico o
Técnico Superior, conducentes a una
titulacion completa.

Duracién total

Variable, generalmente entre
300y 600 horas totales, segin las

unidades de competencia incluidas.

Entre 2.000y 2.400 horas totales,
segln el ciclo formativo.

Horasen empresa

Entreel 25%yel35%dela
duracién total de la formacion,
ampliable si se desarrolla en
modalidad intensiva.

Entre el 25 %y mas del 35 %,
dependiendo de la modalidad
(general o intensiva), con mayor
permanenciay planificacion.

Tipo de actividades

Tareas muy practicasy
operativas, centradas en ejecutar
procedimientos concretos y
actividades de apoyo.

Actividades mas complejas

y progresivas, que implican
autonomia, razonamiento técnicoy
comprension del proceso productivo
completo.

Tutorizacién

El tutor/a de empresa acta
principalmente como formador
directo. La coordinacion con el
centro es puntual y enfocadaen la
verificacion de competencias.

El tutor/a de empresa asume

una funcién més pedagégica

y de seguimiento continuo,
coordinandose estrechamente con
el tutor/a del centro educativo.

Plan de Formacién
Dual

De estructura sencilla, centrado en
las unidades de competencia que
se desarrollaran en laempresa.
Describe las actividades vinculadas
a dichas competencias.

Més completoy detallado.
Relaciona las tareas en la empresa
con los médulos profesionales del
cicloy los resultados de aprendizaje
del curriculo.

Documentacién
de seguimiento

Registros simples de actividades

y valoraciones basicas del tutor/a
de empresa. La comunicacién con
el centro se documenta mediante
actas o informes breves y sencillos.

Incluye informes periddicos,
reuniones entre tutores, actas
de coordinaciény valoraciones
intermediasy finales del
aprendizaje dual.

Seguimiento y evaluacion

El seguimiento del alumnado durante su estancia en laempresa es un proceso compartido entre

laempresay el centro formativo. Aunque la responsabilidad final de la evaluacién corresponde

al centro, la informacién que aporta la empresa es indispensable, ya que observa al alumnado

en su actividad cotidiana y puede valorar con realismo su evolucion en el entorno profesional.

El tutor/a o formador de empresa acompaifa diariamente al alumnado y, ademas de hacer

seguimiento y valorar las capacidades vinculadas a los resultados de aprendizaje, es decir,

aquello que se espera que la persona en formacién aprenda en cada etapa, puede observar

de primera mano aspectos como la puntualidad, la actitud, la integracion en el equipo, entre

otras.
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Para facilitar este acompafiamiento, es aconsejable que la empresa utilice un registro propio,
aunque sea sencillo, donde anote observaciones, avances, incidencias y evidencias del trabajo
realizado. Esta informacion ayuda a mantener un seguimiento ordenado y facilita las conver-
saciones con el centro. Ademas, es importante ofrecer al alumnado una retroalimentacion
continua, tanto de manera informal durante las tareas diarias como en momentos especificos
que permitan revisar progresos y areas de mejora.

Ejemplo de Ficha de seguimiento de empresa

SEGUIMIENTO  SEGUIMIENTO  SEGUIMIENTO
1 2 3

COMPETENCIAS

COMPETENCIAS METODOLOGICAS

Organizay mantiene ordenado su puesto de trabajo

Cestiona bien el tiempoy cumple los plazos

Trabaja con precisiony atencién al detalle

Planifica tareasy prioriza adecuadamente

Se anticipa a dificultades y propone alternativas

Solicita ayuda cuando es necesario

COMPETENCIAS SOCIALES

Se comunica de forma claray respetuosa

Recibe instrucciones con atenciény plantea dudas adecuadas

Colabora activamente con el equipo

Mantiene la calma en situaciones de presion

Participa de forma constructiva en el trabajo conjunto

Contribuye a resolver pequefios conflictos

COMPETENCIAS PERSONALES

Muestra motivaciény constancia

Actla con responsabilidad y cumple normas

Demuestra autonomia progresiva

Aceptay aplica el feedback recibido

Persevera ante dificultades

Muestra curiosidad y ganas de aprender

Otros comentarios:
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Seguimiento

La relacion entre empresa y centro se apoya en revisiones periddicas en las que ambos perfiles
contrastan la evolucion del proceso formativo. Estas reuniones pueden realizarse de manera pre-
sencial, telefénica o telematica. Estas reuniones, no suelen tomar mucho tiempo y son guiadas
por los centros formativos.

En ellas se analiza la adquisicién de los resultados de aprendizaje que se desarrollan en la em-
presa, la evolucién de las competencias transversales, el desempefo profesional, la actitud del
alumnadoy cualquier necesidad de apoyo o ajuste que pueda surgir.

Para recogerestasvaloraciones se utilizan los instrumentos que marca laadministracién educati-
va: un cuestionario inicial, otro intermedioy uno final. Estos cuestionarios llegaran directamente
al correo electrénico del tutor/a de empresa, para que pueda completarlos de forma sencilla.
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A modo informativo, es Gtil que el tutor o tutora de empresa conozca que, en la FP Dual de Grado
D, el seguimiento se gestiona a través de GDCAN. En esta plataforma, el alumnado registra un
diario de aprendizaje donde anota lo trabajado cada dia. El tutor de empresa recibira un enlace
para valorar estas tareas (cuestionario intermedio).

En el caso del Grado C, el seguimiento se hara con las plantillas que proporcionen los centros
formativos. En este aspecto, aunque el soporte es distinto, el proceso es equivalente: se comparte
informacion sobre resultados de aprendizaje y competencias adquiridas.

Evaluacion final

Al finalizar la estancia en la empresa, el tutor o tutora de empresa debe registrar su valoracion
en el formato correspondiente. En el Grado D, esta valoracion se realiza, como se mencion6 ante-
riormente, a través del enlace que llega por correo electrénico (“cuestionario final”). En cambio,
en el Grado C se cumplimenta mediante la documentacién facilitada por el centro formativo.

Estas valoraciones incluyen el nivel de logro de los resultados de aprendizaje y, habitualmente,
la apreciacién sobre competencias profesionales y para la empleabilidad y una aportacién
cualitativa que describa aspectos como la actitud, la autonomia, el nivel de responsabilidad y el
progreso del alumnado.

A partir de toda esta informacion, el centro formativo emite la evaluacion final de los médulos
profesionales afectados, integrando tanto la parte académica como la parte formativa desarro-
[lada en laempresa.
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Claves para una buena tutorizacion
v atencion a la diversidad en FP Dual

5.1. Acompanar y formar

Formar en la empresa implica mucho mas que explicar como se hace una tarea. Significa acom-
pafar a la persona en formacién para que aprenda a desenvolverse en un entorno profesional
real, creando situaciones de aprendizaje que conecten lo trabajado en el centro con lo que
sucede en la practica diaria de la empresa. Esto incluye ensefiar procedimientos, transmitir
valoresy formas de actuar, guiar en la resolucion de problemas realesy ofrecer espacios para que
el alumnado experimente se equivoque y avance.

En este proceso, el tutor o tutora de empresa forma en tres grandes dimensiones o saberes, que
se desarrollan de manera complementaria:

1. Saber aprender

Es la base del proceso. Consiste en ayudar al alumnado a comprender la informacion,
los conceptosy los procedimientos que necesita para entender lo que hace. Parte de ese
conocimiento ya lo adquiere en el centro formativo, pero en la empresa lo completa, lo
contextualizay lo pone en relacién con situaciones reales.

Por eso es importante que la empresa tenga claro el nivel formativo del alumnado y
mantenga comunicacion con el tutor o tutora del centro.

2. Saber hacer

Es el aprendizaje practico: como realizar tareas, aplicar técnicas, utilizar herramientas,
seguir procedimientos y resolver problemas reales.

Aqui el acompafiamiento del tutor o tutora es esencial: primero mostrando, luego
guiandoy finalmente dejando que el alumno o alumna actle con creciente autonomia,
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siempre bajo supervision. El error forma parte del aprendizaje, y la empresa debe
entenderlo como un paso necesatio.

3. Saber ser/estar

Incluye comportamientos, actitudesy valores propios de la cultura de la empresa: cémo
tratar a los clientes, cdmo gestionar un conflicto, cémo comunicarse, como trabajar en
equipo, cobmo actuar ante una dificultad.

Son conocimientos intangibles pero fundamentales para que el alumnado entienda la
forma de trabajar de la organizacion.

Estos tres saberes no se ensefian por separado, evolucionan de forma integrada. A medida
que la persona en formacion gana confianza y competencias, |a intervencion del tutor o tutora
puede ir disminuyendo, permitiendo que el alumnado ejerza mas autonomia.

La clave esta en acompanar, observar, dar feedback y permitir que la practica transforme el
conocimiento en experiencia.

CLAVES PARA UNA BUENA TUTORIA EN LA EMPRESA

- Define metas clarasy alcanzables, explicando al alumnado qué se espera de él o ellay qué parte del
proceso es su responsabilidad.

- Entrega instrucciones precisasy tareas bien delimitadas, indicando tiempos orientativos y el
prop6sito de cada actividad.

- Varia las tareas y aumenta progresivamente su dificultad, evitando la rutina y ofreciendo experien-
cias reales, no ejercicios ficticios.

- Cuida la comunicacién: habla claro, escucha sin prisas y fomenta un clima de confianza, respetoy
cercania.
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- Facilita la integracion en el equipo, tratindolo como a un miembro més desde el primer dia.

- Normaliza el error como parte del aprendizaje, animando a la persona a probar, preguntar, tomar
decisiones y mostrar iniciativa.

- Ofrece retroalimentacion frecuente, con comentarios constructivos y dtiles, y ten en cuenta la
opinion del propio alumnado.

- Reconoce los logros de forma sincera, y si es oportuno, hazlo delante del equipo para reforzar su
motivacion.

- Detecta sefales de desanimo o sobrecarga, como despistes repetidos, cambios de actitud o
problemas de puntualidad, y acta a tiempo.

- Aborda dudas, inquietudes y miedos con naturalidad, mostrando disponibilidad y apoyo constante.

- Permite que el alumnado también aporte, reconociendo que su visién fresca puede mejorar procesos
y enriquecer la empresa.

- Mantén la calma en situaciones de presion, transmitiendo seguridad y ayudando al alumnado a
manejar momentos complejos sin angustia.

5.2. Como aprende una personay como aplicarlo

en la tutoria

Las personas no aprenden todas de la misma manera. Cada alumno o alumna interpreta la
realidad, procesa la informacion y acttia segtn sus propias preferencias, experiencias y estilos
cognitivos. Comprender estas diferencias es esencial para tutorizar de forma eficaz.

La Programacién Neurolingtiistica (PNL), desarrollada porJohn Grindery Richard Bandler a par-
tirde los modelos de trabajo de Fritz Perls, Virginia Satiry Milton Erickson, ofrece una mirada Gtil
para entender como se relaciona cada persona con su experiencia. A partir de esta perspectiva,
podemos comprender mejor como aprenden las personasy qué puede hacer el tutor o tutora de
empresa para acompanar ese proceso de forma efectiva.

A continuacion, se presentan dos claves practicas, adaptar la forma de ensefar y dar sentido al
aprendizaje, que pueden marcar una gran diferencia en la experiencia de la persona en forma-
cion.

Estilos de aprendizaje

La PNLidentifica tres grandes preferencias: visual, auditivay kinestésica. Aunque todos usamos
las tres, normalmente una predominay facilita que el aprendizaje sea mas rapido y profundo.

Detectar el estilo del alumno o alumna permite al tutor ajustar como explica, cdmo muestra y
cémo acompana.
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ESTILO VISUAL

Aprende mejor cuando ve la informacién. Necesita imagenes, demostraciones y claridad espacial.

Coémo tutorizar a un perfil visual:

- Demuestra la tarea antes de pedir que la realice.

Ejemplo: “Mira cémo coloco estas piezas en orden.

P

Primero A, luego B, y al final ajusto aqui”. +

e
\\

| A8

. ((Q'9
-

&

- Usadiagramas, esquemas o dibujos rapidos
para aclarar procesos. /N

IAN

- Sefala puntos clave con colores o marcadores.

L}

Permite que observe procesos completos antes
de intervenir.

ESTILO AUDITIVO

Aprende escuchando, hablando y verbalizando pasos. La conversacion estructura su pensamiento.

Como tutorizar a un perfil auditivo:

Explica las tareas paso a paso, como si narraras *
una receta.
i / ) 5 .
- Haz preguntas para que explique en voz alta * _*D
lo que ha entendido. N

Ejemplo:

“Cuéntame como harias el proceso desde el inicio”. *

- Usa ejemplos hablados y metaforas sencillas.

- Repite las instrucciones con claridad y ritmo
constante.

ESTILO KINESTESICO

Aprende haciendo, moviéndose, tocando y experimentando. Necesita accion.

Como tutorizar a un perfil kinestésico:

- Invitale a probar la tarea lo antes posible.

Ejemplo: “Vamos a hacerlo juntos la primera vez,
td llevas las manosy yo te guio”.

- Permite que manipule herramientas y materiales.
- Divide la tarea en acciones cortas y progresivas.

- Deja que sienta la diferencia entre hacerlo bien
y hacerlo mal.
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Mini-test para detectar el estilo en 2 minutos

Pregintale:
= “¢Como te resulta mas facil aprender algo nuevo: viéndolo,
escuchandolo o haciéndolo ti mismo/a?”

» “Cuando recuerdas una informacion, ¢sueles visualizarla,
recordarla como si alguien te la dijera, o revivir la experiencia
fisica?”

En funcion de lo que responda, orienta tu tutoria.

Dar sentido a lo que se aprende: conectar tarea y proposito

El cerebro aprende mejor cuando entiende para qué sirve lo que esta haciendo. Como sefalaba
Fritz Perls, la comprension del propésitoy la conciencia del “aquiy ahora” son esenciales para que
una persona se implique realmente en una tarea.

Si el alumnado realiza actividades sin comprender su finalidad, pierde motivacién, comete mas
errores y se implica menos. En cambio, cuando entiende el porqué de lo que hace, aumenta su
autonomiay desaparece la sensacion de “estar realizando tareas sueltas sin sentido”.

Dar sentido implica conectar cada accién con un objetivo concretoy con la realidad de la empre-
sa: qué aporta esa tarea al proceso, para qué sirve y por qué es importante que se realice bien.

Explicar el propésito antes de entrar en la tarea

Las personas aprenden mas cuando saben qué impacto tiene su trabajo.

Ejemplo:
Enlugardedecir:  »“Clasifica este material asi””

Di:  »“Este orden es fundamental para evitar errores en produccién y garantizar que el equipo
de tarde pueda trabajar con fluidez”

Esto activa la motivacion porque la persona comprende su contribucion.

Conectar la tarea con el proceso global

Ayuda a que la persona visualice dénde encaja su actividad dentro de la cadena de trabajo.

Ejemplos:

» “Cuando revisas este documento, estas asegurando que el cliente reciba la informacién correcta
alaprimera’”

» “Este control de calidad es el Gltimo paso antes del envio; de ti depende que el producto llegue perfecto.”

Mostrar las consecuencias reales (positivas y negativas)

Positivas:  » “Gracias a como lo hiciste ayer, el equipo terminé antes.”

Negativas sin culpar:
» “Si esta medicidn no es precisa, el siguiente operario no podra continuary se retrasa toda la linea.”

Esto ayuda a que la persona comprenda el impacto de su trabajo sin generar miedo.
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Relacionar lo aprendido con su crecimiento profesional

Cuanto mas vea el alumno/a que lo aprendido le aporta valor para el futuro, mas se implicara.
Ejemplos:
» “Este procedimiento es el que vas a necesitar si algin dia quieres llevar un equipo.”

» “Dominar este programa es lo que piden en el sector para avanzar al siguiente nivel profesional.”

Cerrar cada sesién con una reflexién

Dos preguntas poderosas:

» “sQué te llevas de lo que hemos hecho hoy?”

» “sPara qué crees que te serd (til esto?”

Esto consolida el aprendizaje y aumenta la autonomia.

Tener en cuenta cdmo aprende cada persona y ayudarle a comprender el propésito de lo que
hace, permite que la tutoria en la empresa sea mas clara, significativa y efectiva. Estos dos ele-
mentos, la adaptacion del estilo de ensefanza y el sentido de la tarea, facilitan un aprendizaje
real, auténomo y conectado con la experiencia profesional que caracteriza a la FP Dual.

5.3. Atencion a la diversidad en FPDual

El objetivo de este apartado es ofrecer orientaciones practicas para tutores/as y formadores/
as que acompanan a personas en formacion con diferentes tipos de discapacidad. Las recomen-
daciones se centran en favorecer un entorno inclusivo, seguro y accesible, teniendo siempre en
cuenta que cada persona presenta necesidades y niveles de apoyo diferentes, independiente-
mente del tipo de discapacidad.

Las pautas que se incluyen a continuacion son generales y deben ajustarse de manera indivi-
dual segiin el grado de autonomia, los apoyos disponibles y las preferencias de cada persona.

Discapacidad psicosocial o mental

Hace referencia al impacto que un trastorno mental o del neurodesarrollo puede teneren lavida
diaria, especialmente en la autonomia, la gestion emocional o la participacion social. No es el
diagnéstico lo que determina la discapacidad, sino el grado en que afecta al funcionamiento

cotidiano.
1. Comunicacion claray disponible

Utiliza un lenguaje directo y comprensible. Asegura que las instrucciones, expectativas
y objetivos de la formacion estén bien definidos. Fomenta un espacio en el que la perso-
na pueda plantear dudas sin sentirse juzgada.
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2. Respeto por los ritmos individuales

Cada persona gestiona la concentracién, el estrés o la carga de trabajo de manera
distinta. Permitir breves pausas o adaptar temporalmente el ritmo cuando sea posible

facilita el aprendizaje sin restar autonomia.
3. Entorno organizativo predecible

Avisar con antelacion sobre cambios en tareas, horarios o supervisores ayuda a reducir
incertidumbre y mejora la adaptacion. La previsibilidad contribuye a generar confianza
y estabilidad.

4. Feedback constructivo y orientado al crecimiento

Ofrece retroalimentacion concreta y respetuosa, poniendo en valor los progresos y
facilitando orientaciones claras sobre los aspectos a mejorar. Un feedback equilibrado

es clave para mantener motivaciony seguridad.
5. Sensibilidad y enfoque inclusivo

Evita suposiciones basadas en el diagnéstico. Cada persona es Gnica: pregunta qué
apoyos pueden resultar Gtiles, qué estrategias facilitan su desempefo y como prefiere

comunicarse. Involucrarla en estas decisiones fortalece su participacion.

Personas con discapacidad intelectual

Implica limitaciones en el razonamiento, el aprendizaje y ciertas habilidades adaptativas. Su
expresion y necesidades varian ampliamente segln el grado de discapacidad y las fortalezas

individuales.
1. Instrucciones simples y secuenciales

Presenta las tareas dividiéndolas en pasos concretos y en el orden en que deben rea-
lizarse. Comprueba la comprension mediante preguntas abiertas o demostraciones

breves.
2.Uso de apoyos visuales

Pictogramas, esquemas, listas visuales, fotos de pasos o ejemplos practicos ayudan a

reforzar la informacién verbal y facilitan la autonomia en la ejecucion.
3. Tareas implementadas de forma gradual

Introduce las responsabilidades poco a poco, comenzando por actividades sencillas y
aumentando la complejidad segiin el progreso. La graduacion evita sobrecarga y favo-

rece un aprendizaje seguro.
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4.Rutinas estables y previsibles

Mantener horarios, procedimientos y estructuras claras ayuda a reducir la incertidum-
bre y favorece la confianza. Si algiin cambio es necesario, comunicalo con antelacién.

5. Tutor/a accesible

El tutor/a debe asegurarse de que la persona en formacion se sienta cémoda para
plantear dudas, pedir ayuda o expresar inquietudes en cualquier momento. Un trato
cercano, respetuosoy sinjuicios favorece la confianzay el aprendizaje.

Personas con discapacidad fisica

Incluye limitaciones en la movilidad, la fuerza o la coordinacion que pueden dificultar determi-
nadas actividades. Las necesidades dependen del grado de movilidad y del tipo de afectacion.

1. Accesibilidad del espacio de trabajo

Comprueba que el entorno laboral sea accesible y seguro: espacios amplios, mobiliario
adecuado, ausencia de barreras, y cumplimiento de la normativa vigente. Esto facilita la
movilidad y la participacién en igualdad de condiciones.

2. Adaptacion de herramientas y equipamiento

Ajusta la altura de mesas, sillas o herramientas, y proporciona elementos ergonémicos
cuando sea necesario. Pequefias adaptaciones pueden mejorar significativamente la
comodidady el rendimiento.

3. Evitar sobrecarga fisica

Ten en cuenta las limitaciones individuales y evita asignar tareas que requieran esfuer-
Z0s excesivos 0 movimientos que puedan causar dolor o fatiga. Distribuir las actividades
de forma equilibrada favorece un entorno seguroy sostenible.

4. Planificacion realista de los desplazamientos

Considera que algunos trayectos pueden requerir mas tiempo o apoyos especificos.
Ajustar horarios o tiempos de transicién ayuda a reducir estrés y facilita la organizacién
del dia laboral.

Discapacidad sensorial: auditiva y visual

La discapacidad sensorial incluye aquellas condiciones que afectan a la audicion o a la vision, y
que pueden limitar el acceso a la informacion, la comunicacién o la orientacién en el entorno.
Estas discapacidades pueden presentarse en distintos grados —desde leves hasta totales—y
cada persona puede contar con apoyos o estrategias diferentes para desenvolverse en su vida
diaria.
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Discapacidad auditiva:
1. Comunicacién visual accesible

Utiliza gestos, apoyos visuales, escritura u otras herramientas segln lo que la persona
prefiera.

2. Comunicacién oral adaptada al entorno

Sila persona utiliza audifonos o implantes cocleares, procura mantener conversaciones
en espacios con poco ruido ambiental, buena iluminaciény con visibilidad del rostroy
los labios, para apoyar la lectura labial. Habla con un ritmo claro, sin exagerar.

3. Avisos y sefiales accesibles

Incorpora sistemas de aviso visuales (luces, pantallas, sefiales) para alarmas, cambios
de actividad o comunicaciones importantes.

4. Alternativas al teléfono

Evita que las tareas dependan exclusivamente de [lamadas. Prioriza el correo electréni-
co, mensajeria escrita o notas visuales para asegurar la comprension.

5. Material formativo accesible

Proporciona videos, tutoriales o presentaciones subtituladas, y materiales que puedan
leerse facilmente en pantalla.

6. Aprovechar todas las vias de comunicacién visual

Utiliza esquemas, apoyos graficos, sefales y demostraciones practicas. Esto facilita el
acceso a lainformaciony la participacién en igualdad de condiciones.

Discapacidad visual:
1. Documentos accesibles: contraste y tamano

Usa letras grandes y buen contraste entre texto y fondo. Los documentos deben ser
claros, sin saturacion visual.

2. lluminacién apropiada

Asegura entornos bien iluminados, evitando reflejos, sombras intensas o zonas oscuras
que dificulten la movilidad o el trabajo.

3. Tecnologias de apoyo

Facilita herramientas como lectores de pantalla, ampliadores, lupas digitales o forma-
tos accesibles si la persona los requiere.
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4. Orientacién y descripcién del entorno

Ofrece explicaciones claras sobre la ubicacién de objetos, recorridos o cambios en la
organizacion del espacio. Esto aporta seguridad y autonomia.

5. Evitar sobrecarga visual o informacién confusa

Simplifica graficos, evita textos demasiado densos y organiza la informacién de manera
claray limpia para facilitar la comprensién.

5.4. Competencias transversales para el tutor/a
de empresa

Ademas de conocer a fondo los procesos de la empresa y las tareas que debe ensefar, un buen
tutor o tutora necesita manejar ciertas habilidades transversales que facilitan el acompana-
miento del alumnado. Entre ellas, dos resultan esenciales para una tutoria eficaz: comunicacién
asertiva y resolucion de conflictos. Estas competencias influyen directamente en la calidad del
aprendizaje, en la integracion del alumnado y en el clima de trabajo.

Comunicacion asertiva

Una buena tutoria se basa en la capacidad de comunicarse de manera clara, respetuosa y eficaz.
Dos habilidades resultan esenciales:

» Escucha activa, que implica prestar atencién plena a la persona en formacion. No es solo oir,
sino demostrar que se comprende lo que dice (y lo que no dice). Favorece la confianza, reduce
errores y permite detectar inseguridades, miedos o confusiones antes de que se conviertan en
problemas.

La escucha activa incluye:

Mirar a los ojos Asentir o acompanar
sin intimidar con gestos que |‘nd|can
comprension

No interrumpir
Hacer preguntas

aclaratoria :
“;qué te hizo dudar
en ese paso?”

Resumir lo que la persona ha expresado:
“entonces, lo que te preocupa es...”
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» Comunicacién asertiva: En la relacién entre tutor/a y alumnado, la forma de comunicar tiene
un impacto directo en el aprendizaje, la motivacién y la convivencia. Existen tres grandes
estilos de comunicacion que ayudan a entender como se transmiten las instrucciones, cémo
se dan correcciones y cdmo se gestionan situaciones dificiles: la comunicacién agresiva, la
comunicacién pasivay la comunicacion asertiva.

En el contexto de la FP Dual, la asertividad es especialmente importante, porque permite
corregir sin herir, ensefar sin imponer, establecer limites sin confrontacién y acompafar sin
asumir las tareas que corresponden al alumnado. Una persona que comunica de forma aserti-
va favorece un clima de confianza, reduce errores, promueve autonomia y se convierte en un
modelo profesional positivo para la persona en formacion.

CARACTERISTICAS GENERALES DE LOS ESTILOS DE COMUNICACION

Estilo agresivo

Estilo pasivo

Estilo asertivo

Se imponen opiniones.

Se priorizan las propias necesi-
dades sin considerar al otro/a.

Se corrige sefialando errores
mas que acompafando.

Evita expresar lo que piensa.
Cede para evitar conflicto.

No pone limitesy asume
responsabilidades que no
le corresponden.

Expresa necesidades, opiniones
y limites con claridad y respeto.

Tiene en cuenta al otroy busca
acuerdos.

Puede generar miedo, tensién
y resistencia.

Puede generar confusion,
erroresy acumulacion
de frustracion.

Genera confianza, claridad,
colaboraciény clima positivo.

Voz:
volumen alto, tono duro,
velocidad rapida.

Voz:
volumen bajo, tono inseguro,
titubeos.

Voz:
clara, firme, ritmo equilibrado.

Palabras:

ordenes, reproches
(“ya te lo dije’,

“esto es muy sencillo”).

Palabras:
disculpas excesivas, dudas

» o«

(“sinoteimporta..”, “nosési..”)

Palabras:

especificas, respetuosas
(“esto es importante porque...”,
“necesito que revisemos
estojuntos”).

Cuerpo:
postura rigida, invasion
del espacio, gestos bruscos.

Cuerpo:
hombros caidos, mirada baja,
manos ocultas.

Cuerpo:

postura abierta, contacto visual
natural, manos visibles

y calmadas.
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SECTOR HOSTELERIA

Ejemplo:

El alumno/a se equivoca al llevar una comanda: entrega un pedido incompleto y el cliente
se queja.

RESPUESTA AGRESIVA RESPUESTA PASIVA RESPUESTA ASERTIVA
“No puede ser que sigamos “Bueno... ya me ocupo yo. “L.a comanda sali6 incom-
fallando en esto. Te dije No te preocupes, seguro pleta. Vamos a revisarla
como revisarlo. Esto genera que fue un despiste.” juntos para identificar qué
problemas con los clientes.” faltd. Te enseno un método

para asegurarnos de no
dejar nada atras.”

SECTOR SOCIOSANITARIO

Ejemplo:

El alumno/a realiza una técnica de movilizacion de forma incorrecta, causando incomodidad
a la persona usuaria de un centro de mayores.

RESPUESTA AGRESIVA RESPUESTA PASIVA RESPUESTA ASERTIVA
“Asi no es la técnica. Tienes “No pasa nada, lo hago yo “La movilizacién no fue del
que prestar mas atencion mejor. Sigue t( con otra todo correcta y puede gene-
porque esto puede incomo- cosa si quieres.” rar incomodidad. Vamos a
dar a la usuaria” repetirla juntos. Te muestro

como colocar las manos vy
el peso para que sea mas
segura’
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SECTOR MECANICO INDUSTRIAL

Ejemplo:

El alumno/a monta un rodamiento en la posicion invertida dentro de un conjunto maouvil.
Al encender la maquina, el eje no gira correctamente y el sistema genera vibracion.

RESPUESTA AGRESIVA

"El rodamiento esta coloca-
do al revés y por eso el eje
no gira bien. Te habia dicho
como alinearlo. Tienes que
fijarte mas porque esto
provoca fallos en todo el
sistema.’

RESPUESTA PASIVA

“Creo que el rodamiento
no esta bien puesto... pero
bueno, no te preocupes,
lo saco yo y lo coloco de
nuevo.’

RESPUESTA ASERTIVA

“El rodamiento esta mon-
tado en posicion invertida
y eso impide que el eje gire
correctamente, generando
vibraciones en el sistema.
\Vamos a desmontarlo vy
colocarlo en la posicion ade-
cuada para asegurar un
funcionamiento correcto.”

Gestion de conflictos

Los conflictos forman parte natural de cualquier entorno de trabajo. Pueden surgir por malen-
tendidos, diferentes formas de hacer las cosas, errores, estrés, o simplemente por la convivencia
diaria. Para el alumnado, ademas, suelen ser situaciones nuevas y emocionalmente intensas. Por
eso, la forma en que el tutor o tutora gestiona un conflicto es clave: no solo resuelve el problema,
sino que ensefia al alumnado coémo manejar estas situaciones de manera profesional.
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0 RECOMENDACIONES PARA LA GESTION DE CONFLICTOS

Mantén la calma

Respira, baja el ritmo y usa un tono tranquilo. Esto ayuda a la otra
persona a regularse también.

Escucha antes de corregir

Haz preguntas como: “;Qué entendiste que debias hacer?”
0 ";Dénde te surgio la duda?”

Describe hechos, no personas

Enfocate en lo que ocurrio, no en juicios: “Esta parte no se reviso”,
en lugar de “Eres una persona muy despistada”.

Busca soluciones en conjunto

Propon alternativas: “;Qué podemos hacer para evitarlo?”
“Repetimos el proceso juntos/as.”

Cierra con aprendizaje

Refuerza lo positivo: “Ahora ya sabes como resolverlo.”

Convierte el conflicto en oportunidad

Utiliza cada situaciéon como un paso para fortalecer autonomia
y criterio profesional.
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Buenas practicas de FP Dual
en empresas de la provincia
de Las Palmas

Ademas de hacer un acompafamientoy seguimiento integral al
alumnadoy formadores de empresa, han disefiado una serie de
videotutoriales, segin el puesto a dualizar, para que el alumnado
se familiarice con los protocolos y procesos de la compafiia.

Para garantizar que el alumnado en formacion y las personas de
la empresa que ejercen el rol de formadores disfruten de la mejor
experiencia durante el periodo formativo, en el Grupo Velorcios
se planifica previamente su acogida para que alumnosy alumnas
sientan que "les estaban esperando”.

En el grupo Focan designan a un interlocutor Ginico entre centro

y empresa asi se centraliza la comunicacién en una sola figura de
enlace por cada parte. Esto permite gestionar la informacion de
todos los cursos de forma unificada, garantizando la coordinacion
entre el centro formativoy la empresay evitando la saturacién de
los tutores por multiples interlocutores.

Dualab es unainiciativa de formacién Dual por microproyec-

tos impulsada por Via Optima S.L. que se coordina a través del
sistema de Tutores mancomunados de pymes donde el alumnado
aprende creando soluciones a retos planteados por las empresas
colaboradoras.

Para asegurar una acogida exitosa, Canarian Hospitality ha im-
plementado una serie de recursos, como el manual de bienvenida
especifico para FPDual, que generan seguridad y confianza en los
aprendicesy en sus formadores internos.
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Reflexion final

A lo largo de estas paginas hemos reunido orientaciones, ejemplos y recomendaciones pensa-
das para acompanarte en la tutoria de la FP Dual, con el objetivo de ofrecerte una herramienta

practica que facilite el dia a dia y aporte claridad en aquellos aspectos que suelen generar mas
dudas.

Su elaboracién ha sido posible gracias a la voz y la experiencia de tutores y tutoras de empresa
que ya han recorrido este camino, asi como a la revisién de documentacién normativa y mate-
riales de referencia. Todo ello con un tnico propésito: hacer que la informacion llegue de forma
accesible, Gtil y realista a quienes hoy tienen este material entre sus manos.

Desde la Confederacion Canaria de Empresarios esperamos que esta guia contribuya a que la ex-
periencia de acompanar a una persona en formacion sea tan enriquecedora y gratificante como
lo hasido para quienes ya forman parte de la FP Dual, un modelo que solo cobra sentido cuando
todos los agentes implicados colaboran para ofrecer una experiencia formativa de calidad.
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