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1.

PRESENTACION

El fin del presente estudio que ha realizado la Confederacién Canaria de Empresarios en el marco
del programa de “Actuaciones de la Confederacién Canaria de Empresarios en materia de Politicas
Activas de Empleo 2023”, con la financiacion del Servicio Canario de Empleoy el Ministerio de Trabajo
y Economia Social, es analizar la evolucién perfilada por los sectores productivos tradicionales en la ac-
tividad econdmica de la provincia de Las Palmas, en orden a anticipar las necesidades de competencias
y empleos en estos sectores estratégicos, para que la informacion recogida pueda servir para orientar
las futuras estrategias de actuacion en materia de empleo y formacion.

En este sentido, con el presente estudio se trata de profundizar en el conocimiento de la dindmica de
evolucion del empleoy deteccion de las ocupaciones con mayor demanda empresarial en los sectores
tradicionales de la economia canaria. Con este fin se tendra en cuenta el impacto de los factores eco-
némico-empresariales, normativos, tecnolégicos y de empleo, entre otros, en la actividad empresarial
y el mercado laboral de Canarias:

» Nuevas problematicas derivadas del impacto de factores econémicos a nivel global (incre-
mento de precios, problemas en las cadenas de suministros, etc.) y cambios normativos que
afectan al mercado laboral y a la actividad econémicay empresarial.

» Nuevos planes estratégicos en materia de empleo y formacion: sectores con mayor demanda
de profesionales cualificados y causas de su escasez.

» Crecimiento exponencial de tendencias que inciden en las practicas de gestién de personas
de las empresas: dificultades para encontrar perfiles necesarios, elevada rotacién laboral,
impacto de la aplicaciéon de |a Inteligencia artificial, etc.

Sobre la base de la prospeccion y el analisis realizado, este estudio aporta informacién valiosa, de las
tendencias actuales en las demandas empleo y las practicas de gestion del talento de las empresas
para que los actores que dinamizan el mercado laboral puedan disponer de informacion cualificaday
actualizada para la toma de decisiones y la generacién de practicas innovadoras:

» Politica Piblica: ayudar a los responsables de la Administracién en el ambito laboral a disefiar
estrategias y politicas de empleo, educacion y formacién adecuadas para enfrentar los desa-
fios futuros.
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» Empresas: proporcionar informacion valiosa para la planificacién de las politicas internas de
recursos humanos, facilitando la adaptacién a los cambios en la demanda de empleo.

» Instituciones educativas: ayudar a ajustar curriculos y programas formativos para alinearlos
en mayor medida con las necesidades futuras del tejido productivo y el mercado laboral.
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OBJETIVOS

OBJETIVOS GENERALES

» El propdsito de este estudio es recabar informacién actualizada y fiable que contribuya a
conocer mejor las tendencias de evolucion econdmico-empresarial y del empleo para el afo
2025, medirla en el tiempo en orden a avanzar en la mejora de la competitividad empresarial
y el empleo sostenible.

» Paraellose requiere contar con la opinidny valoracién de las empresas de los sectores produc-
tivos de la economia canaria con mayor capacidad de empleo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Obtener una caracterizacion prospectiva del perfil sociolaboral del empleo y el mercado de
trabajo.

v

Identificary cuantificar las principales demandas laborales segiin el sector de actividad y nivel
de cualificacion.

Determinar las necesidades presentes y futuras de competencias de los puestos y la formacién

v

necesaria que demandan las empresas en el actual contexto empresarial y laboral.

Incidir en las nuevas variables que son necesarias para el analisis de las tendencias actuales

v

de empleo, contrataciony gestion de talento por parte de las empresas: entre otras, la elevada
fuga y rotacion del personal, el impacto de la inteligencia artificial en las politicas de empleo
y formacién, los nuevos modelos de flexibilizacion de la organizacién de trabajo (revision de
formulas de teletrabajo, etc.), y de los modelos de formacién a medida, personalizados, etc.

» Obtener conclusiones y recomendaciones para mejorar el disefio y la articulacion de las poli-
ticas activas de empleo

11
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3.
METODOLOGIA

3.1 AMBITOS DEL ESTUDIO

» Ambito material: En este estudio se aborda el andlisis de las tendencias de empleo
y gestion de talento.

» Ambito territorial: Provincia de las Palmas.
» Ambito sectorial: Todos los sectores mas representativos de la economia de la provincia.

» Ambito temporal: El estudio se ha realizado en los meses de enero a agosto de 2024 indagan-
do de manera proyectiva las tendencias de cara al aho 2025.

3.2 CONTENIDOS DEL ESTUDIO

Los contenidos y variables del estudio se estructuran en torno a las siguientes areas de analisis:

BLOQUE . TENDENCIAS DEL MERCADO LABORAL PARA 2025

» Cambios en los perfiles profesionales con especial atencion a las actividades de Hosteleria, el
Turismo, el Comercioy el Transporte.

» Areas de la empresa en las que se prevé mayor demanda de empleo.
» Tramos de edad de las nuevas contrataciones.

» Requerimientos: nivel de formacién, idiomas, etc.

» Puestos con mayor dificultad de cobertura.

» Las principales causas de la dificultad de encontrar nuevos empleados/as.

15
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BLOQUE Il. PRACTICAS DE GESTION DE TALENTO

» PRACTICAS DE RECLUTAMIENTO, SELECCION Y DESVINCULACION

- Los factores que mas influyen a la hora de seleccionar a un candidato o candidata.
- Calidad y utilidad de las fuentes de reclutamiento: externas/internas.

- Las principales causas que dificultan la cobertura de ocupaciones.
» - TENDENCIAS Y PRACTICAS DE LA GESTION Y LA RETENCION DE TALENTO

- Tendencia e impacto de la rotacion en el empleo.

- Aspectos importantes para atraery retener talento.

BLOQUE Ill. IMPACTO DE NOVEDADES LEGISLATIVAS QUE AFECTAN
DE MANERA DIRECTA O INDIRECTA A LA GESTION DE LAS
RELACIONES LABORALES Y DE LA SEGURIDAD SOCIAL

En los Gltimos afios, se han desarrollado diversas normas que estan afectando a la gestién de las
relaciones laboralesy que dificultan la comprensién de nuestro marco normativo laboral. Son normas,
en su mayoria, de origen no laboral pero con incidencia sobre el empleo, al incorporar obligaciones o
cambios que afectan a la gestion de las relaciones laborales y con la Seguridad Social. Dichas modifi-
caciones estan perjudicando en gran medida a la gestién de los Recursos Humanos debido a un marco
normativo confuso, profuso y disperso. Por otro lado, debemos hacer notar que la mayoria de ellas no
han sido sometidas al ambito del didlogo social y son adicionales a la Reforma laboral de finales del
2021. En este contexto de marcada profusién de normas laborales y de otros ambitos que intervienen
en el ambito laboral, se ha considerado de interés conocer la percepcién del sector empresarial acerca
del impacto de estas normas en las relaciones laborales y la actividad empresarial.

3.3 TECNICAS DE INVESTIGACION APLICADAS

Para dar cumplimiento a los objetivos, se ha previsto la aplicacién combinada y complementaria de
diferentes técnicas de investigacion y analisis de caracter documental, primaria, que aporten la fiabi-
lidad y profundidad necesaria en la obtencién de la informacidn, el andlisis y la sistematizacién en los
diferentes productos finales de cada fase.

a. Técnicas de investigacion documental

Para la investigacion de fuentes documentales, se ha seguido la siguiente metodologia de
trabajo:

» Actividad 1. Identificacién y localizacion de fuentes secundarias (documentales y esta-
disticas) relacionadas con las tematicas del estudio: actividad empresarial, digitalizacién,
empleo y contratacidn, practicas de gestion de talento, igualdad, economia circular, ODS,
formacion.
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» Actividad 2. Estructuraciény sistematizacion de la informacién de acuerdo con los ambi-
tos de andlisis e indicadores del estudio.

» Actividad 3. Analisis y valoracion de la congruencia/pertinencia de la informacion en
relacion con lainformacion obtenida durante la fase experimental mediante la elaboracién
de una encuesta a un panel empresas.

. Encuesta de panel de empresas.

Se ha elaborado un cuestionario para la recogida de informacion, adecuado a los objetivos
del estudio,

El cuestionario haincluido diversos tipos de preguntas (cerradas, categorizadas o abiertas) en
funcién del formato de respuesta habilitado:

» Preguntas cerradas: nicamente existen dos opciones de respuesta.

» Preguntas categorizadas: presentan una serie de categorias entre las que el encuestado
debe elegir.

» Preguntas abiertas: No establecen ningln tipo de respuesta predefinida, dejando ésta a la
libre opinion del encuestado.

Asimismo, el valor de la informacién que aporta el panel de empresas se fundamenta en un
disefio de encuesta que abarcé los principales ambitos de analisis con los que medir o tomar
el pulso a las tendencias del mercado laboral, el empleo y la formacidn, que permite:

» proveer informacion de alerta temprana,
» valorar tendencias con relacién a metasy

» anticipar tendencias para tomar acciones.

Universo: Empresas representativas de las actividades productivas con mayor peso en la
economia canaria, considerando la segmentacion por tamafno de empresa, sectores y ambito
insular.

Criterios de seleccion de la muestra de empresas

Se han aplicado dos tipos de criterios:

Criterios cualitativos:

Se seleccionan en funcién de los objetivos del estudio y atendiendo a criterios de
experiencia posicion, responsabilidad, acceso a la informacion y disponibilidad de las
personas.

Criterios cuantitativos
a) Primer nivel de estratificacion. Sector de actividad

b) Segundo nivel de estratificacion: Tamano de empresa (auténomos, de 0 a 9 asalaria-
dos, de10 a 49 asalariados, de 50 a199 asalariados y de mas de 200 asalariados).

¢) Tercer nivel de estratificacion: Ambito geografico de la empresa (provincial e insular)

17
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d) Seleccién de las unidades dltimas. Se aplicaran criterios tales como la antigiiedad de
la empresa, nivel de facturacion, el nivel de digitalizacién de los procesos y servicios,
laimplementacion de estandares de calidad en la gestién de RR. HH, etc.

Target o perfil

» Propietarios/as o gerentes de empresas/pymes

» Directores/asde RR. HH

» Director Comercial, Marketing, Logistica, etc.

» Cualquier otro perfil que disponga de una visién amplia del sector/actividad econémica en
las empresas seleccionada

Recogida de los datos

Mediante encuesta on line con refuerzo telefonico para apoyar su cumplimentacién

Tipo de cuestionario: Cuestionario semiestructurado.
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L.

PROSPECTIVA DEL TEJIDO EMPRESARIAL
Y EL MERCADO LABORAL EN CANARIAS
DESDE UN PUNTO DE VISTA SECTORIAL

En este apartado del estudio se realiza un analisis prospectivo del tejido empresarial de Canarias di-
ferenciando por sectores productivos, con especial atencién a los retos y oportunidades que presenta
cada uno deellos.

INDUSTRIA

Laindustria canaria se caracteriza por la presencia mayoritaria de pequefiasy medianas empresas. Este
sector ocupa un 3,6% del tejido empresarial canario, lo que supone 4.964 empresas. Asi, muestra una
especializaciéon marcada en la transformacién de productos alimenticios y la produccion de materiales
de construccion.

El desarrollo de la actividad industrial en Canarias convive con multiples condicionantes que dificultan
su capacidad competitiva, como los mayores costes de aprovisionamiento, la necesidad de una mayor
cantidad de mano de obra por unidad producida que en una industria continental -lo que eleva el
peso de la componente salarial sobre la cifra de negocios-, o las dificultades para alcanzar el pleno
rendimiento en los bienes de equipo empleados dentro de los procesos de transformacion.

Alo anterior se suma, ademas, la fragmentaciony la lejania del Archipiélago con respecto a los merca-
dos de abastecimiento, lo que obliga a los productores a asumir unos costes muy elevados, derivados
de los altos niveles de aprovisionamiento que se deben mantener para el desempefo de la actividad.

Estos elementos generan una serie de barreras que dificultan alcanzareconomias de escala, e implican
que el excedente bruto de explotacién por unidad producida en el sector se sitile muy por debajo de
la media nacional y europea, lo que desincentiva la inversion empresarial y, por tanto, su crecimiento.

Los retos que enfrenta la actividad industrial en las Islas incluyen la modernizacion de su modelo pro-
ductivo, el fortalecimiento de su competitividad y el aprovechamiento de las constantes innovaciones
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tecnolégicas que van surgiendo en el mercado. Las oportunidades se presentan en el desarrollo de las
energias renovables, la economia azul o la naranja y la implementacién de tecnologias asociadas a la
industria 4.0.

Trabajar en el fomento de las nuevas oportunidades de negocio y de creacién de empleo basadas en
la innovacion, la sostenibilidad y la digitalizacion, resulta una importante palanca de crecimiento y
de desarrollo para la econo-mia de Canarias, en donde sera de interés consolidar la expansion de
las actividades relacionadas con la economia azul o la naranja, mediante el aprovechamiento de
las excepcionales condiciones geograficas y climaticas del Archipiélago, ademas del impulso de las
actividades enmarcadas en el ambito de la economia circular, que cuentan con un enorme potencial y
margen de crecimiento en las Islas.

En materia de innovacion, las empresas industriales estan encarando los retos a futuro que derivan de
la cuarta revolucion industrial relacionados con la aplicacion de las tecnologias digitales a los procesos
de produccién, y optimizacién de la gestion de los recursos,.

CONSTRUCCION

La construccién ha experimentado un crecimiento en los tltimos afios, impulsado principalmente por
la recuperacion del sector turistico y el gasto en infraestructuras tras los minimos de los afios anterio-
res. Sin embargo, pese a esta incipiente recuperacion, el sector se encuentra todavia lejos de los niveles
alcanzados antes de la pandemia de COVID-19, ocupando actualmente el 10% en el total del tejido
productivo de Canarias, lo que implica 13.893 entidades.

Con todo, no cabe duda que el sector ha logrado avanzar en la recuperacion de la actividad, tras el duro
golpe sufrido durante la pandemia. No obstante, esto se ha conseguido en un contexto condicionado
por la incertidumbre derivada de la desaceleracion econémica, las notables dificultades que estan
confrontando las empresas del sector para encontrar mano de obra con la cualificacién necesaria para
el desempefio de numerosas funciones y por otros factores que han condicionado su evolucién en los
Gltimos afos.

No debemos olvidar que el sector sigue adoleciendo de distintos problemas que dificultan su re-
cuperacion, ya no solo por los efectos que todavia arrastra de la crisis sanitaria o las incertidumbres
que siguen condicionando el crecimiento, sino también por la acusada degradacién que sufrid esta
actividad entre los afios 2008 y 2014.

En el &mbito de esta actividad resulta necesario hacer mencién al problema de emergencia habita-
cional que se ha declarado en la actualidad en Canarias, y r el marco juridico que establece el reciente
Decreto ley1/2024, de 19 de febrero, de medidas urgentes en materia de vivienda, una norma que de-
clara deinterés general esta problematica y pretende abordar de forma directa el problema de la falta
de oferta, promoviendo la disposicion de suelo piblico y construcciones inacabadas con el objetivo de
incrementar la oferta de viviendas disponible.

Este Decreto contempla medidas concretas que buscan aumentar la construccién de nuevas viviendas,
tanto libres como protegidas, mejorando los incentivos en este Gltimo caso, dada la escasez existente,
y para ello pretende simplificar los tramites administrativos como un factor irrenunciable para poder
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solucionar el problema de la vivienda, y cuyo éxito pasa por una cooperacion efectiva entre la Adminis-
tracion Piblicay el sector privado.

Esta previsto que esta norma sea el referente juridico sobre el que debe pivotar gran parte de la activi-
dad de la construccion en Canarias en los préximos ejercicios

SERVICIOS

El sector servicios representa la mayor parte del tejido empresarial del Archipiélago, constituyendo el
86,5% de las entidades registradas por el Directorio Central de Empresas. Este sector se divide princi-
palmente en tres ramas: el comercio, la hosteleria y el transporte. En conjunto, estas tres actividades
suman un total de 50.684 empresas, lo que representa un 42,1% de las empresas de todo el sector
servicios y un 36,4% del total de empresas en el Archipiélago.

El comercio destaca con un total de 26.712 entidades, lo que equivale al 22,2% del total del sector.
Este sector se caracteriza por la predominancia de pequefias y medianas empresas. Los principales
desafios para el sector comercial incluyen la necesidad de adaptarse a la digitalizacion, implementar
estrategias omnicanal y responder eficazmente a los cambios en los habitos de consumo. Entre las
oportunidades se encuentran la expansion del comercio electrdnico, la creacion de plataformas de
comercio en lineay la diferenciacién de productos y servicios.

Con todo, se debe apuntar que las expectativas del sector comercial transitan en un entorno marcado
por la incertidumbre, que ya mostraba evidentes sintomas de fragilidad con anterioridad a la pande-
mia, debido al estancamiento que venia atravesando el consumo desde mediados de 2019 y que hace
necesario que se implementen medidas concretas destinadas a impulsar su plena recuperacién.

Porotrolado,en materia de energiay medioambiente, laincidenciadelainflacién que experimentaron
los costes energéticos durante el periodo 2021-2023 pusieron de manifiesto la elevada dependencia
energética de del sector comercial, lo que ha obligado a las empresas a acometer e implantar medidas
de ahorro energético,

En cuanto al resto de las actividades de los servicios, |a hosteleria ocupa el segundo lugar en términos
de participacién, con un total de 14.720 entidades, lo que representa el 12,2% del total de empresas
en este sector. La hosteleria ha mostrado un crecimiento constante, adaptandose a las demandas del
mercado turisticoy mejorando la calidad de sus servicios.

La rama del transporte, por su parte, concentra un 7,7% de las empresas de los servicios, con un total
de 9.252 entidades. Este sector ha aumentado su participacién con respecto al aho anterior en cinco
décimas, y en siete décimas en comparacién con los datos prepandémicos. El transporte desempefia
un papel fundamental en la economia canaria debido a la lejania y fragmentacién del territorio y sus
necesidades singulares para interconectar los distintos términos insulares.

Los principales desafios que enfrenta el sector del transporte incluyen la necesidad de seguir avanzan-
do en ladescarbonizacién del sectory suapuesta por la sostenibilidad ambiental, mejorar la eficiencia
energéticay dar continuidad a la digitalizacion de sus procesos. Las oportunidades se presentan en |a
promocion del transporte multimodal, la adopcién de una mayor presencia de las energias renovables
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en lalogisticay laimplementacion de tecnologias innovadoras como el blockchain para, por ejemplo,
la gestion de sus flotas, rutas u operaciones generales.

TURISMO

La actividad turistica en Canarias ha estado marcada por un contexto expansivo que ha venido dando
continuidad a la impor-tante recuperacion y mejora desde el segundo trimestre de 2022. Una mejora
que, pese a la persistencia de las incertidumbres eco-némicas y geopoliticas globales, se fue inten-
sificando a medida que avanzaba el afio, impulsada por la fortaleza de la demanda, tanto interna
como extranjera, en un contexto que se vio beneficiado de la preferencia entre los consumidores por
el disfrute de experiencias turisticas y de ocio frente a otros conceptos de consumoyy el efecto multipli-
cador que esta suponiendo para el sector apostar por lain-novaciény lasostenibilidad, en términos de
atraccion de turistas que realizan un mayor gasto en destino.

Los principales indicadores turisticos para el conjunto de 2023 constatan crecimientos generalizados
tanto en términos de afluenciay las estancias, como de gasto turistico y de oferta, que han repercutido
positivamente sobre los niveles de ac-tividad y empleo del sector, y llevado a superar, en la mayor
parte de los casos, los niveles que se observaban antes del desplome sin precedentes que acusé su
actividad durante la pandemia.

Los retos que enfrenta incluyen seguir profundizando en la modernizacién de la oferta tu-ristica y
ampliar su valor afadido, a través de la reconversion de la planta alojativa, que presenta aln niveles
de obsolescencia incompatibles con las nuevas demandas que im-pone el mercado, asi como en otros
ambitos complementarios a esa actividad como son el comercio, la restauracion, las alternativas de
ocio o las infraestructuras turisticas y seguir promoviendo la sostenibilidad del modelo turistico.

Entre las oportunidades, el buen escenario turistico y los esfuerzos y los avances alcanzados en los tl-
timos afos vienen promoviendo la mejora de nuestro produc-to turistico y su oferta complementaria
mediante la combinacién del modelo tradicional conincipientes nichos de mercadoy que es-tan cada
vez mas en auge, como son el turismo activo, el turismo ru-ral, el turismo cultural, el turismo urbano,
el turismo de congresos o, en general, cualquier otra opcion destinada a grupos que compartan afini-
dades o aficiones.

A este respecto, tenemos que saber aprovechar la amplia gama de oportunidades con las que cuenta
Canarias para seguir potenciando a nuestro principal motor de generacién de riqueza y empleo, basa-
do en experiencias de gran atractivo para el visitante, gracias a sus innegables valores etnograficos, la
belleza y la singularidad de sus paisajes y sus parques naturales o nuestro rico patrimonio cultural, y
atraer con ello, ademas, a un perfil de turistas con mayor propension al gasto en destino.

La obligacion de adaptary modernizar la oferta turis-tica a las nuevas tendencias del mercado es una
realidad que el sector turistico, a lo que se afiade, ademas, la convivencia con un entorno competitivo
y cambiante, en el que la transformacion digital se erige con un factor imprescindible de cara al futuro.

La incorporacion de las constantes innovaciones tecnoldgicas que surgen en torno al turismo supone
un elemento de valor afiadido que optimiza la gestion empresarial, y eleva los niveles de satisfacciény
retencion del turista, en general, y del e-turista (turista en la era digital), en particular.
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Por otro lado, en los Gltimos afios el sector turistico de Canarias ha venido apostando por modelos de
negocio basados en la sostenibili-dad y la innovacién, alineados con las metas marcadas en la Agenda
2030 de la ONU y la Agenda Canaria 2030, y viene impulsando progra-masy planes especificos que
posibiliten al sector poder adaptarse a las nuevas formas de trabajo y de gestidén que estan siendo cada
vez mas demandados bajo el paraguas de la sostenibilidad.

La experiencia acumulada y el reconocimiento mundial de Canarias como un destino turistico lider
debe servir de estimulo, a su vez, para ahondar en su internacionalizacién y consolidar el tamafio
medio de sus empresas turisticas, promoviendo alianzas en el sector que ayu-den a garantizar el éxito
del proceso de implantacién en el exteriory proporcionar una mayor dimension al tejido empresarial.

Paraello, el sectoryatiene identificados nuevos grupos de mercadosy perfiles emergentes en un nuevo
ciclode actividad que viene determinado por las nuevas motivaciones de los viajeros, la multiplicacion
de los destinos com-petidores y el desarrollo acelerado de nuevos modelos de negocio en ambitos
como el deportivo, la cultura, la gastronomia o el desarrollo de ferias y grandes eventos, y que dan
una mayor cohesion dentro de la amplia cadena de valor que abarca el turismo, incorporando a otros
sectores como el primario o la industria.

En estos cometidos, el desarrollo del capital humano desempefia un papel crucial, y las politicas
activas de empleo deben dar respuesta a las necesidades del sector y posibilitando la re-~cualificacion
de los profesionales del turismo en materias cruciales como el conocimiento de idiomas o el uso de las
herramientas TIC, sobre las que existe un amplio campo atin por explorar.

4.1. TENDENCIAS DE EVOLUCION DE LA ACTIVIDAD

De cara al futuro mas inmediato, resulta indudable que incorporar nuevas metodologias y técnicas de
trabajoy de gestion en la culturay laidentidad de las empresas se configura como un elemento basico
e imprescindible, ya no solo por su marcado componente estratégico y dinamizador, sino porque faci-
lita a nuestro tejido productivo poder cumplir con suimportante papel de principal agente que genera
riquezay empleoy, por lo tanto, bienestar social y prosperidad, en todos los ambitos en lo que opera.

En este sentido, la innovacion, la economia creativa y del conocimiento, la digitalizacién y la sostenibi-
lidad adquieren un papel fundamental por su efecto multiplicadory su caracter transversal.

En el &mbito concreto de la innovacién y la digitalizacién empresarial, Canarias debe reforzar adn
aquellas politicas que mejoren la capacitacion digital de trabajadores y empresas y consolidar pro-
gramas para afrontar la transformacién digital, incrementando las ayudas a las [+D+i en el ambito de
la empresa, especialmente en las Pymes, fortaleciendo, ademas, los instrumentos de financiacion y
autofinanciacion a la innovacién empresarial, con mayores deducciones fiscales por proyectos tecno-
[6gicos y una menor tributacion indirecta sobre los contenidos digitales, culturales y educacionales.

A este respecto, debemos poner especial énfasis en la promocién de proyectos empresariales basados
en el conocimientoy en la creacién de empresas de base tecnoldgica, y en este aspecto, resulta crucial
la colaboracién abierta entre el sistema educativo universitario, sus centros de investigacion y el tejido
empresarial.
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Esta colaboracion puede ser el germen para compartir proyectos donde converjan el desarrollo de nue-
vos conocimientos y tecnologias y el capital, para dar lugar a ecosistemas corporativos de innovacion
abierta entre los centros de investigacion y la iniciativa privada que permitan una mayor transferencia
de conocimiento entre los dos ambitos alineada a las necesidades y demandas del mercado o la crea-
cién de un observatorio especifico en Canarias de empleo TIC por su importancia transversal a todos
los sectores productivos.

La economia espafiola, en general, y la de Canarias muy especialmente, deben abordar todos estos
retos y no demorar en su intervencion.

Afrontamos un escenario econémico marcado por la desaceleracién,y debemos actuar con la previsién
suficiente para poder implantar medidas estructurales que garanticen la competitividad de nuestras
empresas y dotar de instrumentos necesarios a nuestra economia para reforzar su respuesta ante
eventuales ciclos bajistas.

En este sentido, cobra una especial importancia saber aplicar las medidas correctas y adecuadas y,
en este sentido, el programa de Canarias FEDER 2021-2027 puede suponer una buena oportunidad.
Aprobado por Decisién de la Comisidn Europea el 14 de diciembre de 2022, en el marco del objetivo
de inversion en empleo y crecimiento, sus metas principales estan orientadas a fortalecer el mercado
laboral y la economia en regiones ultraperiféricas como es del caso de Canarias.

Entre sus puntos principales, se fomenta una mayor presencia de sectores emergentes y con un alto
potencial en Canarias que debemos saber aprovechar, como la economia azul, la economia creativa, el
desarrollo de las energias renovablesy laindustria 4.0, identificados como motores clave para minorar
nuestra elevada dependencia de los mercados exteriores y aportar valor afiadido a nuestro sistema
productivo. La economia azul, especialmente en acuicultura y biotecnologia marina, la robética aérea
y lainteligencia artificial, las energias renovables offshore, o la economia creativa y cultural, al abrigo
de nuestras singulares caracteristicas paisajisticas y culturales Gnicas en el mundo, destacan por su
potencial en el desarrollo sostenible de Canarias.

Las proyecciones del mercado laboral apuntan a una mayor presencia y un efecto tractor en cuanto
generacién de empleo del fomento de todas estas actividades basadas en la innovaciony la sostenibili-
dad, lo que podria propiciar un incremento de la ocupaciony una disminucion gradual del desempleo,
vinculada al crecimiento de estos sectores incipientesy al impulso en innovacién y formacién.

TENDENCIAS POR SECTORES

» Servicios.

Este sector lidera la actividad econémica en las Islas, siendo particularmente relevante el
comercio, el ocioy la hosteleria, actividades directamente vinculadas al turismo. La recupera-
cién postpandemia ha permitido un incremento en la facturacion y el empleo dentro de este
sector, superando los niveles previos a la crisis de 2020. La resiliencia del sector ha sido clave
en el crecimiento de las Islas y ha contribuido significativamente a la generacién de empleo,
consolidando la actividad econémica de servicios como el pilar principal del PIBy el mercado
laboral canario.
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» Turismo.

La actividad turistica sigue siendo el motor principal de generacion de actividad y empleo en
las Islas, experimentando un crecimiento destacado en la amplia mayoria de sus indicadores
de actividad y de empleo. Este crecimiento ha ido en beneficio de muchas de las actividades
que se engloban dentro de su amplia cadena de valor, tanto en ramas como el comercioy la
hosteleria, ademas del ocio y los servicios de transporte. La ampliacién de la oferta turistica
hacia segmentos como el turismo rural, deportivo y de experiencias, junto con la mejora de
la calidad enfocada en la sostenibilidad y la excelencia en el servicio, se configuran como
estrategias clave para el crecimiento del sector.

» Construccién.

Este sector ha mostrado signos de revitalizacion impulsados por la inversién piblica en
infraestructuras y la rehabilitacion asociada al turismo. Las proyecciones hasta 2027 incluyen
proyectos importantes que buscan mejorar las capacidades estructurales de las islas, creando
un impacto positivo en la actividad de construccién y promoviendo la creacién de empleo.
La construccion se perfila como un sector de apoyo clave para el desarrollo econémico y la
modernizacion de la infraestructura en Canarias.

» Industria.

Laindustria canaria proyecta un crecimiento moderadoy afronta estrategias de diversificacion
hacia sectores emergentes como la industria aeroespacial y la biotecnologia. La innovacion,
con inversiones en tecnologias como la impresion 3D y la inteligencia artificial, junto con la
adopcion de tecnologias 4.0 para mejorar eficiencia y productividad, son elementos clave en
esta perspectiva.

4.2. PERFIL SOCIOLABORAL DE LA POBLACION OCUPADA
EN CANARIAS

CONTEXTO DEL MERCADO LABORALY EL EMPLEO

El contexto del mercado laboral y el empleo en Canarias es una cuestién multifacética que abarca una
serie de aspectos econémicos y, sociales, muchos de ellos derivados de las caracteristicas singulares de
sus territorios y que influyen en la dindmica laboral de la regién.

En primer lugar, la economia canaria se caracteriza por una elevada preponderancia del sector turisti-
co, que acttia como una fuente principal de empleo en la regidn, generando oportunidades laborales
en areas como la hostelerfa, el transporte, el comercio y los servicios relacionados. En este contexto, el
turismo desempena un rol estratégico en la creacion de empleoy en la dinamizacién de la economia
local.

Segun el Estudio de Impacto Econémico del Turismo (IMPACTUR) , el turismo en Canarias alcanzé
su maximo histérico de empleo en 2022, con 344.358 puestos de trabajo generados por empresas
del sector, un aumento del 10,8 % respecto a los niveles prepandemia. Este crecimiento reafirma el
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papel central del turismo en la economia canaria, no solo como generador directo de empleo, sino
también como un potente impulsor de efectos multiplicadores en el tejido productivo. Asi, el Estudio
IMPACTUR sefiala que cada 100 euros generados directamente por la demanda turistica se traducen
en 44,9 euros adicionales en otras ramas de actividad, y cada 100 empleos directos crean 38 empleos

indirectos.

Los datos histéricos de IMPACTUR muestran que en 2022 los efectos directos del turismo represen-
taron el 24,5 % del PIB de Canarias, lo que equivale a 11.707 millones de euros, y generaron 249.020
empleos, equivalentes al 28,7 % del total de empleo en la regidn. Por otro lado, los efectos indirectos
sumaron 5.253 millones de euros, aportando un 11 % adicional a la economia canaria y generando

95.337 empleos complementarios.

Esto demuestra su capacidad para dinamizar otros sectores y consolidar su relevancia estructural en

la economiainsular.

En primer lugar, la economia canaria se caracteriza por una elevada preponderancia del sector turis-
tico. El turismo es una fuente principal de empleo en la region, generando oportunidades laborales
en areas como la hosteleria, el transporte, el comercio y los servicios relacionados. El incremento de
visitantes impulsa la contratacién, pero también se enfrenta a desafios de estacionalidad, lo que pue-
de resultar en fluctuaciones en el empleo a lo largo del afio. Las estadisticas mas recientes divulgadas
por el ente plblico Aeropuertos Espafioles y Navegacion Aérea (AENA) respaldan la notable mejoria

experimentada en el sector turistico de Canarias a lo largo de 2023.

Durante todo el afio, el archipiélago registré un total de 16, 2 millones de visitantes , tanto turistas
nacionales como extranjeros, por via maritima y aérea. El nimero de visitantes extranjeros fue de
14.170.762, lo que representa un incremento de 1.532.166 turistas en comparacion con el afio anterior,

marcando un aumento del12,1%.

En materia de empleo, y seglin los datos a cierre de 2023 relativos a la afiliacion a la Seguridad So-
cial en Canarias, se aprecia un aumento del 4,2% con respecto al ano anterior, alcanzando un total
de 908.709 afiliados, con una adicién de 36.351 trabajadores. La hosteleria experimentd un notable
incremento del 6,3%, lo que representd 9.807 nuevos puestos de trabajo. En el ambito nacional, se
registraron 20.733.042 afiliados, lo que supone un crecimiento del 2,8% respecto al cierre de 2022. En
el caso especifico de Canarias, los datos mas recientes sugieren un cierre de afio mejor de lo anticipado.
Esto se atribuye principalmente al efecto positivo que la recuperacion del turismoy las actividades de

servicios han tenido sobre otros sectores productivos y el empleo en general.
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4,2.1 EVOLUCION DEL MERCADO LABORAL EN CANARIAS

Segin los datos proporcionados por la Seguridad Social en 2023el nimero total de trabajadores
afiliados registrados en alta laboral a nivel nacional alcanzé los 20.733.042 individuos. En ese mismo
periodo en Canarias, el total de trabajadores registrados fue de 908.709 efectivos.

A continuacién, comprobamos una comparativa del total de trabajadores registrados en alta laboral a
nivel regional en el periodo enero de 2023 - enero de 2024.

Total de afiliados en alta en Canarias
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Fuente: ISTAC. Elaboracion propia.

En el siguiente grafico se muestra la evolucién de la tasa de desempleo en Canarias en relacién con el
conjunto de Espafia desde el afio 2022 hasta tltimo trimestre de 2023

Comparativa de la tasa de paro en Canarias frente a Espafa
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, INE. Elaboracion propia.
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Las cifras mas bajas de desempleo en Canarias se alcanzaron en septiembre de 2024, con un total de
158.670 personas desempleadas, lo que refleja una clara tendencia descendente. Esta cifra representa
una reduccion significativa respecto a los datos previos, siendo parte de una disminucién continua que
comenzd en 2020, cuando el paro alcanzd uno de sus picos més altos con 283.477 personas desemplea-
das. Alolargo de los afos, el desempleo ha mostrado una tendencia a la baja, con descensos notables
entre los afos 2020y 2024, impulsados por la mejora en las condiciones econémicas.

Paro registrado en Canarias

300000
250000
200000
150000
100000
50000
0

N N O©W O N~~~ 00O O «— o NN MM I I

T OT TSSO o AN AN AN AN NN NN NN

O 0000000000000 OO0 OO0 O O O

N N AN AN AN AN AN AN AN AN NN NN NN AN NN

e s s s D s s e D e

NadNdNdNAdNANAANAND AN DN O

OO0 00000000 O0OO0O0OO0OOoOO0OOoOOoOoOOo

Fuente: ISTAC. Elaboracién propia.

Analizando el paro segn las provincias y las diferentes islas en Canarias, se observa que la provincia
de Las Palmas obtiene una tasa de desempleo menor que la provincia de Santa Cruz de Tenerife. Asf,
las islas orientales contindan teniendo una mayor cantidad de desempleados en comparacién con la
provincia mas occidental.

Variacion del paro registrado por provincias
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Fuente: Encuesta de Poblacién Activa (EPA), ISTAC.
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Paro. Variacion anual relativa por municipios. Noviembre 2024

Variacion Anual Relativa
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Fuente: Informe mensual mercado de trabajo, Obecan.

Enlo que respecta al género del desempleado, y recuperando el analisis de las estadisticas en términos
mensuales, se observa que ambos segmentos apuntaron minoraciones a lo largo del periodo. En pri-
mer lugar, el paro femenino contrajo sus registros de manera significativa desde su maximo en octubre
de 2020, cuando se alcanzaron 143.474 desempleadas. Esta disminucion continué de forma sostenida
hasta septiembre de 2024, donde se registraron 91.345 mujeres en paro, lo que representa una caida de
mas de 50.000 paradas en dicho periodo. La mayor reduccién se produce entre 2020y 2021, tras lo cual
la tendencia descendente se estabiliza, manteniendo cifras mas bajas de paro en los afios posteriores.

Por su parte, el paro masculino experimenté un comportamiento similar, aunque con menores vold-
menes en comparacion con el segmento femenino. El pico se observé también en junio de 2020, con
119.013 hombres desempleados. A partir de esa fecha, el desempleo masculino comenzé a descender,
llegando a 67.325 parados en septiembre de 2024. Este descenso es consistente, destacandose una
mejora constante que sigue la misma tendencia de recuperacion que en el caso de las mujeres.

Paro registrado por sexos en Canarias
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Fuente: ISTAC. Elaboracion propia.
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Profundizando en un aspecto crucial que sustent6 el retroceso del desempleo en el transcurso del mes
de referencia, se analizan las cifras de parados en funcién del sector econémico al que circunscriben su
actividad. Atendiendo al comportamiento de cada sector de actividad, los datos muestran que, com-
parando los meses de diciembre, eneroy febrero de 2023 frente al periodo de 2024, el paro ha bajado
en todos los sectores comerciales, si bien, el sector servicios apreci6 la caida mas intensa, restando
7.496 parados a sus registros de desempleo en febrero de 2024, comparado al mismo mes del periodo
2023. A continuacion, se situaron el comercio (2.739 parados menos); la hosteleria (2.585 individuos
menos); la construccion (1.673 parados menos) la industria (649 efectivos menos;) y el sector de la
agricultura (948 desempleados menos).

Comparativa del paro por sectores 2023-2024
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Fuente: Datos extraidos del ISTAC. Elaboracién propia.

El analisis del mercado laboral en Canarias no se puede realizar de forma completa sin considerar el
tipo de contrato. Los diferentes tipos de contratos, como indefinidos, temporales, a tiempo completo o
atiempo parcial, ofrecen distintos niveles de estabilidad y seguridad a los trabajadores, y, por lo tanto,
impactan de forma diferente en la evolucién del mercado laboral.

De todos los contratos firmados en el Gltimo trimestre de 2023 en Canarias, 28.000 son de caracter
indefinido frente a los 3.800 de caracter temporal. Si se compara la evolucién de los contratos entre el
periodo de 2022 y 2023, se acentia como la tendencia al contrato temporal baja significativamente, y
proporcionalmente, aumenta el contrato indefinido.
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Tipos de contratos creados en Canarias

1000
800
600
400
200

Indefinido m Temporal
Fuente: INE, Instituto Nacional de Estadistica. Elaboracion propia.

Tipos de contratos registrados en Canarias por sexo. Enero 2024
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Fuente: ISTAC. Elaboracion propia.

La tendencia del contrato temporal directamente al género. Asi, seglin datos extraidos del ISTAC, en
enero de 2024 se registra un total de 29.843 contratos temporales, de los cuales los 16.336 contratos
son de mujeres y los 13.507 de hombres. Si comparamos el tipo de contrato indefinido, de un total de
26.100 contratos, los hombres alcanzan la cifra de 14.747 frente a11.353 de la mujer.

En cuanto a la contratacion registrada por tipo de jornada, se habrian establecido un total de 30.584
contratos a tiempo completo en el Archipiélago durante el mes de diciembre.
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4,2.2 PERFIL SOCIOLABORAL POBLACION OCUPADA

El andlisis del perfil sociolaboral de la poblacién ocupada en Canarias adquiere especial relevancia
paraayudaracomprenderladinamicalaboraly las caracteristicas de la fuerza laboral del Archipiélago.
En este apartado se abordara un examen detallado de diversos aspectos que conforman el panorama
ocupacional en laregién, centrandose en laedad de los trabajadores, el nivel educativo, la cualificacion
laboral y las ocupaciones con mayor volumen de ocupacion.

Al explorar estos elementos, se pretende arrojar luz sobre la composicién y las tendencias del mer-
cado laboral en Canarias, proporcionando una visién informada que pueda servir como base para la
formulacion de politicas y estrategias orientadas a mejorar las condiciones laborales y promover el
desarrollo econémico en la region.

En las siguientes lineas, se emprendera un analisis del nivel de formacién de la poblacién empleada
durante el afo 2023. Este estudio tiene como objetivo principal examinar la diversidad educativa de
los trabajadores, evaluando el impacto de la educacién en el mercado laboral y destacando posibles
areas de mejora en términos de capacitacion y cualificacion.

Para analizar la poblacién ocupada a nivel regional, especificamente en Canarias, con el fin de com-
prender el nivel de formacién alcanzado en esta region, los siguientes datos extraidos se basan en el
Instituto Canario de Estadistica (ISTAC) segtin los Gltimos datos registrados hasta el tercer trimestre
de2023.

Como se comprueba en |a grafica de Poblacién ocupada en Canarias por nivel de formacién alcanzado
y sexo, la poblacién canaria ocupada responde a un perfil sociolaboral capacitado y formado hasta
niveles de educacion superior. En cuanto al sexo, destaca cémo la tasa es mas elevada en hombres
en niveles educativos mas bajos, primaria y secundaria. Respecto a la educacion superior la tasa de
mujeres es mucho mas elevada, 139,1mil, en comparacién con el perfil masculino, con una cifra de 98
mil.

Tras analizar el nivel formativo del perfil sociolaboral, se procede a examinar el sector econémicoy las
ocupaciones de la poblacién ocupada en Canarias. Durante este analisis, se consideran diversas varia-
bles como el sexo o la edad, con el objetivo de comprender mejor la distribucién y las caracteristicas
del empleo en laregion.

El sector econdmico canario con mas peso en la poblacién ocupada es el sector servicios, con una
ocupacion que destaca significativamente respecto a los sectores de la agricultura, la industria y la
construccion. Al concretar, se comprueba como en todos los rangos de edad analizados el sector ser-
vicios es el mas ocupado. Respecto al sexo, el nivel es equitativo entre mujeres y hombres, si bien hay
pequenas variaciones segtn el grupo de edad. En las edades de 25-34 afos y de 35-44 ahos las mujeres
tienen un papel mas representativo en el sector que los hombres. Esta tendencia se comprueba a la
inversa en los grupos de edad de 45 afios 0 mas.

En cuanto a otros sectores, como la industria o la construccion, los hombres tienen un nivel de ocupa-
cién mayor que las mujeres.
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En el analisis de las ocupaciones se observa que en la categoria de Directiva y Técnica los hombres
ocupan mas puestos que las mujeres, aunque la diferencia se ha reducido de manera significativa en
los Gltimos afos. En la categoria Administrativa, la diferencia es notable, con una presencia significa-
tivamente mayor de mujeres (203,800) en comparacion con los hombres (71,270). Por otro lado, en
el ambito del trabajo cualificado, la brecha entre géneros se mantiene mas pronunciada, ya que los
hombres superan en gran medida a las mujeres, con 1,088,190 frente a 523,510, representando casi la
mitad de la cifra masculina.

Poblacion ocupada en Canarias seglin ocupaciones y sexo

Ocupaciones militares

Ocupaciones elementales

E—
Trabajo cualificad o o ——
Administrativa g
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Directiva y técnica
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Fuente: Instituto Canario de Estadistica. Elaboracion propia

Tras analizar los datos proporcionados sobre el perfil sociolaboral de la poblacién ocupada en Cana-
rias, se pueden extraer varias conclusiones clave. En primer lugar, se observa que el grupo de edad
predominante en las contrataciones durante el periodo analizado es el comprendido entre los 20y 29
afos, con un énfasis particular en el grupo de 20-24 afos en periodos estacionales como el verano o la
época de Navidad.

En cuanto al nivel de formacion, se observa que la mayoria de los contratos registrados corresponden
a un nivel de estudios secundarios, mientras que una minoria corresponde a un nivel de cualificacion
superior.

Por otro lado, en el anélisis del sector econdmico y las ocupaciones, se identifica que el sector servicios
es el mas ocupado en Canarias, con una distribucion equitativa entre hombres y mujeres en general,
aunque con variaciones segln el grupo de edad. Ademas, se evidencia una marcada diferencia de
género en algunas ocupaciones, como Directiva y Técnica, Administrativay Trabajo Cualificado, donde
los hombres ocupan mas puestos que las mujeres.
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PERFIL DE EMPRESAS PARTICIPANTES

En este primer apartado, pasamos a describir el perfil de las empresas que participaron en nuestro
estudio.

El perfil de las empresas encuestadas ofrece una vision general de las caracteristicas demograficas
y operativas de las mismas, tales como el sector de actividad, tamafo, antigitedad y localizacién
geografica. Esta informacion permite establecer una base sélida para interpretar los resultados de la
encuesta, asegurando que las conclusiones y recomendaciones reflejen de manera precisa las realida-
desy desafios especificos de las organizaciones representadas.

Ladiversidad y representatividad del perfil empresarial en esta encuesta son cruciales para garantizar
que los datos recopilados proporcionen una imagen fiel y completa del sector en estudio. A continua-
cién, se detallan las caracteristicas principales de las empresas participantes:

Tipo de sociedad

B Empresario/a individual

m Sociedad andnima

m Sociedad cooperativa
Sociedad limitada

La distribucion de las empresas participantes en la encuesta, segiin su tipo de sociedad, refleja una
predominancia clara de las sociedades limitadas, que constituyen el 64% de la muestra.

En contraste, las sociedades andnimas y las sociedades cooperativas muestran una representacion
mas moderada, lo que equivale a aproximadamente un16% Yy 14% de la muestra.

Por otro lado, los empresarios/as individuales constituyen solo una pequefa fraccién de la muestra,
representando aproximadamente un 5%.
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La composicién de los encuestados refleja una participacion diversa en términos de roles dentro de
las empresas, con una representacion particularmente fuerte en areas clave como recursos humanos
y administracién. La inclusion de directivos, formadores, coordinadores de estrategia y propietarios
asegura que el informe resultante tendra una perspectiva amplia y equilibrada, abarcando tanto la
gestidn operativa como la estrategia empresarial.

Esta diversidad de perfiles es fundamental para obtener un entendimiento completo de las practicasy
desafios que enfrentan las empresas.

A continuacién, se analizan aspectos clave del perfil especifico de las empresas participantes en
la encuesta, proporcionando una visién detallada de su estructura y caracteristicas. Se examinan el
nimero de empleados, la antigiiedad de las empresas, y la edad media de sus plantillas, factores que
son fundamentales para comprender mejor la composicién organizativay el contexto en el que operan
estas entidades.

Ndmero de empleados

20
15
10
| _
0 ] —
1a9 10a49 250a500 50a 249 mas de 500

El anélisis del nimero de empleados en las empresas encuestadas revela una clara predominancia
de pequefias y medianas empresas (PyMEs), particularmente en los rangos de 10 a 49 empleados y 1
a9 empleados. Este patron refleja la estructura empresarial predominante en el contexto del estudio,
donde las PyMEs constituyen la mayoria del tejido empresarial. Estas empresas, por su naturaleza,
suelen tener una estructura organizativa mas flexible y adaptativa, lo que puede influir en sus respues-
tas y comportamientos en relacion con las tematicas abordadas en la encuesta.

En contraste, las empresas de mayor tamafo, aquellas con mas de 250 empleados, muestran una
representacion significativamente menor en la muestra.
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Antigliedad de la empresa

m Entre 1y 3 anos

m Mas de 3 anos

El analisis de los datos sobre el ano de creacion y la antigiiedad de las empresas participantes en
la encuesta revela una diversidad significativa. Las empresas muestran una amplia gama de afos
de creacion, desde 1921 hasta 2023, indicando la presencia tanto de organizaciones con una larga
trayectoria como de entidades mas recientes. La mayoria de las empresas tienen mas de 3 afios de
antigliedad, lo que sugiere una base sélida y establecida en el mercado, mientras que una menor
proporcidn cuenta con una antigiiedad entre 1y 3 afios, reflejando la participacién de empresas en
etapas mas tempranas de desarrollo. Esta diversidad en la antigiiedad empresarial aporta una valiosa

variedad de perspectivas al analisis.

Edad media de la plantilla

30
20
10
0 —
Entre 30y 45 Entre 46y 55 Mas de 55 anos

La mayoria de las empresas encuestadas reportan una edad media de la plantilla de entre 30y 45 afios,
con 27 empresas en esta categoria, lo que indica que el grueso de la fuerza laboral se encuentra en una
etapa de madurez profesional, y que las actividades realizadas por la empresa probablemente tiendan
a necesitar personal con experiencia. Ademas, un segundo grupo significativo, con 13 empresas, pre-
senta una edad media de plantilla entre 46 y 55 anos, lo que sugiere |la presencia de una fuerza laboral
alin mas experimentada, posiblemente ocupando posiciones de liderazgo o especializacién.

A continuacion, se presenta la tabla que detalla los sectores de actividad de las empresas participantes
en el estudio, clasificados segtn la Clasificacién Nacional de Actividades Econémicas (CNAE-2009).
Esta clasificacion permite agrupar a las empresas segin su actividad principal, ofreciendo una visién
claray organizada de la diversidad de sectores representados en la muestra. La tabla proporciona una
referencia esencial para comprender el contexto en el que operan las empresas encuestadas.
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Tabla: Sectores de Actividad segiin CNAE — 2009

CNAE DESCRIPCION DEL SECTOR DE ACTIVIDAD

6920 Actividades de contabilidad, teneduria de libros, auditoria y asesoria fiscal
7022 Otras actividades de consultoria de gestién empresarial

2030 Fabricacidn de pinturas, barnices y revestimientos similares, tintas de imprenta y masillas
8299 Otras actividades de apoyo a las empresas n.c.o.p.

8532 Educacién secundaria técnica y profesional

721 Investigacion y desarrollo experimental en biotecnologia

4690 Comercio al por mayor no especializado

4651 Comercio al por mayor de ordenadores, equipos periféricos y programas informaticos
8559 Otra educacién n.co.p.

5222 Actividades anexas al transporte maritimo y por vias navegables interiores
9499 Otras actividades asociativas n.c.o.p.

731 Agencias de publicidad

8811 Actividades de servicios sociales sin alojamiento para personas mayores
1102 Elaboracién de vinos

5510 Hotelesy alojamientos similares

0311 Pesca marina

3811 Recogida de residuos no peligrosos

7490 Otras actividades profesionales, cientificas y técnicas n.co.p.

1091 Fabricacién de productos para la alimentacién de animales de granja

7112 Servicios técnicos de ingenierfay otras actividades relacionadas con el asesoramiento técnico
4521 Mantenimiento y reparacién de vehiculos de motor

8211 Servicios administrativos combinados

8899 Otras actividades de servicios sociales sin alojamiento n.c.o.p.

1200 Industria del tabaco

5320 Otras actividades postalesy de correos

9339 Otras actividades deportivas, recreativas y de entretenimiento

6621 Evaluacion de riesgos y dafos

8220 Actividades de los centros de llamadas

9321 Actividades de los parques de atraccionesy los parques tematicos

6831 Agentes de |a propiedad inmobiliaria

2363 Fabricacién de hormigdn fresco
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CNAE DESCRIPCION DEL SECTOR DE ACTIVIDAD

47 Comercio al por menor en establecimientos no especializados, con predominio en productos
alimenticios, bebidasy tabaco

1861 Actividades de impresién de periddicos

En conclusién, el perfil de las empresas participantes en la encuesta refleja una diversidad significativa
en términos de roles dentro de las organizaciones, ambito geografico, nimero de empleados, anti-
gliedad y edad media de la plantilla. Predominan las pequefias y medianas empresas, especialmente
las sociedades limitadas, lo que es indicativo de la estructura empresarial en el contexto estudiado. La
variedad en la antigiiedad de las empresas, junto con una fuerza laboral mayoritariamente madura y
experimentada, proporciona una base sélida y diversa para el analisis de las practicas empresariales.
Esta diversidad de perfiles asegura que los resultados de la encuesta sean representativos y que las
conclusionesy recomendaciones reflejen de manera precisa las realidades y desafios enfrentados por
las empresas en diferentes contextos y etapas de desarrollo.
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PRINCIPALES RESULTADQOS

En este apartado, se presentan los principales resultados derivados del estudio, organizados en tres
bloques tematicos que abordan aspectos cruciales del mercado laboral y la gestién del talento. Estos
resultados proporcionan una vision integral de las tendencias actualesy las proyecciones futuras en el
ambito laboral, asi como el impacto de las nuevas normativas en las organizaciones.

BLOQUEI. TENDENCIAS DEL MERCADO LABORAL PARA 2025.
PREVISION CUANTITATIVA'Y CUALITATIVA DEL EMPLEO

Eneste bloque, se analizaran las principales tendencias del mercado laboral para el afo 2025, enfocan-
dose en las previsiones tanto cuantitativas como cualitativas del empleo. La crisis derivada del impacto
de factores econémicos a nivel global ha generado incertidumbres significativas en los modelos de
negocio de diversas empresas. Por ello, resulta fundamental explorar cémo estos factores pueden
influir en el mercado laboral en el corto plazo.

Este analisis abordara una serie de cuestiones clave, incluyendo la percepcion de las empresas sobre
el impacto de la situacién econémica en sus modelos de negocio, con especial atencion a la relacion
entre sectores y los diversos factores de mercado, como la demanda, la competencia y los precios.
Ademas, se considerara el contexto econdmico nacional e internacional, y los cambios en los habitos
de consumo y comportamiento de los clientes.

Asimismo, se examinaran otros aspectos criticos como el impacto de los incrementos en los costes
energéticos y de materias primas en la productividad, la inversion de capital extranjero, y los avances
tecnoldgicos tanto internos como externos. Finalmente, se analizard la influencia de los factores
normativos-laborales, incluyendo las reformas laborales, el incremento de los costes laborales, y pro-
blemas asociados como el absentismo y la rotacién en el empleo, asi como los desafios logisticos
relacionados con el aprovisionamiento en las cadenas de suministro a nivel internacional.
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Impacto de la crisis econdémica global
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La percepcion predominante entre las empresas encuestadas refleja una preocupacion significativa
ante los efectos adversos de la crisis econdmica global, con un 55% de los participantes anticipando
algin grado de impacto negativo (sumando las respuestas "Muy negativamente"y "Negativamente").
No obstante, un 40% de las empresas considera que la crisis no tendra repercusiones en sus modelos
de negocio, lo que sugiere una polarizacion en las expectativas, probablemente influenciada por
factores sectoriales o |a resiliencia particular de ciertas organizaciones. Por otro lado, solo una minoria
prevé beneficiarse de la situacion, lo que indica que las oportunidades derivadas de la crisis seran mas
selectivas y especificas.

Impacto de los factores de mercado

Ninglnimpacto  m—
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Impacto medio I

Impactoalto I
I

Muy alto impacto

Tabla de valores

Muy alto impacto 5%
Impacto alto 43%
Impacto medio 35%
Impacto bajo 12%
Ningln impacto 5%
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El analisis de los datos revela que el 43% de las empresas encuestadas anticipa un impacto alto de
los factores de mercado en sus operaciones, destacando la importancia de estos elementos en su
planificacion estratégica. Un 35% adicional prevé un impacto medio, lo que sugiere que una porcién
significativa de las empresas estd atenta a cémo los factores de mercado, como la demanda, la com-
petenciay los precios, podrian influir en su rendimiento. En contraste, un 12% de las empresas estima
que el impacto sera bajo. Estos resultados subrayan la relevancia de los factores de mercado como

variables criticas en el entorno empresarial.

Impacto del contexto econémico nacional e internacional

MW Impacto alto

M Impacto medio

Tabla de valores

Impacto alto 43%
Impacto medio 36%
Impacto bajo 21%

El anélisis del impacto del contexto econémico nacional e internacional revela que un 43% de las
empresas encuestadas perciben un impacto alto en sus operaciones, lo que subraya la relevancia de
los factores econdmicos externos en la planificacion empresarial. Un 36% adicional considera que el
impacto serd medio, lo que indica que, si bien estos factores son significativos, su influencia no sera
critica en todos los casos. Finalmente, un 21% de las empresas anticipa un impacto bajo, sugiriendo
que una minoria de organizaciones espera estar menos afectada por las fluctuaciones econémicas a

nivel globaly nacional.

Estos resultados reflejan una preocupacion generalizada entre las empresas respecto a cémo las
condiciones econdmicas podrian influir en sudesempefio en el préximo afo.

Impacto por el cambio en habitos

® Impacto alto

B Impacto medio

m Impacto bajo
Ningan impacto
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Tabla de valores

Impacto alto 43%
Impacto medio 38%
Impacto bajo 19%

El andlisis sobre el impacto de los cambios en los habitos refleja que un 43% de las empresas en-
cuestadas perciben que estos cambios tendran un impacto alto en sus operaciones, subrayando la
relevancia de adaptarse a las nuevas tendencias de consumo y comportamiento del cliente. Un 38%
de las empresas considera que el impacto sera medio, lo que indica que, aunque significativos, estos
cambios no seran determinantes en todos los casos. Finalmente, un 19% de las empresas anticipa un
impacto bajo, sugiriendo que, para una minoria, estos cambios en los habitos no representaran un
desafio considerable.

Impacto de incremento en costes energéticos y materias primas en la productividad
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Tabla de valores

Impacto alto 55%
Impacto medio 17%
Impacto bajo 19%
Ningtn impacto 9%

El andlisis revela que mas de la mitad de las empresas encuestadas (55%) anticipan un impacto alto
en su productividad debido al incremento de los costes energéticos y de materias primas. Esto subraya
la preocupacion predominante por la influencia significativa de estos factores en las operaciones em-
presariales. Un 17% de las empresas espera un impacto medio, lo que sugiere que, aunque reconocen
la importancia de estos incrementos, no consideran que afecten de manera critica su productividad.
Por otro lado, un 19% de las empresas anticipa un impacto bajo, y un 9% no espera ningln impacto,
indicando que una minoria de organizaciones considera que esta suficientemente preparada o menos
expuesta a estos aumentos de costos.
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Impacto de la inversion de capital extranjero
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Elanalisis del impacto de lainversidn de capital extranjero muestra que la mayoria de lasempresas en-
cuestadas (36%) perciben un impacto medio en sus operaciones, indicando una influencia moderada
pero significativa de este factor. Un 21% de las empresas considera que el impacto ser alto, mientras
que un 14% espera un impacto bajo, lo que refleja una variabilidad en cémo las empresas anticipan
que el capital extranjero afectard sus negocios. Solo un 5% de las empresas prevé un impacto muy alto,
y un 24% cree que no habra ningln impacto, lo que sugiere que, para una parte considerable de las
empresas, la inversion extranjera no serd un factor determinante en su desempeno.

Impacto tecnolégico

m Impacto alto
m Impacto bajo

Impacto medio

Tabla de valores

Impacto alto 43%
Impacto bajo 31%
Impacto medio 26%
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El andlisis de los datos sobre el impacto tecnolégico muestra una distribucién equilibrada de las
percepciones entre las empresas encuestadas. Aproximadamente el 43% de las empresas consideran
que la tecnologia tendra un impacto alto en su desempefio, lo que indica una tendencia clara hacia la
integracion tecnoldgica como un factor critico para mantenerse competitivas.

En contraste, un31% de las empresas anticipa un impacto medio, sugiriendo que, aunque la tecnologia
es relevante, su implementacién y efectos pueden variar segin el sector o la estrategia empresarial.
Porotro lado, un 26% de las empresas perciben un impacto bajo, lo que podria reflejar un enfoque mas
conservador o una menor dependencia de la tecnologia en sus operaciones actuales.

La percepciéon del impacto de los factores normativos-laborales entre las empresas es claramente
dominada por la expectativa de un impacto alto con un 71%, lo que equivale a la gran mayoria de las
empresas encuestadas. Este resultado indica una preocupacion significativa en torno a las regulacio-
nes laboralesy sus posibles efectos en la operatividad empresarial.

En contraste, solo el 14% de las empresas encuestadas consideran que el impacto serd medio, y otro
14% de prevision de bajo impacto. La concentracién de respuestas en el impacto alto sugiere que los
cambios normativos-laborales son vistos como un desafio considerable, que podria requerir ajustes
estratégicos y operativos sustanciales por parte de las organizaciones para mantener su competitivi-
dady cumplimiento normativo.

Impacto logistico
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Tabla de valores

Muy alto impacto 12%
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Ningin impacto 26%
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El analisis de la percepcion del impacto logistico muestra una distribucion relativamente equitativa
entre las diferentes categorias, lo que indica una variabilidad en cémo las empresas anticipan que
estos problemas afectaran sus operaciones. Un grupo significativo de empresas, representando el
26%, prevé un impacto medio en sus actividades debido a problemas logisticos, lo que sugiere que
estos factores son relevantes, pero no criticos para muchas organizaciones. Similarmente, otro 26%
de las empresas no espera ninglin impacto, lo que indica que, para algunos, las cadenas de suministro
internacionales no son un factor determinante en su desempefio.

Por otro lado, un 21% de las empresas anticipa un impacto alto, y un 12% considera que habra un muy
altoimpacto en sus operaciones logisticas, lo que refleja una preocupacion notable entre un segmento
de las empresas sobre posibles interrupciones graves en el suministro de productos o materias primas.

Finalmente, un14% de las empresas percibe un impacto bajo, lo que podria indicar que estas organiza-
ciones tienen una mayor flexibilidad o alternativas en sus cadenas de suministro.

En conjunto, estos resultados sugieren que, si bien los problemas logisticos son un desafio importante
para algunas empresas, la percepcién de su impacto varia considerablemente, lo que podria estar
influenciado por factores como la industria, la dependencia de suministros internacionales o la capa-
cidad de las empresas para mitigar estos riesgos.

Impacto en la disponibilidad y capacitacion de recursos humanos
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El andlisis del impacto en la disponibilidad y capacitacién de recursos humanos refleja que un 31% de
las empresas encuestadas anticipa un impacto alto en este ambito, lo que indica una preocupacioén
significativa por la gestion del talento y la adecuacién de las competencias del personal. Un 26% de
las empresas espera un impacto medio, sugiriendo que, aunque reconocen la importancia de este
factor, no prevén desafios insuperables. Un 24% considera que no habra ningtin impacto, lo que podria
reflejar una confianza en sus actuales practicas de recursos humanos o una menor dependencia de la
disponibilidad de talento especializado. Finalmente, un 12% anticipa un muy alto impacto, mientras
que un 7% prevé un impacto bajo, lo que destaca una variabilidad en las expectativas de como este
factor podria influir en sus operaciones. Estos resultados subrayan la importancia estratégica de la
gestion de recursos humanos en la adaptaciony competitividad de las empresas en un entorno laboral
en constante evolucion.
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Impacto en los enfoques de desarrollo sostenible
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El analisis del impacto en los enfoques de desarrollo sostenible y el cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) revela que un 33,3% de las empresas encuestadas perciben un impacto
alto en este ambito, lo que subraya la creciente importancia de la sostenibilidad en las estrategias
empresariales. Un 23,8% de las empresas considera que no habra ningiin impacto, lo que sugiere que
una parte significativa de las organizaciones alin no prioriza estos enfoques en sus operaciones. Los
porcentajes de impacto medio y bajo, ambos con 21,4%, indican una distribucién relativamente equi-
librada entre las empresas que reconocen la relevancia del desarrollo sostenible, pero que consideran
que suimpacto serd moderado o menor.

Estos resultados reflejan una diversidad de enfoques hacia la sostenibilidad, con una tendencia gene-
ral hacia suintegracién, aunque con diferencias en la intensidad y prioridad que las empresas otorgan
a estos objetivos.

En conclusion, el analisis de los principales factores que estan incidiendo en la actividad econémicay
empresarial y por ende en las tendencias de contratacién por parte de las empresas ha revelado una
variedad de percepciones entre las empresas encuestadas en cuanto al impacto de diferentes factores
econdmicos y normativos en sus operaciones. La preocupacion por la crisis econémica global, los
incrementos en los costes energéticos y de materias primas, y los desafios logisticos, destacan como
areas de significativo impacto anticipado, lo que subraya la necesidad de que las empresas ajusten sus
estrategias para mitigar estos riesgos.

Asimismo, la tecnologiay la gestidn de recursos humanos emergen como elementos clave en la capa-
cidad de adaptacion de las organizaciones, con un reconocimiento generalizado de su importancia,
aunque con variaciones en la intensidad del impacto percibido. En el ambito de la sostenibilidad,
aunque existe una creciente tendencia hacia la integracion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), la diversidad de enfoques refleja diferentes niveles de prioridad entre las empresas.
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BLOQUE Il. TENDENCIASY PRACTICAS DE LA GESTION
Y LA RETENCION DE TALENTO

Enelactual panorama empresarial, la gestiény retencidén del talento se ha convertido en una prioridad
estratégica para las organizaciones que buscan mantenerse competitivas y resilientes. Este apartado
se dedicara al analisis exhaustivo de las tendencias emergentes y de las practicas mas efectivas en la
gestion del talento, aspectos esenciales para asegurar el éxito y la sostenibilidad a largo plazo de las

empresas.

Entre los temas principales que se abordaran, se encuentran las expectativas salariales de los aspi-
rantes, un factor clave en las politicas de atraccién y retencién de personal cualificado. Asimismo, se
abordara la creciente escasez de mano de obra cualificada y no cualificada, que representa un reto
significativo en la actualidad. También se examinaran indicadores internos criticos como el nivel de
absentismo, la rotacién del personal, y las dimisiones tempranas de empleados, elementos que refle-
jan el estado de salud organizacional y la efectividad de las estrategias de retencién.

Ademas de estos aspectos, se profundizard en los nuevos requerimientos de los candidatos, tales
como la conciliacion entre lavida laboral y personal, el teletrabajo, el salario emocional, y la movilidad
laboral, factores que estan redefiniendo las relaciones laborales y las expectativas de los empleados.

Es importante destacar que estas categorias no son las tinicas que se analizaran en este apartado. A
lo largo del mismo, se examinaran muchas mas variantes y dindmicas que influyen en la gestién del
talento, proporcionando una visiéon ampliay detallada de los desafios y oportunidades que enfrentan
las organizaciones en el contexto actual.

Prevision de contratacion

m Aumento neto
m Disminucion

Mantenimiento

El andlisis de las previsiones de contratacién para el afio 2025 revela que una amplia mayoria de las
empresas, representando el 71,4%, tiene como objetivo mantener su nivel actual de empleo, lo que
refleja una tendencia hacia la estabilidad en el mercado laboral. Por otro lado, un 26,2% de las empre-
sas anticipa un aumento neto en sus contrataciones, lo que sugiere un grado moderado de optimismo
respecto al crecimiento econémico y la expansion organizacional. En contraste, solo un 2,4% de las
empresas prevé una disminucion en su plantilla, lo cual indica que la percepcién general del entorno
econdmico es mayoritariamente positiva o al menos estable, con muy pocas organizaciones esperando

una contraccién de sus operaciones.
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Impacto de la coyuntura econémica actual en las previsiones de contratacion
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El analisis muestra que el 61,9% de las empresas percibe la coyuntura econémica como neutra,
indicando estabilidad en sus previsiones de contratacion. Un 26,2% anticipa un impacto negativo,
reflejando cautela ante posibles incertidumbres econémicas. En contraste, un 11,9% ve un impacto
positivo, sugiriendo oportunidades de crecimiento selectivas. En general, prevalece una actitud con-
servadora, con algunas empresas preparadas para aprovechar las condiciones actuales.

Tramos de edad en posibles contrataciones

Menores de 30 afios I
Mas de 55 afios
Entre46y55
Entre 30y 45 I

0 5 10 15 20 25 30

La distribucion de los tramos de edad en las posibles contrataciones muestra una clara preferencia por
candidatos en la franja de 30 a 45 afios, que representa la mayoria con 27 menciones. Los menores de
30 afios también son un grupo significativo con 12 menciones, lo que indica una inclinacién hacia la
contratacion de personas jovenes, pero con cierta experiencia.

En contraste, los tramos de edad mas elevados, como el de 46 a 55 afios y mas de 55 afios, son conside-
rablemente menos considerados, con 2 y 1 menciones, respectivamente. Este patron sugiere que las
empresas tienden a valorar la combinacion de experiencia y juventud, con una marcada preferencia
hacia aquellos que se encuentran en etapas medias de su carrera profesional.

Modalidades de contratacion
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profesionales  tiempo completo  tiempo parcial  de la produccion
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El analisis de las modalidades de contratacion previstas revela una clara preferencia por el contrato
indefinido a tiempo completo, que es elegido por la mayoria. Esto indica una tendencia hacia la esta-
bilidad laboral y el compromiso a largo plazo por parte de las empresas.

Las otras modalidades presentan una menor preferencia, el contrato indefinido a tiempo parcial y
el contrato por circunstancias de la produccién, lo que sugiere que, aunque existe una demanda de
flexibilidad, las empresas priorizan la contratacién estable.

Finalmente, las practicas profesionales reflejan un menor interés en la incorporacién de personal en
formacion o con poca experiencia, al menos en comparacion con otras formas de contratacion.

MEDIDAS DE FLEXIBILIDAD INTERNA %

Medidas de flexibilidad horaria 31%
Formacion para adaptacion de la plantilla a nuevas competencias y puestos 20%
Flexibilidad funcional 17%
Cambios de contrato segtin tipo de jornada Sustitucién o transformacion de contratos 10%

a tiempo completo por contratos a tiempo parcial o viceversa

Flexibilidad geografica 10%
Flexibilidad salarial y sistema de remuneracién 10%
Flexibilidad plantilla: ERTES 2%

El andlisis de las medidas de flexibilidad interna muestra que las medidas de flexibilidad horaria son
las mas adoptadas, seguidas por la formacién para la adaptacion de la plantilla. Esto indica que las
empresas priorizan la adaptacion horaria y la capacitacién de su personal para mejorar la eficienciay
responder a cambios en el entorno laboral.

Otras medidas, como cambios de contratoy flexibilidad geografica o salarial, tienen menor presencia,
mientras que los ERTE son considerados en casos muy especificos.

La encuestatambien se ha preguntado alasempresas lasareas o departamentos con mas expectativas
de creacién de empleoy con mayor impacto negativo en el empleo el afio 2024:

v

Produccién, montaje y mantenimiento;

v

Comercializacién, marketing y ventas;

v

Ingenieriay control de calidad;

Administracion;

v

v

Direccién, planificacion y gestion;

v

Recursos humanos;

v

Logistica, comprasy aprovisionamiento;

Investigaciony desarrollo;

v

Informaticay tecnologia.

v
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Produccién, montaje y mantenimiento

m Expectativas de creacion de empleo
m Impacto negativo en el empleo

Comercializacion, marketing y ventas

m Expectativas de creacion de empleo

m Impacto negativo en el empleo

Ingenieria y control de calidad

Impacto negativo en el empleo

Expectativas de creacion de empleo

Administracion

Impacto negativo en el empleo
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m Impacto negativo en el empleo
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Recursos humanos
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El analisis de las graficas sobre las tendencias de empleo en distintos sectores revela que las areas o
departamentos que apuntan a un crecimiento o incremento de la contratacion neta son los de Produc-
cién, montaje y mantenimiento, asi somo comercializacién, marketing y ventas. Estas Gltimas son las
areas prioritarias que sustentan la generacion de negocio y actividad productiva y que presentan unas
expectativas positivas de creacion de empleo, lo que refleja que, a pesar de las dificultades, existen
oportunidades de crecimiento que permiten a las empresas mantener una perspectiva relativamente
optimista sobre la expansidn de su plantilla en estas actividades.
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Mientras, las actividades que podemos considerar més transversales o soporte del negocio como la
logistica, Recursos humanos, compras y aprovisionamiento; Investigacion y desarrollo; Informatica y
tecnologia apuntan una tendencia de mayor incertidumbre respecto al crecimiento neto de la con-
tratacion, donde las decisiones de contratacion deben balancear los riesgos y las oportunidades de
mercado.

En el contexto econdmico actual, las empresas enfrentan diversas presiones que afectan sus estruc-
turas de costes, siendo los costes laborales un componente critico que influye en su rentabilidad y
competitividad. El anlisis de la evolucion de estos costes durante 2023 proporciona una vision clara
de cémo las organizaciones han gestionado sus gastos en personal, en respuesta a factores como la
inflacidn, la competencia por el talentoy las condiciones del mercado laboral.

Evolucion de costes laborales experimentada en 2023

Mantenimiento  EEG—_———
Incremento significativo  IEEEG_———
Incremento moderado
|

Disminucion moderada
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El andlisis de los datos muestra un incremento moderado en los costes laborales, reflejando una
tendencia generalizada hacia ajustes salariales manejables sin causar un impacto financiero excesivo.
Este comportamiento sugiere que se ha adoptado una postura prudente en la gestion de sus recursos
humanos, probablemente en respuesta a presiones inflacionarias y la necesidad de mantenerse com-
petitivas en la atraccion y retencion de talento.

El andlisis de la previsidén de costes laborales para 2024 muestra un incremento moderado en sus
costes laborales, lo que sugiere una continuidad en la tendencia observada en 2023. Este incremento
moderado podria reflejar la intencion de las empresas de seguir ajustando los salarios y beneficios
para retener talento sin que ello implique un aumento desproporcionado en los gastos.

Ademas, la tendencia indica un incremento significativo, lo que indica que una parte considerable
del mercado se esta preparando para mayores presiones sobre sus costes laborales, posiblemente
debido a factores externos como la inflacion, o la necesidad de realizar inversiones mas agresivas en
su personal.

Prevision de costes laborales para 2024

Mantenimiento  E——————
Incremento significativo I
Incremento moderado I
|

Disminucion moderada
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En el analisis de la gestion del talento y las dinamicas laborales actuales, es fundamental considerar
una amplia gama de factores que influyen en la atraccion, seleccion, retencion y satisfaccién de los
empleados. Las categorias que abordaremos a continuacion engloban las tendencias tanto del puesto
como del empleado, proporcionando una vision integral de las expectativas y necesidades en el entor-
no laboral. Se presentaran diversas graficas que ilustran las tendencias y percepciones en areas clave
como la formacién especifica para el puesto, la experiencia previa, y las competencias tanto técnicas
como sociales. Ademas, se exploraran aspectos relacionados con las expectativas salariales, la disponi-
bilidad y movilidad de los candidatos, y los nuevos requerimientos emergentes en el contexto laboral
actual, como la conciliacién, el teletrabajo y el salario emocional.

Estas graficas permitiran comprender mejor las dindmicas que impactan tanto en las caracteristicas de
los puestos de trabajo como en las expectativas y demandas de los empleados, facilitando un analisis
profundo de las tendencias que estdin moldeando el futuro del trabajo.

IMPACTO EN EL PERFIL DEL EMPLEADO

MUY1BA]0 B:]O MODEBRADO AI?I'O MUYSALTO
Edad 26% 21% 12% 19% 21%
Género 48% 12% 19% 9% 12%
Ayudas a la contratacién 12% 19% 31% 14% 24%

La tabla presentada muestra el impacto de diversos factores en el perfil del empleado, evaluados en
una escala que va de "Muy Bajo" a "Muy Alto". En cuanto a la edad, un 26% de los encuestados percibe
su impacto como "Muy Bajo", mientras que un 21% lo considera de "Muy Alto", lo que indica opiniones
divididas sobre su relevancia en el perfil del empleado.

En el caso del género, la mayoria, con un 48%, lo evaltia como de impacto "Muy Bajo", sugiriendo
que este factor es visto como menos determinante en la conformacion del perfil ideal del empleado.
Finalmente, las ayudas a la contratacion presentan una distribucion mas equilibrada, con un 31% de
impacto "Moderado" y un 24% considerandolo de "Muy Alto", lo que refleja una apreciaciéon mixta
sobre lainfluencia de este factor en la configuracién del perfil del empleado.

En conjunto, estos resultados sugieren que, aunque la edad y las ayudas a la contratacién son factores
con cierta importancia, el género es percibido en gran medida como un aspecto menos influyente en

el perfil del empleado segtn los encuestados.
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IMPACTO EN LAS DINAMICAS DEL EMPLEADO

-
N
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MUY BAJO BAJO MODERADO ALTO MUY ALTO

Formaci6n adecuaday especifica para el puesto 2% 7% 14% 24% 52%
Experiencia previa adecuada 10% 12% 14% 26% 38%
Habilidades sociales/ Soft Skills 14% 10% 12% 21% 43%
Competencias digitales 12% 19% 10% 31% 29%
Actitudes/disposicion interés/compromiso 0% 12% 5% 19% 64%
Expectativa salarial 7% 24% 33% 24% 12%
Referencias del candidato/a 9% 33% 26% 17% 14%
Manejo de idiomas 12% 19% 21% 26% 21%
Disponibilidad para viajar 43% 24% 9% 12% 12%

Los resultados muestran que la formacién adecuada y especifica para el puesto es percibida como
crucial, con un 52% de los encuestados calificandola con un impacto "Muy Alto". De manera similar, la
experiencia previa adecuada es valorada altamente, con un 38% de respuestas en la misma categoria.
Las habilidades sociales o soft skills también destacan, con un 43% considerandolas de impacto "Muy
Alto", lo que subraya su creciente relevancia en el entorno laboral actual.

Por otro lado, las competencias digitales son vistas como esenciales, aunque con una distribucion mas
equilibrada, donde el 31% las valora con un impacto "Alto"y el 29% como "Muy Alto". Es notable que las
actitudes, disposicidn, interés y compromiso reciben la valoracién mas alta, con un 64% de "Muy Alto",
reflejando suimportancia crucial en las dindmicas laborales.

En cuanto aotros factores, las expectativas salariales son importantes, pero se perciben con unimpacto
menos determinante, ya que solo el 12% las considera de "Muy Alto" impacto, y un mayor porcentaje
las ubica en una categoria moderada o alta. Las referencias del candidato/a tienen una valoracién
dispersa, con un 33% considerandolas de "Muy Bajo" impacto y solo un 14% en "Muy Alto". El manejo
de idiomas tiene una importancia moderada, con el 26% en "Alto"y el 21% en "Muy Alto".

Finalmente, la disponibilidad para viajar es el factor con menor impacto percibido, con un 43% de los
encuestados calificaindola como de "Muy Bajo" impacto. En conjunto, estos resultados indican que, si
bien todos estos factores son relevantes, la formacion, la experiencia, las competencias, y, sobre todo,
las actitudes y compromiso del empleado, son los elementos més influyentes en su desempefo y
adaptacion en el entorno laboral.

A continuacion, se presentan los resultados que ilustran el impacto y la preferencia por las diferentes
fuentes de reclutamiento utilizadas por las empresas, divididas en internas, externas, y online. Estos
datos ofrecen una vision clara de como las organizaciones priorizany valoran cada fuente en sus estra-
tegias de atraccion de talento, permitiendo identificar tendencias en la efectividad y la adopcion de
cada método de reclutamiento dentro del contexto laboral actual.
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Fuentes de reclutamiento internas
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En cuanto a las fuentes de reclutamiento internas, las bolsas de candidatos/as y las referencias de
empleados/as destacan como las mas utilizadas, reflejando una fuerte inclinacién hacia la bisqueda
de talento dentro de la propia organizacién. Las fuentes de reclutamiento online son encabezadas por
la web corporativa. Por otro lado, en las fuentes de reclutamiento externas, las empresas de seleccién
y agencias de colocacion son las mas valoradas, seguidas por los servicios de empleo piblico, eviden-
ciando la confianza en laintermediacién profesional y en los servicios institucionales para la captacion
de talento.

Estas tendencias subrayan la diversidad de canales utilizados por las organizaciones para acceder a
candidatos potenciales, combinando métodos tradicionales con herramientas digitales modernas.
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Enlasiguiente tabla, se presentan factores cruciales que impactan en las dindmicas laborales actuales.
Estosincluyen las expectativas salariales de los aspirantesy la escasez creciente de mano de obra cuali-
ficaday menos cualificada, que representan desafios significativos para las organizaciones. Asimismo,
se evaluaran el nivel de absentismo, el nivel de rotacion del personal, y las dimisiones de empleados en
corto periodo desde la incorporacion, factores que reflejan la estabilidad y satisfaccién en el entorno
laboral. Ademas, se analizaran las bajas laborales y los nuevos requerimientos de los candidatos como
la conciliacién, el teletrabajo, el salario emocional y la movilidad, que estan redefiniendo las expecta-
tivas de los empleados.

FACTORES CRITICOS EN LA GESTION Y DINAMICA LABORAL

1 2 3 4 5
MUY BAJO BAJO MODERADO ALTO MUY ALTO

Expectativas salariales de aspirantes 7% 33% 35% 19% 5%

Escasez creciente de mano de obra cualificada 12% 26% 29% 19% 14%
y menos cualificada

Nivel de absentismo 14% 21% 31% 21% 12%
Nivel de rotacién del personal 19% 21% 33% 21% 5%
Dimisién de empleados/as en corto periodo 17% 21% 40% 19% 2%

desde la incorporacion

Bajas laborales 12% 24% 26% 29% 10%

Nuevos requerimientos de los candidatos/as: 7% 33% 24% 26% 10%
conciliacién, teletrabajo, salario emocional,
movilidad, etc.

Las expectativas salariales de los aspirantes son vistas en su mayoria con un impacto moderado, con un
35% de los encuestados en esa categoria.

La escasez de mano de obra cualificada y menos cualificada muestra una distribucion equilibrada, con
un 29% considerandola de impacto moderado y un 26% de impacto bajo, lo que sugiere que es un
desafio reconocido, pero con variabilidad en su gravedad percibida. El nivel de absentismoy el nivel
de rotacién del personal reflejan tendencias similares, donde el impacto es mayormente moderado,
aunque con un nimero significativo de encuestados también percibiendo un impacto alto.

Ladimisién de empleados en un corto periodo desde laincorporacion es principalmente vista como un
problema de impacto moderado, con un 40% de respuestas en esa categoria, pero es menos comun-
mente percibida como un problema extremo.

Las bajas laborales son evaluadas con mayor peso en las categorias altas, lo que indica su relevancia en
la gestion diaria.

Finalmente, los nuevos requerimientos por parte de los candidatos, como la conciliacién, el teletrabajo
y el salario emocional, muestran una percepcién mixta, con una mayoria ubicando su impacto en las
categorias bajay moderada, aunque con una porcién significativa también reconociendo suimportan-

cia creciente.
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Tras haber examinado los factores criticos en la gestiény dinamica laboral, es pertinente avanzar hacia
una comprension mas profunda de las soluciones estratégicas que las empresas estin implementando
para responder a estos desafios. En este sentido, el siguiente apartado se centra en las herramientasy
enfoques que estan transformando el panorama de los recursos humanos.

Asi, en esta seccion, se evaluard el papel de las herramientas de Inteligencia Artificial y Big Data en la
optimizacién de la gestion del talento, asi como sus posibles efectos en la sustitucién o eliminacién de
puestos de trabajo. Ademas, se analizaran los programas disefiados para atraery retener talento, junto
con las estrategias de gestion intergeneracional, que son vitales para mantener una fuerza laboral
equilibrada y diversa. También se abordaran las medidas para reducir el absentismo y los programas
de gestion de la diversidad, que son esenciales para garantizar un entorno laboral inclusivo y eficaz.
Por tltimo, este apartado explorara la politica salarial y los estudios de clima laboral, elementos clave
para asegurar la satisfacciény el bienestar de los empleados.

Aplicacion de herramientas IA o Big Data en recursos humanos

No se han aplicado ni esta previsto aplicar... I
En procesos de reclutamiento y seleccion... Il
En procesos de evaluacion del desempefio [
En proceso de formacion
En los procesos de planificacion,... I
n

En los procesos de gestion de tiempos y...

Los resultados indican que un 52,4% de las empresas no han aplicado ni tienen previsto aplicar nin-
guna de estas herramientas, lo que refleja Que el desarrollo de la inteligencia artificial en el ambito
de los procesos de gestién de Recursos Humanos se encuentra todavia en una fase o estadio inicial de
evaluacion y experimentacion pero con una percepcién de que va a ser una herramienta importante
en el futuro.

En contraste, un 19,1% de las empresas las esta utilizando en procesos de formacion, y un 11,9% las
aplica en los procesos de planificacion, seguimiento y control de tareas. Solo un 9,5% las emplea en la
evaluacion del desempefio, mientras que un 4,8% las utiliza en procesos de reclutamiento y seleccién
para optimizar la seleccion de personal.

Finalmente, un 2,4% de las empresas las ha implementado en la gestion de tiempos y lugares de
trabajo.

Estos datos revelan que, aunque existe un interés creciente en la implementacién de estas herramien-
tas, suadopcién aln es limitada en la mayoria de las areas de recursos humanos.
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Impacto de la aplicacion de IA en sustitucion o eliminacion de puestos de trabajo
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V/a a implicar eliminacion, pero a la vez
nuevas oportunidades laborales

Las empresas encuestadas consideran con un 69,1% que la |A no implicard una eliminacién de em-
pleos. En contraste, un 14,3% cree que si habra una eliminacion directa de puestos de trabajo debido a
laimplementacién de estas tecnologias. Sin embargo, un16,7% estiman que, aunque la A implicara la
eliminaciéon de algunos empleos, también generara nuevas oportunidades laborales.

PROGRAMAS DE DESARROLLO Y GESTION DEL TALENTO
EN LA ORGANIZACION

Programas para atraer y retener talento

Previsto implantar a corto plazo [
Estrategias implantadas [
No se haimplantado ni esta previsto [ D
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Programas de gestion intergeneracional de la plantilla
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El analisis de los graficos sobre los programas de desarrollo y gestion del talento en la organizacién
refleja una preocupacion creciente de las empresas por abordar e implantar estrategias y medidas
para mejorar |la gestion del talento.

En cuanto a los programas para atraer y retener talento, se observa que una mayoria de empresas o
bien haimplantado o bien tiene previsto implantar a corto plazo programas para fidelizary desarrollar
talento (52%), si bien una proporcién aun significativa de las empresas sobre todo Pymes no haimple-
mentado ni tiene previsto implementar estrategias especificas en este ambito (48%).

Por otro lado, la preocupacién por el crecimiento del absentismo explica el porcentaje elevado de
empresas que ha adoptado o piensa adoptar a corto plazo medidas para reducir el absentismo (52%) y
suimpacto en la actividad de las empresas y la gestién de personas.

En relacién con los programas de gestion intergeneracional de la plantilla, la mayoria de las empresas
no han adoptado medidas para abordar la diversidad generacional si bien se detecta un reconocimien-
to emergente de la importancia de estas areas en algunas empresas que han comenzado a actuar en
particular empresas de mayor tamafio si que estan implantando estos programas conscientes del valor
de una fuerza laboral diversificada en términos de edad y experiencia (26%).

En cuanto a la politica salarial, se observa que una mayoria de empresas: casi el 56% han implantado
estrategias relacionadas con la mejora de las politicas salariales (28%) o lo tienen previsto a corto
plazo (28%), mientras que el 43% de las empresas consultadas no ha implementado ni tiene previsto
implementar ninguna estrategia en este ambito.
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Politica salarial
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Tambien es relevante observar que una mayoria de las empresas consultadas el 59,5% han implantado
estrategias para llevar a cabo estos estudios (30,9%), o lo tienen previsto a corto plazo (28,6%), lo que
pone de manifiesto la importancia que se concede al conocimiento periédico de la situacién del clima

laboral de la plantilla.

El 40,5% de las empresas consultadas no ha implementado ni tiene previsto implementar estudios

relacionados con el clima laboral

Por dltimo, se analizan las estrategias y necesidades formativas en el entorno laboral actual.

En cuanto al andlisis de nuevos modelos de formacién y capacitacién como una formacién flexible, las
micro credenciales, etc., el 57,1% de las empresas consultadas no ha implementado ni tiene previsto
implementar estrategias en este ambito. Un 23,8% ha implantado ya estrategias relacionadas con la
formacion flexible y micro credenciales, mientras que un19,1% tiene previsto hacerlo a corto plazo.
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Nuevos modelos de formacion y capacitacion
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El grafico muestra que el 61,9% de las organizaciones considera que no existen necesidades formativas
no cubiertas por la oferta actual. Sin embargo, un 38,1% de las organizaciones si identifica lagunas
en la formacién ofrecida, destacando la formacion en liderazgo para los directivos y los mandos de

trabajo, asi como en competencias digitales.
Nuevas necesidades de competencias y capacidades

30

20

No Si

El 66,7% de las organizaciones reconoce que estan surgiendo nuevas necesidades de competencias y
capacidades, destacando las competencias técnicas especificas de los procesos y puestos, competen-
cias transversales, como la prevencion de riesgos laborales, idiomas, informatica, etc.; y habilidades
blandas (iniciativa, autonomia, trabajo en equipo, etc.) lo que pone de manifiesto la intensificacién del
cambio y recomposicion de los perfiles profesionales en el contexto actual.

Solo el 33,3% de las empresas consultadas no percibe la existencia de nuevas necesidades en este
ambito, lo que indica una posible estabilidad en sus requerimientos actuales.
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BLOQUE III. IMPACTO Y VALORACION DE LAS NUEVAS NORMAS
EN MATERIA LABORAL

Tras haber explorado las tendencias emergentes y las practicas actuales en la gestidn y retencion del
talento, resulta imperativo analizar el entorno regulatorio que impacta directamente en las politicas
laboralesy las estructuras de contratacién de las organizaciones. En este bloque, se analiza el impacto
tanto de la reforma laboral (Real Decreto-ley 32/2021, de 28 de diciembre) en la contratacién, como
de otras novedades en materia laboral y en otros ambitos no laborales pero que estan teniendo una
importante repercusion en la actividad empresarial y laboral.

Asimismo, se evaluard la nueva regulacion de los contratos formativos, que incluye la formacion en
alternancia y la adquisicién de la practica profesional, asi como la normativa sobre trabajos fijos
discontinuos, cuyo crecimiento exponencial refleja una adaptacion a las necesidades especificas de
ciertos sectores. La reformulacién de la regulacion de los ERTES por ETOPy el refuerzo de |a figura del
expediente de regulacién temporal de empleo seran también objeto de analisis, dada su relevancia
para la flexibilidad y resiliencia empresarial en el contexto actual.

Ademas, se consideraran las implicaciones de normativas especificas como la Ley Organica 10/2022
de Garantia Integral de la Libertad Sexual y la Ley 15/2022, que introducen un enfoque de género en la
evaluacion de riesgos y la regulacion de los despidos. También se analizaran disposiciones recientes,
como el Real Decreto del SM, la Ley 2/2023 sobre la proteccién de denunciantes de corrupcion, y otras
leyes que inciden directamente en las relaciones laborales y la proteccion social.

Este analisis permitira comprender cdmo estas reformas estan configurando un nuevo marco legal
que obliga a las organizaciones a estar al dia de estas novedades y adaptar sus politicas y estrategia
para cumplir con las nuevas exigencias legales.

PERCEPCION DEL IMPACTO DE LAS REFORMAS LABORALES EN LA CONTRATACION

Y LAFLEXIBILIDAD LABORAL

1 2 3 4 5
MUY BAJO BAJO MODERADO ALTO MUY ALTO

Generalizacién del contrato indefinido, 12% 10% 17% 43% 19%
reduccion de la temporalidad.

Contrato por circunstancias de la produccion 7% 19% 10% 31% 33%

Nueva regulacién de los contratos formativos: 7% 12% 24% 38% 19%
formacion en alternanciay para la adquisicion
de la practica profesional

Nueva regulacion de trabajos fijos discontinuos. 10% 26% 12% 26% 26%
Crecimiento exponencial de los contratos fijos
discontinuos

Reformulacién de la regulacién de los ERTES 10% 31% 26% 21% 12%
por ETOP
Refuerzo de la figura del expediente 21% 22% 24% 21% 12%

de regulacién temporal de empleo




ESTUDIO PROSPECTIVO DE LAS DEMANDAS DE EMPLEO Y PERFILES PROFESIONALES
DE LOS SECTORES TRADICIONALES DE LA ECONOMIA CANARIA

La tabla Impacto de las reformas laborales en la contratacién y la flexibilidad laboral ofrece un analisis
detallado sobre cémo se perciben diversas reformas laborales en cuanto a su influencia en la contra-
tacion y flexibilidad del mercado laboral. En relacién con la generalizacién del contrato el 62% de las
empresas consultadas considera que esta teniendo un impacto alto o muy alto lo que configura esta
materia de la reforma laboral como la de mayor impacto en opinién de las empresas. Este impacto
tiene una lectura positiva a nivel marco en cuanto a la mejora en la estabilidad del empleo en el mar-
cado laboral, pero tambien afecta negativamente a la flexibilidad organizativa de las empresas para
responder os cambios en el ciclo de la actividad productiva con la agilidad y flexibilidad necesarias

El contrato por circunstancias de la produccién sigue resultando crucial para las empresas encuestadas
en el diseno de sus necesidades de contratacion, con un 33% de las empresas consultadas valorandolo
como particularmente relevante, lo que sugiere que este tipo de contrato mantiene su pertinencia.

En cuanto a la nueva regulacion de los contratos formativos, un 38% de las empresas consultadas
reconoce su considerable influencia en la mejora de la formacién y la integracion de los jovenes en el
mercado laboral, y un19% lo ve como un elemento clave en este proceso.

La regulacion de trabajos fijos discontinuos, a pesar de su crecimiento significativo, es vista de manera
mas moderada, con un 26% de las empresas consultadas atribuyéndole un impacto considerable,
indicando un reconocimiento de su relevancia, pero con menos entusiasmo en comparacién con otras
reformas.

La reformulacion de la regulacién de los ERTE por causas econdémicas, técnicas, organizativas o de pro-
duccién (ETOP) es considerada importante por un 26% de las empresas consultadas, mientras que un
21% la evalta como especialmente significativa, lo que muestra una percepcién diversa dependiendo
del contexto en el que se aplique.

Finalmente, el refuerzo de la figura del expediente de regulacion temporal de empleo es visto de
manera variada, con un 24% de las empresas consultadas atribuyéndole un impacto moderado, y
un 21% considerandolo de gran relevancia, lo que indica una apreciacién diferente de su efectividad
dependiendo de las circunstancias especificas.

Los resultados destacados en la tabla subrayan laimportancia percibida de las recientes reformas labo-
rales, particularmente en areas clave como la reduccién de la temporalidad y la formacion profesional,
aunque con variaciones notables en la valoracién de su impacto segtin la naturaleza especifica de cada
reforma. Esta diversidad en las percepciones de las empresas consultadas nos conduce naturalmente
al andlisis de las distintas leyes y su implicacién en el entorno empresarial. A medida que exploramos
estas normativas, es fundamental considerar como cada una de ellas no solo impacta en la contrata-
cién y la flexibilidad laboral, sino también en otras areas criticas de la gestién empresarial, desde la
proteccion de los derechos laborales hasta la adaptacion a nuevas exigencias legales y regulatorias.
Este analisis permitira comprender en profundidad cémo estas leyes estin moldeando las estrategias
y decisiones en las empresas, adaptandose a un marco legal en constante evolucion.
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Ley Organica 10/2022, de 6 de septiembre, de Garantia integral de la libertad sexual

m No

mSi

IMPACTO PERCIBIDO

1 2 3 4 5
MUY BAJO BAJO MODERADO ALTO MUY ALTO

Ley Organica10/2022, de 6 de septiembre, 0% 10% 25% 43% 22%
de Garantia integral de la libertad sexual

La grafica muestra que la mayorfa de las empresas consultadas han implementado medidas relacio-
nadas con la Ley Organica10/2022, de 6 de septiembre, de Garantia Integral de |a Libertad Sexual. Esto
se refleja en el predominio del segmento de color mas oscuro, que representa a las empresas que han
respondido afirmativamente, indicando a su vez, que el impacto es elevado.

Ley 15/2022

m No

mSi

IMPACTO PERCIBIDO

1 2 3 4 5
MUY BAJO BAJO MODERADO ALTO MUY ALTO

Ley 15/2022, cambios en la nulidad del despido 5% 23% 28% 33% 13%
hasta la obligacion de hacer evaluacién de riesgos

con enfoque de género incluyendo la violencia

sexual

El grafico sobre la Ley 15/2022, que introduce cambios en la nulidad del despido y la obligacion de
realizar evaluaciones de riesgos con enfoque de género, incluida la violencia sexual, muestra que una
mayoria significativa de las empresas consultadas han implementado o estan considerando imple-
mentar esta normativa, como se refleja en el diagrama circular. En cuanto al impacto percibido de esta
ley, un 33% de las empresas consideran que tiene un impacto "Alto" en sus operaciones, seguido por
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un 28% que lo perciben como "Moderado". Esto sugiere que la ley esta siendo vista como un cambio
relevante, aunque no todos los sectores perciben suimpacto de la misma manera. Un 23% de las em-
presas considera que su impacto es "Bajo", lo que podria reflejar una menor afectacion en sus procesos
internos.

Real Decreto del SMI

m No
mSi

IMPACTO PERCIBIDO

1 2 3 4 5
MUY BAJO BAJO MODERADO ALTO MUY ALTO

Real Decreto del SMI 3% 10% 25% 43% 20%

El analisis de la grafica y la tabla sobre el impacto percibido del Real Decreto del SMI muestra que la
mayoria de las empresas consultadas consideran que este decreto tiene un impacto significativo en su
operativa. En concreto, el 43% de las empresas percibe unimpacto alto, mientras que un 20% lo califica
de muy alto. Esto subraya la relevancia del SMl en la gestidn laboral y financiera de las organizaciones.

Por otro lado, un 25% de las empresas consultadas atribuye un impacto moderado a esta regulacion,
y un menor porcentaje, el 10%, considera que el impacto es bajo. Solo un 3% percibe un impacto muy
bajo, lo que indica que la mayoria de las empresas estan atentas a las implicaciones del SMI en sus
estructuras salariales y operativas.

Por tanto, los resultados reflejan una percepcién generalizada de que el Real Decreto del SMI juega
un papel crucial en la configuracion de las politicas salariales y en la estabilidad econémica de las
empresas.

Ley 2/2023 sobre la proteccion de las personas que realizan denuncias por corrupcion

m No
mSi
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IMPACTO PERCIBIDO

1 2 3 4 5
MUY BAJO BAJO MODERADO ALTO MUY ALTO
Ley 2/2023 sobre la proteccién de las personas 10% 20% 45% 15% 10%

que realizan denuncias por corrupcion

La grafica refleja una percepcion diversa sobre el impacto de la Ley 2/2023 en |a proteccién de denun-
ciantes de corrupcion. Mientras que un 45% de las empresas consultadas consideran que el impacto
sera moderado, un 30% lo perciben como bajo o muy bajo, lo que sugiere que una parte significativa
no anticipa grandes cambios. Sin embargo, un 25% de las empresas creen que la ley tendrd un impacto
alto o muy alto, indicando que, para algunas organizaciones, su implementacién podria requerir
ajustes importantes.

Ley Organica 1/2023 de salud sexual

m No
mSi

IMPACTO PERCIBIDO

1 2 3 4 5
MUY BAJO BAJO MODERADO ALTO MUY ALTO

Ley Organica1/2023 de salud sexual 2% 10% 45% 33% 10%

El andlisis de la Ley Organica 1/2023 de salud sexual, como se refleja en la grafica y tabla proporciona-
das, revela que las empresas consultadas estan divididas en cuanto a su implementacion. El 50% ha
implementado las disposiciones de la ley, mientras que el otro 50% atin no lo ha hecho. En cuanto al
impacto percibido de la ley, la mayoria de las empresas, un 45%, lo considera moderado. Un 33% lo
percibe como alto, lo que sugiere que una parte significativa de las organizaciones reconoce la impor-
tancia de estas regulaciones en sus operaciones.

Ley 4/2023 LGTBI incorpora cambios en las relaciones laborales

= No
mSi
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IMPACTO PERCIBIDO

1 2 3 4 5
MUY BAJO BAJO MODERADO ALTO MUY ALTO

Ley 4/2023 LGTBI incorpora cambios 8% 10% 37% 25% 20%
en las relaciones laborales

La grafica y tabla que se presentan muestran la percepcién del impacto de la Ley 4/2023 LGTBI, que
incorpora cambios en las relaciones laborales, segiin las empresas consultadas. Agrupando las catego-
rias de impacto altoy muy alto, se observa que un 45% de las empresas percibe que esta ley tiene un
impacto significativo en sus politicas y practicas laborales.

Por otro lado, un 18% de las empresas considera que el impacto es bajo o muy bajo, lo que indica
que para algunas organizaciones los cambios introducidos por la ley no representan una alteracién
considerable en su funcionamiento. Finalmente, el 37% de las empresas percibe el impacto de esta ley
como moderado, sugiriendo que muchas organizaciones consideran que, aunque la ley es relevante,
suimplementacion y efectos pueden ser manejados sin grandes dificultades.

Estos resultados reflejan una percepcion generalizada de la importancia de la ley, con una tendencia
significativa hacia la valoracién de suimpacto como alto.

Ley de Empleo que incorpora el control de la causa por parte de la Inspeccion de Trabajo en
los despidos colectivos

No

mSi

IMPACTO PERCIBIDO

1 2 3 4 5
MUY BAJO BAJO MODERADO ALTO MUY ALTO

Ley de Empleo que incorpora el control 5% 20% 38% 30% 7%
de la causa por parte de la Inspeccion
de Trabajo en los despidos colectivos

La grafica muestra que la mayoria de las empresas consultadas perciben un impacto moderado de la
Ley de Empleo que incorpora el control de la causa por parte de la Inspeccion de Trabajo en los despi-
dos colectivos, con un 38% de respuestas en esta categoria. Un 30% considera que el impacto es alto,
mientras que solo un 7% lo percibe como muy alto. En el extremo opuesto, un 25% de las empresas lo
valoran como bajo o muy bajo, lo que indica una variabilidad en la percepcion del impacto de esta ley
dependiendo del contexto especifico de cada organizacion.
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Real Decreto-Ley Pensiones

= No
uSi
IMPACTO PERCIBIDO
1 2 3 4 5
MUY BAJO BAJO MODERADO ALTO MUY ALTO
Real Decreto-Ley Pensiones 5% 22% 53% 15% 5%

El graficoy la tabla de datos sobre el impacto percibido del Real Decreto-Ley de Pensiones indican que
mas de la mitad de las empresas consultadas (53%) consideran que suimpacto es moderado. Un 22%
lo percibe con un impacto bajo, mientras que un 20% (15% alto y 5% muy alto) reconoce un impacto
significativo en sus operaciones. Solo un pequefo porcentaje del 5% considera que este decreto tiene
un impacto muy bajo en sus actividades.

Estos datos sugieren que, si bien la mayoria de las empresas sienten que el impacto es moderado, hay
una porcién relevante que identifica efectos mas marcados, lo que refleja una variabilidad en cémo se
percibe laimplementacion de este decreto en diferentes contextos empresariales.

Real Decreto-Ley 5/2023

m No
m Si

IMPACTO PERCIBIDO

1 2 3 4 5
MUY BAJO BAJO MODERADO ALTO MUY ALTO

Real Decreto-ley 5/2023, de 28 de junio 5% 22% 40% 15% 18%
que incluye la transposicién de Directivas

de la Unién Europea en materia de conciliacién

de lavida familiary la vida profesional de los

progenitores y los cuidadores
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La grafica sobre el impacto del Real Decreto-ley 5/2023, que incluye la transposicion de Directivas de
la Unién Europea en materia de conciliacion de la vida familiary profesional, muestra una percepcién
diversificada entre las empresas consultadas. Un 40% de las empresas consideran que esta normativa
tiene un impacto moderado en sus operaciones, mientras que un 33% lo percibe con un impacto alto
o muy alto, lo que sugiere una relevancia considerable para una porcién significativa del mercado. En
contraste, un 27% de las empresas califican el impacto de esta ley como bajo o muy bajo, indicando
que, para algunos, lainfluencia de esta regulacién podria ser menos critica o mas manejable dentro de
sus contextos organizativos.

En conclusion, el analisis de las recientes reformas laboralesy suimpacto en las empresas consultadas
revela una percepcion variada y multifacética respecto a la implementacion y efectos de estas nor-
mativas. Las reformas que buscan la estabilizacién del empleo, como la generalizacién del contrato
indefinido, han sido bien recibidas por una mayoria, destacando su importancia para la estabilidad
laboral. Por otro lado, la percepcion del impacto de otras normativas, como las relacionadas con la
proteccion de derechos especificos y la adaptacion a nuevas realidades sociales, muestra una mayor
dispersion, lo que sugiere que su aplicacion y efectos pueden variar considerablemente segin el
contexto de cada empresa.

El entorno regulatorio, tal como se ha analizado en este bloque, obliga a las organizaciones a man-
tenerse alertas y adaptativas, no solo para cumplir con las nuevas exigencias legales, sino también
para aprovechar las oportunidades que estas leyes pueden ofrecer. La variedad en las respuestas de las
empresas subraya la necesidad de un enfoque flexible y bien informado en la implementacion de es-
tas normativas, asegurando que las politicas y estrategias laborales estén alineadas con las exigencias
del nuevo marco legal, al mismo tiempo que se promueve un entorno laboral mas justo, equitativo y

competitivo.
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7.

CONCLUSIONES

El informe presenta varias conclusiones clave en relacién con la situacién del mercado laboral y la
gestion del talento, con un enfoque en las tendencias de empleo para el afio 2025 y los desafios a los
que se enfrentan las empresas.

7.7 CONCLUSIONES GENERALES

1. Factores que inciden en la actividad empresarial

» Marcada polarizacion en las expectativas empresariales. Un 55% de las empresas
encuestadas prevén un impacto negativo en su modelo de negocio debido a la marcada
incertidumbre del entorno empresarial.

» Impacto de factores de mercado: Un 43% de las empresas prevé un impacto alto en sus
operaciones debido a factores como la demanda, competenciay precios.

» Incremento en costes energéticos y materias primas: Un 55% de las empresas considera
que esto tendra un impacto alto en su productividad.

» Tecnologia y avances tecnolégicos: Se percibe como un factor relevante, con un 43% de
empresas que anticipan un impacto alto en sus operaciones debido a la integracion tecno-
l6gica.

» Recursos Humanos: la disponibilidad y capacitacion de recursos humanos es un area de
preocupacion, con un 31% anticipando un impacto alto en la gestién empresarial.

» Sostenibilidad: Un 33% de las empresas consideran que los enfoques de desarrollo soste-
nible tendran un impacto alto en su estrategia

» Factores como el contexto econdmico nacional e internacional, la inversion extranjeray
los cambios en los habitos de consumo se identifican como elementos criticos que influi-
ran en las decisiones empresariales.
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2. Tendencias de empleoy practicas de Gestion del Talento:

v

v

v

v

v

v

Se prevé una resistencia del empleo de cara al afio 2025, si bien en un contexto marcado
por el enfriamiento y las incertidumbres de diversa indole por el que transita el entorno
econémico y empresarial y que pudieran afectar a nuestro mercado laboral. La mayoria de
las empresas encuestadas (71%) planea mantener su nivel actual de empleo, mientras que
un 26% prevé un aumento en la contratacién y solo el 2% anticipa una reduccién.

Entre los factores que estan incidiendo en la evolucién y las tendencias de los requerimien-
tos de empleo por parte de las empresas, destacar los siguientes factores que inciden en
mayor medida en las tendencias de evolucién del empleo:

- Desajustes estructurales entre la oferta y la demanda de competencias que conlleva
un crecimiento considerable de las dificultades para cubrir diferentes puestos.

- Incremento de las regulaciones normativas que generan desfases y nuevas necesida-
desy nuevos requerimientos en los puestos

Desequilibrio entre |a oferta formativa respecto a las necesidades de competenciasy cuali-
ficaciones que requieren los empleos en crecimiento

Acelerada transformacion de los perfiles profesionalesy declive de otros perfiles vinculados
a la rapida transformacion tecnolégicay la digitalizacion.

Cambios en el mercado laboral: El mercado laboral es cada vez mas competitivo, y las em-
presas deben apostar de manera decidida por politicas de atracciony retencion del talento.

Perfiles de competencias hibridos. Las empresas buscaran profesionales con habilidades
digitales, blandasy especificas de cada sector.

Los sectores mas afectados en términos de creacién de empleo y los impactos negativos
del inusitado crecimiento de los precios y las distorsiones de oferta en las cadenas de
produccién internacionales son logistica, ingenieria y control de calidad, e informaticay
tecnologia.

Las empresas valoran altamente la formacion adecuada y la experiencia previa como
criterios preferentes para la contratacién de personal, si bien se detecta la importancia
creciente de las habilidades blandas (iniciativa, resiliencia, autonomfa, capacidad aprendi-
zaje, etc.) y competencias digitales.

Preferencia por candidatos de entre 30y 45 afios: Este grupo es el mas buscado por las
empresas encuestadas.

Medidas de flexibilidad interna: Las empresas priorizan la flexibilidad horaria y la forma-
cion de su personal como estrategias clave.

Las competencias digitales y las habilidades blandas son cada vez mas valoradas por las
empresas que estan empezando a disenar e implementar medidas para su desarrollo.

Se aprecia que las empresas estan realizando importantes esfuerzos, invirtiendo en
recursos y en innovacion, en el diseno de estrategias que incorporen programas o planes
de captacion y fidelizacion de talento. En un contexto de mayor flexibilidad organizativa
(horaria, formulas de teletrabajo parcial, etc.), se consideran relevantes el establecimiento
de modelos de salario emocional y ayudas para la conciliacion personal y familiar; si bien
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tomando en consideracién las mayores dificultades que adolecen las pequefias y las me-
dianas empresas dado sus menores recursos para implementarlos.

Perfil de las demandasy prioridades de la formacion:

v

v

v

Las formacion de las empresas en las areas técnicas de cada sectory al mismo tiempo en las
habilidades blandas son prioritarias para las empresas consultadas, seguidos por el area de
tecnologiay digitalizacion y el area de gestion.

Las habilidades o competencias técnicas que se considera deficitarias por la oferta forma-
tiva a la hora de actualizary dar respuesta a los rapidos cambios en los procesos, sistemas,
herramientasy técnicas que se desarrollan en las actividades productivas y que demandan
las empresas.

Las habilidades blandas (comunicacién, autonomia, resiliencia, escucha activa, etc.) que
pueden ayudar a gestionar la adaptacion al cambio en el actual contexto.

Laadquisicion de las competencias transversales (donde se incluyen las digitales) que no se
adquieren en las vias de educacién formal, ni en la experiencia en el puesto.

Destacar la importancia de la formacién vinculada a nuevas normativas.

. Impacto de las Nuevas Normativas Laborales y del ambito social en la actividad empresa-

rial

>

>

La mayoria de las empresas perciben un impacto significativo en sus operaciones y difi-
cultades de contratacion debido a las reformas laborales recientes y la implementacion
de regulaciones sobre el salario minimo interprofesional (SMI) y las normativas de género
también tienen un impacto significativo en las estructuras de contratacién y costes labora-
les.

La mayoria de las empresas muestra su inquietud por la proliferacion de normas emana-
das de ambitos no laborales, pero que impactan directamente en las relaciones laborales
y la actividad empresarial y que no tiene en cuenta el dialogo social ni las implicaciones en
las estructuras de costes de las empresas. En este sentido se pone de relieve los siguientes
impactos negativos:

- Incremento de la incertidumbre: la reforma ha introducido una serie de cambios im-
portantes en el mercado laboral lo que ha generado incertidumbre entre las empresas
y los trabajadores.

- Aumento de los costes laborales: |a reforma ha incrementado los costes laborales de
las empresas, ya que ha introducido una serie de nuevas obligaciones, como la forma-
cién obligatoria para los trabajadores, la indemnizacién por despido improcedente y
las cotizaciones sociales por los contratos fijos-discontinuos que ha supuesto un obs-
taculo para la contratacién de nuevos trabajadores, especialmente para las empresas
de menor tamafio.

+ Reduccién de la flexibilidad de las empresas: la limitacién de la contratacion temporal
ha reducido la flexibilidad de las empresas para adaptarse a las necesidades del mer-
cado. Por ejemplo, las empresas tienen mas dificultades para contratar trabajadores
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7.2

7.2.1

para cubrir picos de produccién o para realizar trabajos que por la propia naturaleza
de suactividad tienen un caracter estacional como el sector audiovisual o el comercial.

» Estos efectos negativos han sido sefialados por las empresas, que han expresado su preo-
cupacion por el impacto de la reforma en su competitividad. En particular, las empresas de
menor tamano, que suelen tener menos recursos para afrontar los nuevos costes laborales,
se han visto méas afectadas por la reforma.

» Esimportante que lasempresasy los trabajadores tengan en cuenta estos efectos negativos
para poder adaptarse a los cambios introducidos por la reforma.

En definitiva, estas conclusiones destacan los desafios econémicos, tecnolégicos y de sostenibilidad
a los que se enfrentan las empresas y subrayan la necesidad de que las empresas se adapten a un
entorno econdémico y normativo en constante cambio, prestando especial atencion a los factores de
mercado, asi como la importancia de una adecuada gestién de los recursos humanosy la adaptacién a
los cambios normativos.

CONCLUSIONES TENDENCIAS DE EMPLEDO,
PERFILES CON MAYOR DEMANDA Y NECESIDADES
DE FORMACION POR SECTORES TRADICIONALES

La informacion obtenida a través fuentes secundarias y los resultados de la encuesta a empresas po-
nen de relieve las tendencias de evolucién del empleo y las necesidades de formacion en los sectores
tradicionales de la economia canaria asi somo en sectores y actividades emergentes.

SECTOR CONSTRUCCION

7.2.1.1 TENDENCIAS DE EMPLEO

El sector de la construccion esta experimentando cambios significativos debido a factores como la
transicién hacia una economia mas sostenible, la digitalizacién, y politicas destinadas a fomentar la
construccidny la rehabilitacién de inmuebles. Estas transformaciones estan configurando las tenden-
ciasde empleoy los perfiles profesionales demandados en el sector.
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Entre los factores o coordenadas que estanincidiendo en la actividad del sector destacan las siguientes:

FACTORES INCIDEN EN LA ACTIVIDAD DEL SECTOR

a. Crecimiento de la rehabilitacién y renovacion de edificios:
Sostenibilidad, eficiencia energética y accesibilidad.

IMPACTO EN EL EMPLEO

Aumento de proyectos de rehabilitacién en
edificios residenciales y comerciales, espe-
cialmente en areas urbanas consolidadas.

b. Construccion sostenible: Materiales ecoldgicos, disefio
eficiente y reduccién de huella de carbono.

Demanda de especialistas en construccion
sostenible, certificaciones LEED/BREEAM, y
energias renovables.

c. Digitalizacién del sector (Construccién 4.0): Modelado de
informacién de construccion (BIM), automatizacion, y uso
de dronesy sensores.

Necesidad de perfiles tecnolégicos, como
modeladores BIM, ingenieros de software y
analistas de datos.

d. Impulso de la vivienda protegida y accesible: Proyectos de
vivienda social y adaptaciones para personas con movilidad
reducida.

Crecimiento de la demanda de constructo-
res, arquitectos y técnicos con experiencia en
normativa de accesibilidad.

e. Proyectos de infraestructuras piblicas. Mejora de carrete-
ras, puentes y sistemas urbanos de transporte.

Creacion de empleo en construccion pesada,
ingenieria civil y planificacién urbana.

f. Impacto de nuevas normativas: El Decreto Ley 1/2024, de
19 de febrero, de medidas urgentes en materia de vivien-
da, implementado por el Gobierno de Canarias, introduce
una serie de medidas destinadas a abordar la emergencia
habitacional en la regién. Estas iniciativas estan disefadas
paraincrementar la oferta de viviendas y facilitar su acceso,
lo que previsiblemente generara una mayor demanda en
diversas areas.

» Construccion de nuevas viviendas

» Rehabilitacién de edificaciones
existentes.

» Servicios profesionales asociados

7.2.1.2 PERFILES PROFESIONALES CON MAYOR DEMANDA

Como consecuencia de los factores de cambio resefiados, las empresas y organizaciones del sector

apuntan la demanda de los siguientes perfiles profesionales:

PERFILES PROFESIONALES CON MAYOR DEMANDA

1. Arquitectosy técnicos » Especializacién en sostenibilidad y disefio bioclimatico.

de arquitectura
y disefiadores.

» Disefo de proyectos de nueva construccion.

» Adaptacién de locales y edificios a uso residencial.

v

v

Rehabilitacién y conservacién de inmuebles existentes.

Supervision de proyectos de division de viviendas.

» Cumplimiento de normativas urbanisticas y de accesibilidad.

2. Ingenieros
(civil, estructural,
energético)

v

v

desarrollos.

v

Andlisis y disefio de estructuras en proyectos de rehabilitacion.
» Implementacién de soluciones energéticas sostenibles.

Gestion de infraestructuras urbanisticas asociadas a nuevos

Revisién de edificaciones inacabadas para su finalizacion.
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3. Especialistas en eficiencia -
energética y sostenibilidad

Asesoramiento en la incorporacién de sistemas energéticamente
eficientes.

» Adaptacién de edificios para cumplir con normativas medioambien-

v

tales.
Instalacion de energias renovables (fotovoltaica, geotermia, etc.).

Técnicos en aislamiento térmico y actstico.

4. Constructores » Direcciony supervision de obras nuevas.
jefes de obra i e .
Y] » Gestion de proyectos de rehabilitacion y remodelacion.
» Coordinacion con subcontratasy equipos técnicos.
5. Aparejadoresy técnicos » Control de calidad en materiales y acabados.
en construccion ., e
» Elaboracién de presupuestosy planificacion de recursos.
» Verificacion del cumplimiento de estandares técnicos.
6. Urbanistasy planificadores » Gestion de recalificaciones de suelo a uso residencial.
territoriales - . L - L
» Disefio de soluciones urbanisticas para compatibilizar usos turisticos
y residenciales.
» Planificacion de proyectos de vivienda publica.
7. Gestores inmobiliarios » Identificacién de inmuebles infrautilizados para transformacién.
sociales L . . . .
y » Mediacion en procesos de asignacion de viviendas protegidas.
» Coordinacién con organismos pUblicos y privados en proyectos de
vivienda social.
8. Abogados especializados en » Asesoramiento legal en procesos de recalificacion y rehabilitacién.
derecho urbanistico . . .
- » Resolucién de conflictos relacionados con usos de suelo.
ydevivienda
» Adaptacién de proyectos a las nuevas normativas del Decreto Ley.
9. Operarios especializados » Albaiiles, electricistas, fontaneros y carpinteros para obras de
en rehabilitacion rehabilitacion.
» Técnicos en aislamiento térmico y actstico.
» Expertos en trabajos de conservacion de edificios histéricos.
10. Gestores de proyectos » Coordinadores de proyectos integrales con habilidades
(Project Managers) en planificaciény sostenibilidad.
» Responsables de implementacién de estandares de calidad
y normativa.
» Coordinacion entre equipos técnicos, administrativos y operativos.
11. Perfiles tecnolégicos » Modeladores BIMy gestores de proyectos digitales.

v

v

Especialistas en |oT para edificios inteligentes.
Analistas de datos para optimizacion de proyectos.

Operadores de maquinaria avanzada (impresoras 3D, drones).

86



ESTUDIO PROSPECTIVO DE LAS DEMANDAS DE EMPLEO Y PERFILES PROFESIONALES
DE LOS SECTORES TRADICIONALES DE LA ECONOMIA CANARIA

7.2.1.3 NECESIDADES DE FORMACION EN EL SECTOR

Para la cobertura de estas posiciones se apunta la necesidad de potenciary actualizar la oferta forma-
tiva en las siguientes areas de competencias preferentes:

AREAS DE COMPETENCIAS PREFERENTES

Digitalizacién y nuevas tecnologias

Formacién en BIM: Modelado y gestion de proyectos digitales.

Herramientas digitales: Drones, realidad aumentaday gemelos digitales.

Automatizacion: Uso de maquinaria inteligente.

Construccién sostenible

Energias renovables: Instalacion de paneles solares, sistemas de energia geotérmica.

Certificaciones ambientales: LEED, BREEAM, Passive House.

Nuevos materiales: Conocimientos en uso de materiales reciclados y bioinspirados.

Rehabilitacion y accesibilidad

Normativa técnica: Rehabilitacién estructural y adaptaciones para accesibilidad.

Conservacion del patrimonio: Técnicas tradicionales y modernas.

Cestion de proyectos

Sostenibilidad en |a planificacién: Gestion eficiente de recursos.

Normativas actualizadas: Legislacion local y europea sobre vivienda y sostenibilidad.

Habilidades blandas: Trabajo en equipo multidisciplinar, Liderazgo y resolucién de problemas,
adaptacion a un sector en constante evolucion.

7.2.2 SECTOR TRANSPORTE Y LOGISTICA

7.2.2.1 TENDENCIAS DE EMPLEO

Los Principales retos a los que se enfrentan las empresas del sector de transporte y logistica de Canarias
en materia de empleabilidad son las siguientes:

RETOS DEL SECTOR

a. Relevo generacional: Para el sector de logistica es un problema importante el relevo generacional pues el
envejecimiento de la poblacién ocupada en el sector (entre 50y 64 afios) es superior a la medio de otros
sectores y paralelamente se encuentran muchas dificultades para incorporacién de Las Asociaciones estra-
tégicas tienen por objeto apoyar el desarrollo, la transferencia o la implementacién de practicas innovado-
rasy la ejecucion de inicio.

b. Incorporacion de personal con las cualificaciones requeridas. Especialmente candidatos jovenes lo que
obliga a las compafias a realizar fuertes inversiones en formacién y desarrollo de los nuevos empleados.
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RETOS DEL SECTOR

c. Necesidad de mejorar la visibilidad de las oportunidades laborales en el sector: Las empresas del sector
deben mejorar notablemente su marca como empleador para potenciar un mayor atractivo para los
jovenesy demandantes de empleo de elevada cualificacion procedentes de otros sectores, de modo que
|a oferta de empleo que necesita el sector, en particular los puestos de mayor cualificacion, con mejores
condiciones econdémicasy de desarrollo profesional, sean conocidos y valorados como una opcién laboral
preferente.

d. Lacooperaciény conexién entre el ambito de educacién y formacién profesional y el tejido empresarial
del sector que es importante en cualquier sector se convierte en el sector logistico en una necesidad de
primer orden para afrontar los procesos de crecimiento, modernizacién y desarrollo profesional que de-
manda el sector, lo que requiere promover iniciativas que mejoren la coordinacién de empresasy sistema
educativo sobre las necesidades de competenciasy oportunidades de trabajo Los déficits procedentes de
las lagunas de informacion en relacién con el presente y futuras necesidades de educacién y formaciény,
posteriormente, su suministro.

e. Elauge del e-commerce, la automatizacion de las cadenas de suministroy la revolucién del Big Data
entre otros factores estan cambiando el trabajo en el sector logistico; los profesionales deben incorporar
habilidades y conocimientos diferentes: las nuevas habilidades y competencias que se necesitan no sélo se
refieren a cuestiones tecnolégicas sino que también progresivamente tienen mayor relevancia las llama-
das soft skills (dotes comunicativas, facilidad para el trabajo en equipo, habilidades interpersonales, etc.) y
las habilidades de liderazgo (resolucién de problemas toma de decisiones rapida y efectiva etc.).

f. Asimismo, dada la naturaleza de estas actividades, el incremento de la demanda se ha producido tanto
por los profesionales cualificados como por aquellos con un menor nivel de cualificacién. Por otro lado,
debido al caracter transversal de la logistica y suimpacto en otros sectores de la economia, se prevé una
diversificacién de las ocupaciones.

g. Elmercado de la logistica es cada vez mas internacional por lo que continda creciendo la demanda de
profesionales capaces de disefiar e implementar soluciones, con vision global, dirigidas a la optimizacién
de la funcion logistica.

h. Elauge de tendencias como la logistica inversa, la intermodalidad y las nuevas tecnologias aplicadas en
el sector esta conllevando la aparicion de nuevas ocupaciones.

i. Lareactivacién del sector ha generado una demanda que supera la oferta de profesionales cualificados
como oficiales de primeray albafiles especializados, instaladores electricistas y carpinteros metalicos,
entre otros.

7.2.2.2 PERFILES PROFESIONALES Y OCUPACIONES CON MAYOR DEMANDA

En términos generales el crecimiento del empleo y necesidades de nuevos empleos se observan en
los diferentes ambitos de actividad que constituye la cadena logistica compras y aprovisionamiento,

gestion logistica, depdsito almacenamiento y manipulacién de mercancias operacionesy produccion.

PERFILES PROFESIONALES CON MAYOR DEMANDA

1. Mozo/a de almacén: Responsable de |a cargay descarga de mercancias, organizacion del almacén
y preparacion de pedidos.

2. Carretillerofa: Operador de carretillas elevadoras encargado de movery organizar mercancias
dentro del almacén.

3. Gestor/ade stock: Encargado de planificar el aprovisionamiento, controlar los costes de almacenamiento
y gestionar los flujos de entrada y salida de mercancias, con el objetivo de mantener un stock 6ptimo
y rentable.
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PERFILES PROFESIONALES CON MAYOR DEMANDA

4. Jefe/adealmacén: Coordinay supervisa las operaciones de entrada y salida de mercancias, asegurando la
eficienciay precision en los procesos.

5. Manipulador/a: Se encarga de recibir, clasificar, registrary preparar la mercancia para su envio. El creci-
miento del comercio electrénico ha incrementado la demanda de este perfil.

6. Repartidor/a: Responsable de entregar mercancias, planificar rutas eficientes y gestionar la documenta-
cién asociada a las entregas.

7. Técnico/a de compras: Selecciona y negocia con proveedores, controla la calidad de los productos sumi-
nistrados y gestiona el stock.

8. Técnico/a de exportacion e importacion: Gestiona el cumplimiento de las obligaciones documentales
aduanerasy fiscales necesarias para la entrada y salida de productos del pais.

9. Técnico/a de logistica: Cestiona los recursos materiales y humanos en la cadena de distribucién, desde
el origen de la mercancia hasta la entrega al cliente, optimizando procesos de compra, almacenamiento,
inventario, distribucién y transporte.

10. Técnico/a de operaciones: Supervisa, coordinay ejecuta las diferentes operaciones logisticas en las areas

de recepcidn, organizacion y despacho de productos.

7.2.2.3 CAPITAL HUMANO Y NECESIDADES DE FORMACION

Situacion del capital humano

Uno de los grandes retos que tiene el sector para poder estan en condiciones de aprovechar el poten-

cial de crecimiento reside en la mejora de la formacion de los profesionales, tanto las personas que

acceden al sector, como en la actualizacion y especializacion de los profesionales que trabajan en el

sector.

» Laindefinicién actual de los perfiles, funciones y titulaciones, asi como en el establecimiento
de la formacién necesaria, dificultan la competitividad profesional en el sector logistico.

» Los cuadros y equipos directivos de las compafias se cubren con titulaciones no especificas
para el sector: Ingenierias, ADE, etc.

» Mucha atomizacion del sector que impide implementar formacién en tecnologias de la infor-
maciony de la automatizacion.

» Ademas, se ha detectado que los jovenes tienen un escaso conocimiento de las diversas posi-
bilidades de ocupacién que ofrece el sector logistico.

» Finalmente, las empresas y organizaciones del sector muestran una preocupacion creciente
debido a las dificultades que enfrentan para cubrir ciertas ocupaciones debido a la escasez
de profesionales cualificados en ocupaciones con gran peso en la estructura del empleo del
sector como conductores de camiones y autobuses, operadores de maquinaria especializada
(de grias en camion, gridas fijas y méviles) debido al incremento de actividades logisticasy de
construccion, lo que afecta la eficiencia en la cadena de suministro y el aprovechamiento de
las enormes oportunidades de empleo que genera el sector.
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PRINCIPALES NECESIDADES DE FORMACION

El sector del transporte y la logistica destaca por su alta complejidad, siendo necesaria una formacién especia-
lizada en el manejo de la informacion, técnicas y herramientas

Actualmente existe una continua evolucion de los perfiles profesionales y debido a ello es necesario readap-
tar la formacion a las nuevas caracteristicas de los perfiles existentes.

Los profesionales tendran que adquirir nuevos conocimientos y formacién especializada en habilidades
técnicas, de gestidn, comerciales y operativas.

Siendo un sector con grany creciente innovacion, se aprecian carencias formativas importantes, sobre todo en
el caso de los puestos directivos y técnicos, dado que muchos profesionales tienen formacién en ingenieria,
administracién de empresas, economia... pero les faltan conocimientos y experiencia en las particularidades
propias de |a gestién de la cadena de suministro, principalmente, en planificacion y diserio logistico.

También, en ocupaciones de distintos niveles, se necesita formacién sobre todo en manejo de tecnologias
(software, automatismos, telecomunicaciones)

7.2.3 SECTOR HOSTELERIA Y TURISMO

A continuacién, se detallan las principales tendencias laborales, las ocupaciones mas solicitadas y las
necesidades formativas actuales en el sector de Hosteleria y Turismo.

7.2.3.1 TENDENCIAS DE EMPLEO EN HOSTELERIA Y TURISMO

El sector de la Hosteleria y Turismo en Canarias esta experimentando cambios significativos que mar-
can una evolucién hacia una mayor sostenibilidad, digitalizacién y personalizacion, adaptandose a las
expectativas de un turista cada vez mas consciente y exigente que afectan a la demanda de perfiles
profesionales como consecuencia de estas tendencias.

A continuacion, se detallan las principales tendencias y su incidencia en el mercado laboral:

PRINCIPALES TENDENCIAS E INCIDENCIA EN EL MERCADO LABORAL

Crecimiento del empleo: Durante el primer trimestre de 2024, Canarias registré un incremento del 6,2% en
las afiliaciones a la Seguridad Social en el sector de la hosteleria, alcanzando 166.380 afiliados, lo que repre-
senta10.860 mas que en el mismo periodo del afio anterior.

Reduccion del desempleo: El paro registrado en hosteleria experimentd un descenso medio del 10,2% res-
pecto al mismo periodo de 2023, cerrandose el trimestre con 23.972 desempleados, 3.493 menos que un afio
antes.

Contribucién al PIB regional: El turismo continda siendo un pilar fundamental para la economia canaria, con
un incremento del14,3% en la llegada de turistas extranjeros y un aumento del 19,9% en el gasto total durante
el primer trimestre de 2024.

Impacto del alquiler vacacional y la regulacion: El auge de plataformas como Airbnb ha influido en el merca-
do laboral, generando oportunidades en la gestién y mantenimiento de alojamientos turisticos alternativos.
Sin embargo, también ha llevado a la administracion a considerar regulaciones para equilibrar la ofertay la
demanda, lo que podria afectar la disponibilidad de ciertos empleos en el sector.
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PRINCIPALES TENDENCIAS E INCIDENCIA EN EL MERCADO LABORAL

Digitalizacion y turismo inteligente: Uso de inteligencia artificial, analisis predictivo, realidad virtual y
aumentada y automatizacién. La incorporacion de estas tecnologias esta transformando procesos operativos,
desde la gestion de reservas hasta la personalizacién de servicios, requiriendo perfiles con competencias
digitales avanzadas.

Impacto en el empleo: demanda de perfiles tecnoldgicos que gestionen sistemas de reservas, marketing
digital y experiencias personalizadas.

Enfoque en la sostenibilidad y el turismo de calidad: Practicas responsables que minimicen el impacto am-
biental, fomenten la economia local y respeten la cultura.

Impacto en empleo: Necesidad de gestores especializados en sostenibilidad y gestién ambiental asi como
expertos en certificaciones ambientales.

Personalizacién de la experiencia del cliente: Creacion de servicios a medida basados en preferencias indivi-
dualesy tendencias de consumo.

Impacto en empleo: Aumento de la demanda de especialistas en experiencia del cliente y disefiadores de
productos turisticos innovadores.

Turismo de lujoy nichos de mercado: Crecimiento del turismo de alta gama, gastronémico, wellness y turis-
mo experiencial.

Impacto en empleo: Demanda de profesionales con experiencia en atencién al cliente premium, gastronomia
de autory disefno de experiencias.

Incremento del turismo internoy rural: Revalorizacion de destinos rurales y de proximidad.

Impacto en empleo: Oportunidades para guias turisticos locales, gestores de alojamientos rurales y expertos
en turismo cultural.

7.2.3.2 PERFILES PROFESIONALES Y OCUPACIONES CON MAYOR DEMANDA

PERFILES PROFESIONALES Y OCUPACIONES CON MAYOR DEMANDA

1. Camarero/a: Responsable de atender a los clientes en establecimientos de restauracién, tomando pedi-
dosy sirviendo alimentos y bebidas. Este perfil es altamente solicitado, especialmente durante tempora-
das altas.

2. Cocinerofa: Encargado de la preparaciony presentacion de platos en restaurantes y hoteles. La demanda
de cocineros cualificados es constante en el sector.

3. Camarero/a de pisos: Se ocupa de la limpiezay mantenimiento de las habitaciones en establecimientos
hoteleros, garantizando altos estandares de higiene y confort para los huéspedes.

4. Ayudante de cocina: Asiste al cocinero en la preparacion de alimentos, limpieza de utensilios y organiza-
cion de la cocina. Este rol es esencial para el buen funcionamiento de las operaciones culinarias.

5. Director/a de restaurante: Supervisa las operaciones diarias del restaurante, gestionando al personal,
controlando la calidad del servicio y asegurando la satisfaccion del cliente.

6. Chef: Lidera la cocina, disefiando ments, supervisando la preparacién de platos y gestionando al equipo
culinario.
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PERFILES PROFESIONALES Y OCUPACIONES CON MAYOR DEMANDA

7. Auxiliar de cocina: Realiza tareas basicas de preparacion de alimentos y mantiene la limpieza en la coci-
na, apoyando al equipo culinario en sus funciones.

8. Jefe/adesala: Coordina el servicio en el comedor, asegurando una experiencia 6ptima para los clientes y
gestionando al personal de sala.

9. Recepcionista de hosteleria, restauraciony turismo: Atiende a los clientes en la recepcion de hoteles o
restaurantes, gestionando reservas, check-ins y proporcionando informacién sobre servicios.

10. Barman: Especialista en la preparacion y servicio de bebidas en bares y restaurantes, ofreciendo una
atencion personalizada a los clientes.

7.2.3.3 NECESIDADES DE FORMACION

NECESIDADES DE FORMACION

Formacién Profesional (FP): La FP en Hosteleria y Turismo es clave para profesionalizar el sector. Se ofrecen
ciclos formativos de grado basico, medio y superior, ademas de cursos de especializacion y certificados profe-
sionales.

Competencias digitales: La digitalizacion del sector exige formacion en herramientas tecnolégicas, gestion de
redes sociales, marketing digital y sistemas de gestion hotelera.

Idiomas: El dominio de idiomas extranjeros, especialmente inglés, alemany francés, es fundamental para
mejorar la atencion al cliente y expandir oportunidades laborales.

Habilidades blandas: Se valoran competencias como la empatia, el trabajo en equipo, la adaptabilidad y la
orientacién al cliente, esenciales para ofrecer experiencias de calidad.

Sostenibilidad y responsabilidad social: La creciente importancia de practicas sostenibles requiere formacion
en criterios ESG (ambientales, sociales y de gobernanza) y en la implementacién de politicas responsables.

Formacion especifica: Existe una demanda creciente de formacion en técnicas culinarias, servicio al cliente
y gestion hotelera para mejorar la calidad del servicio.

Digitalizacion:
» Software especializado: Formacién en sistemas de gestion hotelera (PMS), big datay CRM.
» Marketing digital: Publicidad en redes sociales, SEO, SEM y analitica web.

» Realidad aumentaday virtual: Creacién de experiencias inmersivas.

Sostenibilidad:

» Gestion sostenible: Reduccion de huella de carbono, economia circulary practicas responsables. Cursos en
gestion turistica sostenible, marketing verde y accesibilidad en el turismo.

» Capacitacion en certificaciones y estindares internacionales de turismo sostenible.

» Certificaciones ambientales: Green Key, Travelife y estandares de sostenibilidad en hostelerfa.

Idiomasy habilidades interculturales:

» Formacion enidiomas (inglés, francés, aleman, chino).
» Capacidad para interactuar con clientes de distintas culturas.
» Atencion al cliente premium

» Técnicas de hospitalidad de lujo.
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NECESIDADES DE FORMACION

Turismo experiencial

» Disefioy comercializacién de paquetes turisticos innovadores.

» Formacion en tendencias de nicho: wellness, gastronomiay turismo cultural.

Competencias de gestién

» Cestion de alojamientos turisticos

» Formacién en plataformas de alquiler vacacional.

» Conocimientos en normativa local y legislacion turistica.

Habilidades blandas

» Trabajo en equipo, liderazgoy resolucién de conflictos.

» Adaptacion a entornos dindmicos y cambiantes.

7.2.4 SECTOR DE COMERCIO

7.2.4.1 TENDENCIAS DE EMPLEO

El sector del comercio esté evolucionando rapidamente debido a cambios en los habitos de consumo,

la digitalizaciény la necesidad de incorporar practicas sostenibles. Estas transformaciones estan gene-

rando nuevas oportunidades de empleo y redefiniendo los perfiles profesionales requeridos.

FACTORES INCIDEN EN LA ACTIVIDAD
DEL SECTOR

a. Comercio electrénicoy omnicanalidad: Expansion
del comercio onliney laintegracion de canales
fisicos y digitales.

IMPACTO EN EL EMPLEO

Incremento de la demanda de especialistas en
e-commerce, logisticay atencion al cliente en plata-
formas digitales.

b. Personalizacién y experiencia del cliente: Ofrecer
productos y servicios adaptados a las necesidades y
preferencias individuales.

Necesidad de expertos en analisis de datos, marke-
ting digital y experiencia del cliente.

c. Sostenibilidad y responsabilidad social. Practicas
responsables en la cadena de suministro, produc-
tos ecoldgicos y comercio justo.

Demanda de gestores de sostenibilidad y especialis-
tas en compras responsables.

d. Digitalizacién de procesos: Automatizacion de ta-
reas, uso de inteligencia artificial (1A) y herramien-
tas de big data para optimizar las operaciones.

Crecimiento de roles técnicos y tecnolégicos, como
desarrolladores de software y analistas de datos.

e. Expansion de nuevos formatos de comercio:
Proliferacién de modelos como suscripciones, mar-
ketplaces y tiendas emergentes (pop-up stores).

Necesidad de profesionales que gestionen modelos
de negocio innovadores y efimeros.
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PERFILES PROFESIONALES Y OCUPACIONES CON MAYOR DEMANDA

1. Teleoperadores/as: Encargados de la atencidn al cliente y ventas telefonicas, este perfil es altamente
solicitado en el ambito comercial.

2. Representantes comerciales: Profesionales dedicados a la promocién y venta de productos o servicios,
gestionando relaciones con clientesy ampliando la cartera comercial.

3. Agentesinmobiliarios/as: Especialistas en la ventay alquiler de propiedades, cuya demanda ha aumen-
tado debido al auge del mercado inmobiliario.

4. Vendedores/as: Personal de tiendas y establecimientos comerciales que asesoran y atienden a los clien-
tes, facilitando el proceso de compra.

5.  Responsables de marketingy redes sociales: Profesionales que disefian y ejecutan estrategias de mar-
keting digital para aumentar la visibilidad y ventas de la empresa.

6.  Especialistas en comercio electrénico (e-commerce): Encargados de gestionar plataformas de venta
online, optimizando la experiencia del usuario y las conversiones.

7. Responsables de crecimiento (Growth Managers): Profesionales que desarrollan estrategias para im-
pulsar el crecimiento de la empresa, enfocandose en la adquisicién y retencidn de clientes.

8.  Expertos en logistica: Encargados de planificary coordinar la cadena de suministro, asegurando una
distribucion eficiente de los productos.

9.  Analistas de datos: Profesionales que interpretan datos comerciales para tomar decisiones informadas y
mejorar las estrategias de venta.

10. Responsables de ventas internacionales: Especialistas en la expansién de mercados y gestion de ventas
en el extranjero, facilitando la internacionalizacion de la empresa.

7.2.4.3 NECESIDADES DE FORMACION EN EL SECTOR

El sector del comercio esta en plena transformacion, con un enfoque creciente en la digitalizacion,
la personalizacion y la sostenibilidad. Para responder a estas demandas, los profesionales necesitan
una formacién que combine conocimientos tecnolégicos, habilidades en experiencia del cliente y
competencias en sostenibilidad. La adaptacidon constante sera clave para mantenerse competitivo en
este sector dinamico.
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NECESIDADES DE FORMACION

Formacion técnica especializada: Existe una demanda creciente de formacién en areas como contabilidad,
gestion administrativa, atencién al cliente y direccion de empresas. Estas competencias técnicas son funda-
mentales para mejorar la eficiencia y competitividad del sector.

Competencias digitales: La digitalizacion del comercio requiere habilidades en el manejo de herramientas
tecnoldgicas, comercio electronico y marketing digital. La capacidad para crear contenido digital, como trata-
miento de textos, hojas de calculoy presentaciones, es especialmente valorada.

» Digitalizaciony comercio electrénico

» Gestion de plataformas e-commerce: Shopify, WooCommerce, Magento.

» Marketing digital: SEO, SEM, redes sociales y estrategias de contenido.

» Tecnologias emergentes: IA, realidad aumentada y gemelos digitales.

» Bigdatay analitica predictiva: Herramientas como Google Analytics y Power BI.

» Visualizacion de datos: Tableau, Excel avanzado.

Formacion técnica especializada: Existe una demanda creciente de formacién en areas como contabilidad,
gestién administrativa, atencién al cliente y direccion de empresas. Estas competencias técnicas son funda-
mentales para mejorar la eficienciay competitividad del sector.

Idiomas: El dominio de idiomas extranjeros, especialmente inglésy aleman, es fundamental para atenderala
diversidad de clientes y expandir oportunidades comerciales.

Habilidades de gestiony liderazgo: Competencias a desarrollar:

» Direccidn estratégica en entornos hibridos, gestion de equipos remotos y fisicos.
» Innovacion en la toma de decisiones.
» Resolucién de problemasy gestion de conflictos.

» Estrategias de fidelizacion.

Logisticay sostenibilidad:

» Gestion de inventarios y almacenes automatizados.

» Logistica sostenible y de dltima milla.

» Certificaciones en responsabilidad social corporativa.
» Atencién al cliente y habilidades blandas.

» Técnicas de atencién al cliente omnicanal.

Habilidades blandas: Se valoran competencias como la empatia, el trabajo en equipo, la adaptabilidad y la
orientacién al cliente, esenciales para ofrecer experiencias de calidad.

Sostenibilidad y responsabilidad social: La creciente importancia de practicas sostenibles requiere formacion
en criterios ESG (ambientales, sociales y de gobernanza) y en laimplementacién de politicas responsables.

» Sostenibilidad en el comercio

» Conocimientos en economia circulary comercio justo.

» Implementacién de practicas de sostenibilidad en el punto de venta.

» Certificaciones en estandares ambientales.
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7.3. CONCLUSIONES TENDENCIAS DE EMPLEDO,
PERFILES CON MAYOR DEMANDA'Y NECESIDADES
DE FORMACION ACTIVIDADES EMERGENTES

La diversificacion econémica y la adaptacién a nuevas realidades han propiciado el surgimiento de
sectores emergentes en la actividad econdmica y empresarial de nuestro archipiélago que estan
redefiniendo el mercado laboral. A continuacién, se detallan las tendencias de empleo, los perfiles
profesionales mas demandadosy las necesidades formativas en estos sectores:

7.3.1. ECONOMIA AZUL

ECONOMIA AZUL

TENDENCIAS DE EMPLEO:
Desarrollo de actividades relacionadas con el mar, como la acuicultura sostenible, energias marinas y turismo
costero responsable.

PERFILES PROFESIONALES MAS DEMANDADOS:

» Bidlogos marinos: Especializados en conservacion y gestion de recursos marinos.

» Ingenieros en energias renovables marinas: Disefio e implementacion de tecnologias como aerogenerado-
res offshore.

» Gestores de turismo maritimo sostenible: Desarrollo de actividades turisticas respetuosas con el medio
ambiente.

NECESIDADES DE FORMACION:

» Programas en ciencias marinas, ingenieria ambiental y gestion sostenible de recursos.

» Capacitacion en tecnologias emergentes aplicadas al medio marino.

7.3.2. ECONOMIA CIRCULAR

ECONOMIA CIRCULAR

TENDENCIAS DE EMPLEO:
Implementacién de modelos de producciény consumo que promueven la reutilizacion, reparacion y reciclaje
de materiales.

PERFILES PROFESIONALES MAS DEMANDADOS:

» Especialistas en gestion de residuos: Optimizacién de procesos de reciclaje y reduccién de desechos.

» Disefiadores industriales sostenibles: Creacién de productos con materiales reciclados y disefio para
desmontaje.

» Consultores en economia circular: Asesoramiento a empresas para la transicion hacia modelos circulares.

NECESIDADES DE FORMACION:

» Cursos en gestién ambiental, disefio sostenible y normativas europeas sobre economia circular.

» Formacion en andlisis de ciclo de vida de productos y servicios.
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7.3.3. TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION (TIC)

TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACION (TIC)

TENDENCIAS DE EMPLEO:
Crecimiento del desarrollo de software, ciberseguridad y soluciones basadas en inteligencia artificial.

PERFILES PROFESIONALES MAS DEMANDADOS:

» Desarrolladores de software y aplicaciones méviles: Creacion de soluciones digitales innovadoras.
» Especialistas en ciberseguridad: Proteccién de sistemas y datos frente a amenazas digitales.

» Analistas de datos: Interpretacion de grandes volimenes de informacién para la toma de decisiones.

NECESIDADES DE FORMACION:

» Gradosy masteres en informatica, ingenieria de software y anlisis de datos.

» Certificaciones en ciberseguridad y manejo de herramientas de big data.

7.3.4. ENERGIAS RENOVABLES

ENERGIAS RENOVABLES

TENDENCIAS DE EMPLEO:
Expansidn de proyectos de energia solar, edlicay geotérmica, alineados con objetivos de sostenibilidad.

PERFILES PROFESIONALES MAS DEMANDADOS:

» Ingenieros en energias renovables: Disefio y gestion de instalaciones energéticas sostenibles.
» Técnicos en mantenimiento de instalaciones renovables: Operacidny conservacion de sistemas energéticos.

» Consultores en eficiencia energética: Optimizacion del consumo energético en empresasy hogares.

NECESIDADES DE FORMACION:

» Programas en ingenieria energética, cursos técnicos en instalacion y mantenimiento de sistemas renova-
bles.

» Capacitacién en normativasy certificaciones energéticas.

7.3.5. BIOTECNOLOGIA Y SALUD

BIOTECNOLOGIA Y SALUD

TENDENCIAS DE EMPLEO:
Avances en investigacion biomédica, desarrollo de farmacos y tecnologias médicas innovadoras.

PERFILES PROFESIONALES MAS DEMANDADOS:

» Investigadores biomédicos: Desarrollo de nuevos tratamientos y diagnésticos.
» Especialistas en bioinformatica: Anélisis de datos gendémicos y proteémicos.

» Técnicos en laboratorio clinico: Realizacion de pruebasy andlisis especializados.

NECESIDADES DE FORMACION:

» Gradosy posgrados en biotecnologia, bioinformaticay ciencias de la salud.

» Formacidon en técnicas de laboratorio avanzadas y manejo de software especializado.
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7.3.6. TURISMO SOSTENIBLE

7.3.7.

TURISMO SOSTENIBLE

TENDENCIAS DE EMPLEO: Promocidn de practicas turisticas que minimicen el impacto ambiental y fomen-
ten la cultura local.

PERFILES PROFESIONALES MAS DEMANDADOS:

» Gestores de ecoturismo: Desarrollo de experiencias turisticas respetuosas con el entorno.
» Especialistas en marketing turistico sostenible: Promocién de destinos y servicios ecolégicos.

» Consultores en accesibilidad turistica: Adaptacion de servicios para personas con movilidad reducida.

NECESIDADES DE FORMACION:

La adaptacion a estos sectores emergentes requiere una actualizacién constante de competencias y conoci-
mientos. Es esencial que los profesionales en Canarias se formen en areas especificas y adquieran habilidades
que respondan a las demandas actuales del mercado laboral.

INDUSTRIAS CULTURALES Y CREATIVAS

El sector de las industrias culturales y creativas en Canarias esta experimentando una evolucién sig-
nificativa, influenciada por tendencias globales y locales que afectan tanto a la demanda de perfiles
profesionales como a las necesidades formativas. A continuacion, se detallan las principales tenden-
cias en estos ambitos.

INDUSTRIAS CULTURALES Y CREATIVAS

TENDENCIAS DE EMPLEO:

» Digitalizacion y nuevas tecnologias: La integracion de tecnologias digitales ha transformado la creacién,
distribucion y consumo de productos culturales.

» Gestion cultural y emprendimiento: La necesidad de profesionales capaces de gestionar proyectos
culturales de manera eficiente ha aumentado.

» Sostenibilidad y responsabilidad social: La incorporacién de practicas sostenibles y socialmente responsa-
bles es una tendencia creciente.

» Formaciony actualizacion constante: Para adaptarse a estas tendencias, es esencial una formacién
continua. En Canarias, se han implementado programas como SINAPSIS, que ofrece formacién especificay
gratuita a gestores culturales y agentes de las artes en vivo.

» Internacionalizacion y movilidad: La proyeccién internacional de proyectos culturales es cada vez mas
relevante.

PERFILES PROFESIONALES MAS DEMANDADOS:
» Profesionales con habilidades en: desarrollo de contenidos digitales, marketing digital y gestion de redes
sociales y gestion de plataformas de streamingy distribucién online.

» Sevaloran competencias en: Planificacion y gestion de proyectos culturales, Emprendimiento en el sector
cultural, Conocimiento de fuentes de financiaciény subvenciones.

» Se requieren profesionales con: conocimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), capacidad
para desarrollar proyectos con impacto social positivo.

» Profesionales con competencias en idiomas extranjeros y experiencia en mercados culturales globales.
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NECESIDADES DE FORMACION:

1. Digitalizaciény tecnologias emergentes
» Competencias digitales avanzadas
» Disefo graficoy multimedia.
» Producciony edicién audiovisual.
» Creacién de contenidos para redes sociales y plataformas digitales.
» Realidad virtual (VR) y aumentada (AR).
» Software de disefio (Photoshop, lllustrator, Blender, etc.).
» Plataformas de distribucion online (YouTube, Spotify, Twitch, etc.).

» Analitica de datos y métricas digitales.

2. Gestion cultural y empresarial

» Planificaciony desarrollo de proyectos culturales

» Creacidny gestion de empresas culturales.

» Acceso a financiamiento, subvenciones y crowdfunding.
» Modelos de negocio innovadores en el sector cultural.

» Conservaciony valorizacion de tradiciones locales.

» Uso de tecnologias para la promocién del patrimonio.

3. Marketingy comunicacién cultural
» Estrategias para posicionar productos culturales en mercados digitales.
> Publicidad en redes sociales.
» SEOy SEM aplicados a industrias creativas.
> Narrativay storytelling
4. Sostenibilidad y responsabilidad social
» Integracion de practicas sostenibles
» Aplicacién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en proyectos culturales.
» Reduccién de la huella ecolégica en la produccién cultural.
> Impacto social de la cultura
» Disefio de proyectos con enfoque en inclusion y diversidad.
» Promocién del acceso equitativo a la cultura.
5. Internacionalizacién y proyeccion global
» Inglés, francés o aleman para facilitar la colaboracion internacional.
» Conocimiento de mercados culturales internacionales
» Identificacién de oportunidades fuera de Canarias.
» Participacion en ferias y eventos globales del sector creativo.
» Capacitacion para trabajar en redes globales
» Colaboracion con instituciones y artistas internacionales.
6. Formacion en habilidades blandas
» Creatividad e innovacion
» Adaptacion a tendencias globales sin perder identidad local.
» Gestion del tiempoy trabajo en equipo

» Coordinacién de proyectos multiculturales.
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