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INTRODUCCION

Este estudio, que se ha realizado en el marco del Plan Integral de Empleo de Canarias y que
financia el Servicio Piblico de Empleo Estatal, se enmarca en la estrategia de implantaciony
puesta en marcha del Plan de Apoyo al Emprendimiento, Trabajo Auténomo y Pymes de Cana-
rias que se ha formulado desde la Direccién General de Promocién Econémica de la Consejeria
de Economia, Conocimiento y Empleo para convertirse en un instrumento (til al servicio de la
consolidacion de un ecosistema favorable al emprendimiento innovador y sostenible que con-
tribuya al desarrollo econémico y social en el ambito de Canarias.

El Plan de Apoyo al Emprendimiento, Trabajo Auténomo y Pymes de Canarias no es una sim-
ple proyeccion de medidas de activacién laboral que podrian impulsar el emprendimiento
meramente coyuntural bajo la premisa inmediata de reducir el desempleo, sino que ademas
incorpora en su proceso de elaboracion, en su enfoque, ejes y objetivos, una vision integral del
emprendimiento fuertemente vinculado al concepto de innovacioény a las prioridades estableci-
das en la RIS canaria, sin dejar de tener en cuenta los objetivos de la ECAE 2018-2020.

Como sefialan los datos de Indicadores de Confianza Empresarial que publica el INE (que se
elaboran con el objetivo de conocer, en un momento determinado, la visién que tienen los
responsables de los establecimientos sobre la situacion y expectativas de su negocio), a partir
de los 2 primeros trimestres de 2021, 2022 y 2023 se observa un crecimiento leve con repuntes
en relacion con el 3°y 4° trimestre de afios anteriores, rondando entre los 15 y los 8 puntos de
crecimiento.’

Asimismo, nuestros indicadores de creacién empresarial son bastante acordes con nuestra
posicion en el ciclo de desarrollo actual. La gran mayoria de los estudios sobre la pyme espanola
coinciden en que ésta se caracteriza por su escaso crecimiento en volumen de negocioy empleo,
hecho que evidencia la necesidad de determinar las claves del éxito que configuran a aquellas
empresas que efectivamente crecen, se diversifican y crean empleo aportando un valor afiadido
que seria deseable generar en buena parte del tejido empresarial.

1 Indicadores de Confianza Empresarial. INE. Tercer Trimestre 2023. https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.ntmc=Estadisti-
ca_C&cid=1254736163552&menu=ultiDatos&idp=1254735576550


https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica_C&cid=1254736163552&menu=ultiDatos&idp=1254735576550
https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica_C&cid=1254736163552&menu=ultiDatos&idp=1254735576550
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En momentos de incertidumbre y cambio, las empresas se movilizan para adaptarse al entorno
eimpulsar el crecimiento organico, sin embargo, encuentran mas oportunidades de crecimiento
inorganico, fruto de la situacion excepcional. En cualquier caso, una consolidacion eficiente es
una herramienta crucial para apoyar estos procesos de crecimiento.

La situacion actual propicia las estrategias de crecimiento empresarial. De hecho, en el proceso
de adaptacion al futuro como consecuencia de la crisis, muchas empresas acometen proyectos
para desarrollar el negocio. Por ejemplo:

» Desarrollar la capacidad productiva mediante inversiones.

Reestructurar los procesos o la cartera de productos.

v

» Innovar en el desarrollo de productos y servicios.
» Revisar las politicas empresariales.

» Abrirse a nuevos mercados, etc.

La consolidacién empresarial mantiene los mismos principios que el fomento del emprendi-
miento, pero con el valor ahadido de promover la adaptacion en el desarrollo empresarial y la
voluntad de mejorar las estructuras de empresas existentes, algo que en los tiempos actuales
debe tener, si cabe, alin mas importancia.

En este contexto, la CCE ha querido llevar a cabo un proyecto enfocado al anlisis de la situacion
de los proyectos de emprendimiento que se han apoyado desde el SIE en los tltimos afios con
la intencion de detectar las necesidades de crecimiento y las posibilidades de consolidacion
empresarial.
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OBJETIVOS DEL ESTUDIO

2.1. Objetivo general

El objetivo general de este proyecto es realizar el seguimiento de una muestra de proyectos de

emprendimiento asesorados y de empresas constituidas, con el apoyo del SIE de la CCE, con el

fin de validar si contintian realizando su actividad, analizar los problemas que han tenido en

los primeros afios de funcionamiento y, las necesidades de mejora y apoyo, para promover su

crecimiento y consolidacion, a fin de determinar y establecer para el SCE las lineas de apoyo al

crecimiento empresarial ajustadas a las necesidades detectadas y contribuir a la generacién de

empleoy al fortalecimiento del tejido del sector en nuestro Archipiélago.

2.2. Objetivos especificos

v

v

v

v

v

Identificar y seleccionar la muestra de empresas constituidas con el apoyo del SIE y,
estratificar y determinar, el tamafo de la muestra suficientemente representativa para
extraer conclusiones significativas.

Disefno de cuestionario de detecciony caracterizacion de la situacion de las empresas.
Aplicacion del cuestionario a las empresas identificadas.

Elaboracion de un diagndstico de las empresas, sus fortalezas y debilidades en el des-
empefo de su actividad, derivadas de su dimension.

Anélisis de las areas de mejora para el crecimiento la consolidacién empresarial: inno-
vacion, digitalizacién, marketing y comercializacién, operaciones, finanzas, formaciény
recursos humanos, etc.

Identificacion de las medidas de apoyo al crecimiento que se han desarrollado en otros
paises de nuestro entorno.

Concretar en el informe final las vias de crecimiento empresarial, geografico y econé-
mico, de las empresas y las estrategias de cooperacion, asi como de los nuevos servicios

11
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que necesitan las empresas, que pudieran agregar el Servicio Canario de Empleo a su
catalogo actual.

» Aportar la informacién de base para que la CCE pueda disefiar un modelo de asesora-
miento profesionalizado e instrumentos adaptados a las necesidades de crecimiento
detectadas en lasempresas, con el fin de contar con empresas con capacidad de alcanzar
una dimensién éptima.

12
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METODOLOGIA DEL ESTUDIO.
FASES DESARROLLO

El desarrollo del estudio se ha llevado a cabo a través de cuatro fases basicas de trabajo, con
un planteamiento légico y encadenado, lo que ha permitido abordar el mismo desde lo mas
general a lo mas particular.

Fase |. Planificacion y organizacion del estudio.

Esta primera fase ha tenido como objetivo el organizary el planificar en detalle las posteriores
fases, actividades y tareas del proyecto:

» Serealiz6 una primera exploracion de los temas clave a afrontar en la determinaciény la
ponderacién de los aspectos a considerar, en el analisis de la situacién de las empresas
como consecuencia del impacto de la crisis actual y ala que el informe ha de dar respues-
ta, determinando sus lineas generales, asi como los términos del proceso metodolégico
propuesto, discutiendo, matizando y puntualizando aspectos especificos sobre las fases
mas criticas, concretandose en un calendario detallado de los trabajos acorde con el
plazo previsto de realizacién del estudio.

» Se procedid aidentificarlos sectoresy perfil de las iniciativas empresariales a seleccionar
eimplicarenel proceso de realizacion de esta primera exploracién, asi como en la propia
realizacion del informe.

» Ademas, en esta fase se disefi6 el marco metodolégico del plany la cuantificacién de las
técnicas de investigacion a aplicar en su realizacion y el planteamiento de la investiga-
cién documental, experimental y analitica.

Fase Il. Recopilacion, estructuracion y sistematizacion de la investigacion
de fuentes secundarias.

Como parte fundamental de la investigacion, esta fase ha tenido un marcado caracter explora-
torioy se ha planteado con el objetivo de recabar, seleccionary organizar la informacion relativa
a las diferentes dimensiones de andlisis y de diagndstico de la situacion de las empresas y areas
de, mejoray crecimiento, empresarial.

15
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Los fines que se persiguen fueron los siguientes:

» Proceder al disefo de la investigacion primaria de caracter experimental (encuesta a
empresas de reciente constitucién), determinando las necesidades de informacién
pendientes de obtener mediante dicha técnica.

» Generar el conocimiento necesario para elaborar los instrumentos de recogida de infor-
macion de las posteriores fases de produccién de informacién primaria, de la manera
mas eficaz y ajustada, asegurando que se han tenido en cuenta todas las dimensiones
de larealidad a estudiar.

» Identificar los perfiles mas adecuados para |a fase de investigacion primaria.

» Contextualizar los resultados de todo el trabajo en su conjunto.

La fase de investigacion documental se ha fundamentado en la revisién de las fuentes docu-
mentales existentes, las cuales se han estructurado de acuerdo con la siguiente categorizacion:
manuales, tratados, monografias, tesis y memorias especializadas en el ambito del estudio,
estadisticas oficiales, observatorios, documentos de difusién (conferencias, seminarios, ponen-
cias..), revistas especializadas, catalogos bibliograficos, bases de datos, directorios de empresas,
etc. Bajo estos descriptores se procedera a la revision, tratamiento y sistematizacion de las
fuentes documentales consultadas.

Fase Ill. Disefo y desarrollo de la investigacion experimental.

Esta tercera fase ha tenido como objetivo conocer y analizar los aspectos relativos al objeto del
estudio, a través de la informacion generada, con el uso de las metodologias y técnicas pertinen-
tes, consideradas las mas adecuadas para dar respuesta a los objetivos finales del estudio.

Actividades:
Actividad 1. Diseno de fichas técnicas y redaccion de cuestionario a empresas

Enesta fase se ha procedido a laelaboracion de los instrumentos de recogida de informacién que
se aplicé en la fase experimental del estudio:

» El disefio de muestra de iniciativas empresariales, objeto del estudio de casos, y el dise-
fio de formularios de analisis de situacion, de consolidacién y crecimiento empresarial
que fue semiestructurado, contando con preguntas cerradas y abiertas, aunque éstas
quedaron en su mayoria estrechamente acotadas, de forma que fuera posible la post
codificacion de respuestas.

» Configuracion delafichatécnica, conteniendo las decisiones respecto al tipo de encuesta
arealizar (canal, definicién del ambito muestral y ambito geografico, tipo de cuestiona-
rioy escalas a utilizar en funcién de los resultados que se pretende obtener, etc.).

Seleccion de la muestra y estratificacion de los segmentos

v

Previamente a la realizacién del trabajo de campo, el cuestionario se cumplimenté en

v

varias empresas con objeto de verificar su bondad.
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Actividad 2. Validacion de instrumentos de recogida de informacion.

Esta fase ha consistido en la validacion, por parte de la comision de seguimiento del proyecto, de
los instrumentos de recogida de datos disefiados.

De este modo, se contrasté el grado de fiabilidad y validez de los instrumentos, previamente a su
utilizacién en el trabajo de campoy suadaptacion a las necesidades de informacion y de analisis.

Actividad 3. Desarrollo de encuesta de seguimiento a iniciativas de emprendimiento.

En esta fase se ha aplicado el proceso mediante:
» -Programacién del cuestionario online.
» -Seguimiento de participacion de las empresas y emprendedores.
» -Disefio del plan de explotacién.

» -Elaboracién de tablas estadisticas.

Fase IV. Analisis de la investigacion.

En esta fase se llevd a cabo el anlisis y la interpretacion a partir de la informacién obtenida en
las etapas anteriores y recabadas, tanto a través de fuentes documentales, como a partir de la
investigacion experimental. Los resultados se sistematizaron en los informes finales del estudio.
La coherencia de los mismos se garantizé con la complementariedad de las diferentes técnicas
utilizadas (triangulacion).

17
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CONTEXTUALIZA(;IC)N DE LAS TENDENCIAS
DE CONSOLIDACION Y CRECIMIENTO
EMPRESARIAL DE LAS EMPRESAS CANARIAS

4.1. Introduccion

En un contexto empresarial y econdmico post pandemia, de grandes cambios y marcado por la
incertidumbre, aunado a la situacién geopolitica internacional, se hace necesario comprender
en profundidad las claves del éxito que impulsan el crecimiento empresarial y a la generacién
de empleo con el fin de que las iniciativas que se disefen, y cuya aplicacién se promueva, sean
palancas ajustadasy activadoras de avance. Segtin el tltimo informe GEM (Global Entepreneurship
Monitor), 2022/2023, “Herramienta fundamental para entender el ecosistema emprendedory de

»

lainnovacion en nuestro pais™, aunque los indicadores de creacién empresarial en Espanay por
ende en la Comunidad Auténoma de Canarias, siguen la tendencia global europea de crecimien-
to sostenido, es importante reconocer que existen desafios particulares que deben abordarse,
en particular en la fase de crecimientoy desarrollo de las pequefas empresas existentes y de las
que estan por surgir, ya que suelen mostrar un crecimiento limitado en términos de volumen de
negocioy empleo, y una alta tasa de mortandad. “Mientras se aprecia un ligero retroceso en las
condiciones del entorno para emprender, la actividad emprendedora (indice TEA) se incremen-

ta, recuperando el nivel pre- pandemiay crece el emprendimiento potencial”. ?

El Observatorio muestra como las empresas se movilizan para adaptarse al entorno y promover
el crecimiento organico. Para lograrlo, desarrollan su capacidad productiva mediante inversio-
nes, reestructuran sus procesos y sus carteras de productos, innovan en el desarrollo de nuevos
productos y servicios, revisan sus politicas empresariales y se abren a nuevos mercados, entre
otras acciones. En este sentido, hay que destacar dos factores que secundan el éxito de estos
procesos: por una parte, en Espafia se emprende a una edad mas avanzada que en el resto de
Europa lo que significa que los emprendedores, también en Canarias, cuentan con una mayor

1 Ferndndez Laviada, Ana. Informe GEM Espafia 2022/2023

2 Fernandez Laviada, Ana. Informe GEM Espafia 2022/2023
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experiencia y madurez, lo que puede influir positivamente en la gestion y desarrollo de sus
empresas. Ademas, el nivel educativo de los emprendedores ha aumentado significativamente
en la dltima década, con lo que implica mayor seguridad y probabilidad de éxito a la hora de
innovar, digitalizar e internacionalizar. El perfil del emprendedor se muestra ahora mas resisten-
te frente a los desafios y dificultades, manteniendo una fuerte fidelidad hacia sus empleadosy
mostrando un sélido compromiso tanto con la sociedad como con el medio ambiente. Ademas,
este nivel educativo mas alto también genera una demanda de mejores condiciones y entornos
favorables para emprender.

Con el objetivo de determinar nuevas claves del éxito que configuran a esas empresas que logran
crecer de manera efectiva, diversificarse y crear empleo, se ha abordado este estudio, con el fin
de desarrollar una metodologia aplicable al resto del entorno empresarial.

En consecuencia, toda la informacion que se ha recopilado y analizado debe servir como apoyo
para respaldar la generacion de estrategias empresariales que coadyuven a la consolidacién y
al desarrollo de las pequenas empresas. Al comprender las claves del éxito y aplicarlas adecua-
damente, podremos fomentar el crecimiento sostenible, la diversificacion y la generacion de
empleo en el entorno empresarial.

El objetivo es determinar las claves del éxito de las empresas que crecen, se diversifican y ge-
neran empleo. Los distintos indicadores de creacién de empresas en Canarias, segtn el estudio
GEM, siguen la tendencia europea, pero mostramos una debilidad y es que Espana y Canarias
en nuestro caso de estudio, debe concentrarse en el crecimiento y desarrollo de las pequefas
empresas existentes y de las que van a nacer porque por regla general, tienen escaso crecimiento
en volumen de negocio y empleo. Determinar las claves del éxito que configuran a aquellas em-
presas que efectivamente crecen, se diversificany crean empleo es fundamental para desarrollar
una metodologia para el resto.

En momentos de incertidumbre y cambio, como el que vivimos, las empresas se movilizan para
adaptarse al entorno e impulsar el crecimiento organico.

4.2. Caracteristicas que favorecen la consolidacion

y el crecimiento empresarial en Canarias.

La economia canaria ha experimentado un fuerte crecimiento en los Gltimos afos, impulsado
por la construccion, el sector servicios y, dentro de este Gltimo, por el turismo. Esto ha llevado a
un aumento de la actividad empresarial con la creacion de nuevas empresas y el crecimiento de
las ya existentes.

El proceso de consolidacién y crecimiento empresarial en Canarias ha estado marcado por una
serie de factores, entre los que destacan:

» La mejora de la competitividad de las empresas canarias, gracias a la inversién en inno-
vaciony formacion.

» Laapertura de nuevos mercados, tanto nacionales como internacionales.
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Mortalidad y esperanza de vida media de las empresas.

La supervivencia empresarial continta siendo preocupante. A pesar del final de la pandemia, los
resultados siguen bajosy no se han recuperado las cifras prepandemia.

Segn un estudio de Iberinform sobre la longevidad de las empresas a nivel nacional, las organi-
zaciones que tienen una actividad de cinco afos son las que poseen peores datos. Comparando
datos recientes con los anteriores a la pandemia, estas entidades han disminuido hasta cinco
puntos.

No sélo son exclusivamente éstas, también las empresas con cuatro afios han disminuido en
cuatro puntos y las de seis anos de antigiiedad, tres, tomando como referencia el afo anterior a
la pandemia. Por otro lado, las organizaciones que se encuentran en un rango entre siete y ocho
afos han sufrido un retroceso de dos puntos.

Una tercera parte de las empresas que nacen, quiebra antes del quinto afio de vida, segin marca
el estudio de Iberinform. Por otro lado, la mitad de las empresas no llegara a cumplir el octavo
afno de vida, donde la tasa de supervivencia pasa la mitad de su evolucion y queda reducida al
49%. Sin embargo, los afios consecutivos muestran atn tasas de mortalidad superiores a los tres
puntos porcentuales. Ya en los 12 afios de vida, la tasa de supervivencia se limita al 36%.

La principal razén esta vinculada al momento méas delicado de cualquier empresa. En los
primeros dos afios, las empresas no suelen encontrarse problemas, debido a que el gasto del
capital inicial invertido es ejecutado. Sin embargo, al iniciarse el tercer afo, la continuidad de la
empresa depende de los ingresos que esta reciba, siendo insuficientes en bastantes ocasiones,
mas aln durante la pandemia.

No obstante, si se comparan los datos obtenidos este afio con los del afo pasado, no se encuen-
tran cambios significativos, ya que continda la misma pauta.

Fuente: Iberinform, Estudio sobre la longevidad de las Empresas:

Conzalez, R. (2022, November11). La esperanza de vida de las nuevas empresas no supera los cinco afos. Cinco Dias.
https://cincodias.elpais.com/cincodias/2022/11/02/pyme/1667428627_688315.html

Inese, R. (n.d.). Las tasas de supervivencia empresarial siguen por debajo de los niveles precovid - Inese. Inese.
https://www.inese.es/las-tasas-de-supervivencia-empresarial-siguen-por-debajo-de-los-niveles-precovid/

Merino, N., & Merino, N. (2022b, noviembre 14). Supervivencia de las empresas. Blog Club del Emprendimiento.

https://www.clubdelemprendimiento.com/blog/pymes/supervivencia-de-las-empresas/
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Mortalidad y esperanza de vida media de las empresas pymes canarias.

El Archipiélago Canario ostenta una de las tasas de mortalidad empresarial mas alta del pais,
donde un 20% de los nuevos negocios no logra sobrevivir sus primeros cinco afios de operacion.
Estos resultados provienen del estudio “Mortalidad de las empresas creadas en los dltimos 5
afos”, elaborado por Informa D&B?, que examind el destino de 17.082 empresas que iniciaron
susoperacionesen las Islas entre 2017y 2022, revelando que mas de 4.000 de estas ya han cesado
sus actividades, consolidando asi |la posicién de Canarias como una de las regiones de menor lon-
gevidad para el tejido empresarial recién forjado. Este estudio pone de manifiesto que la tasa de
mortalidad empresarial en las sociedades constituidas en Canarias se encuentra cuatro puntos
porcentuales por encima del promedio nacional. Del mismo modo, publica el Instituto Nacional
de Estadistica (INE), que las mayores tasas de muertes de empresas en Espafia se registraron en
la ciudad auténoma de Melilla (11,2%), seguida de Canarias (10,3%) e llles Balears (10,1) * segiin
el dltimo informe de “Demografia armonizada de empresas” publicado en 2020.

La esperanza de vida media de las empresas canarias es de 4,5 afios. Esto da a entender que, de
media, las empresas canarias cierran a los 4,5 anos de su creacion.

Las empresas canarias que tienen mas probabilidades de cerrar son las que tienen menos de 10
empleados, las que son de nueva creaciény las que operan en el sector servicios.

Existen una serie de factores que puede contribuir a la mortalidad de las empresas canarias,
como la falta de financiacion, la competencia de las empresas extranjeras y la burocracia.

Las nuevas empresasy las tasas de supervivencia son indicadores del espiritu emprendedory la
dindmica empresarial de una economia. Estos indicadores reflejan la salud y el crecimiento del
sector empresarial.

A continuacion, se muestra una serie de graficas y tablas que exponen los datos de la realidad
empresarial en Espafa y en las Islas Canarias. Recogen también el nimero total de empresas,
pero también de pymes y por sector, segin el Instituto Nacional de Estadistica y el Instituto
Canario de Estadistica.

Direccién de Estudios. Informa F&B S.A.U. (2022) Mortalidad de las empresas creadas en los Gltimos 5 afios. Espafia

https://cdn.informa.es/sites/5c1a2fd74c7cb3612dao76ealcontent_entrysc5021510fa1coo00c25b51f0/632abd2764a4c600f4e6eb27/files/

Empresas_sanos_v2.pdf 21663745319

INE - Instituto Nacional de Estadistica. (s. f.-a). Instituto Nacional de Estadistica. (National Statistics Institute). Demografia
armonizada de empresas Afio 2020 . https://www.ine.es/prensa/dae_2020.pdf


https://cdn.informa.es/sites/5c1a2fd74c7cb3612da076ea/content_entry5c5021510fa1c000c25b51f0/632abd2764a4c600f4e6eb27/files/Empresas_5anos_v2.pdf?1663745319
https://cdn.informa.es/sites/5c1a2fd74c7cb3612da076ea/content_entry5c5021510fa1c000c25b51f0/632abd2764a4c600f4e6eb27/files/Empresas_5anos_v2.pdf?1663745319
https://www.ine.es/prensa/dae_2020.pdf
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Grafico 1. Nimero de empresas pymes en Canarias a fecha de septiembre de 2023.
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FUENTE: ISTAC. Instituto Canario de Estadistica

ISTAC | Empresas inscritas en la Seguridad Social segiin intervalos de asalariados. Canarias, islas y
municipios por periodos. (Metodologia 2015) | Banco de datos (gobiernodecanarias.org)

En el intervalo 2018-2019, las empresas canarias no presentaron dificultad para mantenerse una
vez creadas. Asi las 61.543 entidades que habia pymes canarias registradas en la SS en 2018 se
incrementaron en 2019 en un 0,01%.

Durante el afio 2020, 7.33% de las empresas registradas cesaron su actividad, 4.203 empresas,
aunque se sabe de lo excepcional de ese afo en concreto.

Para 2021, hubo un ligero incremento del 1.73%, con la creacién de 1.009 empresas respecto al
afo anterior, manteniéndose el incremento en el afio 2022, con un 2.72% de crecimiento, 1.624
nuevas empresas.

En el caso de este afio 2023, a fecha de 30 de septiembre, hay creadas 60.584 empresas, 607
empresas mas que el total del aho anterior 2022, con 59.977 empresas, un incremento del 1%.

Como podemos ver, todavia no se han alcanzado cifras de crecimiento equiparables a los afios
2018y 2019 pero si se detecta una tendencia al alza constante, a partir de 2021.
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Tabla 1. NGmero de empresas pymes en Canarias a fecha de septiembre de 2023.

N.° DE PYMES CANARIAS REGISTRADAS EN LA SEGURIDAD SOCIAL

N° Trabajadores 2018 2019 2020 2021 2022 2023%
Det1az 31.498 31.414 29.495 30.139 30.589 30.443
De3as 14.285 14.212 13.319 13.361 13.654 13.655
De6ag 6.802 6.875 6.309 6.462 6.714 6.919
De10a49 7.617 7.698 6.992 7.161 7.724 8.187
De 50 a 249 1.341 1.348 1.229 1.230 1.296 1.380
Total 61.543 61.547 57.344 58.353 59.977 60.584

* Afecha de septiembre de 2023.

FUENTE: ISTAC. Instituto Canario de Estadistica

ISTAC | Empresas inscritas en la Seguridad Social segiin intervalos de asalariados. Canarias, islas y
municipios por periodos. (Metodologia 2015) | Banco de datos (gobiernodecanarias.org)

Por otra parte, los indicadores de nivel de emprendimiento proporcionan informacién sobre la
actividad emprendedora en una regién o pais. Estos indicadores ayudan a evaluar el ambiente
emprendedor, el espirituempresarial y la dindmica de creacion de nuevas empresas. A continua-
cién, se mencionan algunos de los indicadores mas utilizados en este ambito:

» Tasa de actividad emprendedora (TEA, por sus siglas en inglés): La TEA mide la propor-
cion de la poblacion adulta que esta involucrada en la creacién o gestion de una nueva
empresa. Se expresa como un porcentaje y se utiliza para evaluar el nivel de emprendi-
miento en una region o pais.

El informe GEM ESPANA 2022-2023 %, sobre una muestra de 36.200 personas recoge las tasas
de crecimiento de la actividad emprendedora en relacién con mas de 50 paises. Dicho informe
indica que, en 2021, se ha pasado de un 9% “con intencion de emprender en los préximos 3 anos”,
aun 9,4% en 2022, recuperando asi niveles pre-COVID que no se habian alcanzado después de
2012y que el 6 % de la poblacién espafiola adulta estd arrancando un nuevo proyecto de negocio
de menos de tres anos y medio de vida.

Aunque la tasa de abandono empresarial ha subido, la tasa de cierre de la empresa sélo alcanza
el1,5%, el indice mas bajo del grupo de paises de referencia al que pertenece Espana.

» Tasade natalidad de empresas: Este indicador se refiere al nimero de nuevas empresas
creadas en un periodo determinado en relacion con la poblacién o el total de empresas
existentes. Mide el flujo de nuevas empresas en la economia y puede indicar el nivel de
emprendimiento.

5 Informe GEM Espafia 2022-2023. https://www.gem-spain.com/wp-content/uploads/2023/05/Informe-CEM-Espana-2022-2023.pdf
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El siguiente grafico muestra el crecimiento de las empresas en Espafia desde 2018 hasta
septiembre, 2023. El niimero total de empresas inscritas en la Seguridad Social a septiembre
(el dltimo mes del que tenemos datos), de 2023 es de 1.333.972, 1.502 empresas menos que el
mismo periodo de 2018, 1.335.474.

Tabla 2. Crecimiento de empresas en Espana hasta septiembre 2023.

EMPRESAS INSCRITAS EN LA SEGURIDAD SOCIAL - ESPANA

ANO/MES  ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC

2018 1.312.263 1.307.311 1.321.602 1.327.859 1.334.776 1.342.696  1.325.845 1.311.299 1.335.474 1.320.683  1.324.883 1.346.629

2019 1326961  1.324.997  1337.695  1.338.348  1344.083 1349325 1.328.629 1323342  1327.869  1.318.915  1332.983  1.340.415

2020 1.318.325 1.324.427  1.238.554 1.233.187 1.259.417 1.273.339 1.282.346  1.276.979 1.286.659  1.286.436  1.287.803  1.295.656

2021 1.282.944 1.276.090 1.275175  1.285.054 1.298.848 1306.988 1312.466 1.296.788 1.309.569 1.318.777  1.322.440  1.332.390

2022 1.312.611 1.314.146 1.313.307 1.330.423  1.332.413 1.327.991 1.327.434 1.310.699 1.319.895 1.318.761 1.322.311 1.329.897

2023 1.313.133 1.316.527 1.322.734 1.338.654 1.336.531 1.331.470 1.325.910 1.317.509 1.333.972

Grafico 2. Crecimiento de empresas en Espana, hasta septiembre de 2023.

Empresas inscritas en la Seguridad Social - Espafia
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Con respecto a las pymes espafiolas, la tabla que encontramos a continuaciéon muestra cémo en
los Gltimos cuatro anos el nimero promedio de pymes espafiolas registradas en la Seguridad
Social ha incrementado, pasando de 1.275.515 empresas, en 2020, a 1.320.870, en septiembre
de 2023. El resultado mas alto se obtuvo en 2019, con 1.327.982, lo que supone 7.112 empresas
mas que en laactualidad. Destaca ademas que el tnico sector que ha recuperado y sobrepasado
lo datos prepandemia es el sector construccion con datos a septiembre, es decir, sin atin haber
cerrado el ano. Resalta la cantidad de empresas pyme dedicadas al sector servicios frente al resto
de sectores.
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Tabla 3. Crecimiento de empresas pyme en Espana por sector hasta septiembre 2023.

N° PROMEDIO DE PYMES INSCRITAS EN ESPANA POR SECTOR

Afio Agrario Industria Construccion Servicios Total

2018 96.144 108.653 126.192 990.347 1.321.335

2019 96.975 108.208 130.267 992.532 1.327.982
2020 96.307 104.899 126.827 947.482 1.275.515

2021 97.846 105.282 133.691 959.792 1.296.610
2022 92.532 105.219 137.354 981.400 1.316.505

20237"‘ 89.200 104.253 139.950 987.467 1.320.870

FUENTE: Ministerio de Trabajo y Economia Social.
https://www.mites.gob.es/estadisticas/emp/welcome.htm

Grafico 3. Crecimiento de empresas pyme en Espafa por sector,
hasta septiembre de 2023.
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FUENTE: Ministerio de Trabajo y Economia Social.
https://www.mites.gob.es/estadisticas/emp/welcome.htm

Centrados ya en la Comunidad Auténoma de Canarias, el grafico y tabla siguientes muestran
como en los Gltimos cuatro afos el nimero promedio de empresas pymes canarias inscritasen la
Seguridad Social, por sector de actividad, haaumentado desde que se registrara el bajon durante
la pandemia. De este modo, si tomamos como referencia el 2020, se ve el incremento ligero de
57.557 pymes canarias registradas que pasan a 60.716 en septiembre de 2023.
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Grafico 4. Crecimiento de empresas en Canarias segln actividad econdémica
a septiembre 2023.
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Fuente: Instituto Canario de Estadistica (ISTAC)
ISTAC | Empresas inscritas en la Seguridad Social segiin agregaciones de actividad econémica, intervalos de asalariados
y naturalezajuridica. Canarias e islas por periodos. (Metodologia 2015) | Banco de datos (gobiernodecanarias.org)

Tabla 4. Crecimiento de empresas en Canarias seg(n actividad econémica
a septiembre 2023.

N° PROMEDIO DE PYMES CANARIAS INSCRITAS POR SECTOR

ACTIVIDAD ECONOMICA 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Agricultura, ganaderia,

o 2.395 2.404 2.340 2.337 2.356 2.355
silviculturay pesca
Industria 2.976 2.990 2.855 2.863 2.890 2.857
Construccion 5.226 5.372 5.165 5.467 5.699 5.896
Servicios 51.184 51.023 47.197 47.913 49.294 49.608
Total 61.781 61.789 57.557 58.580 60.239 60.716

Fuente: Instituto Canario de Estadistica (ISTAC)
ISTAC | Empresas inscritas en la Seguridad Social segiin agregaciones de actividad econémica, intervalos de asalariados
y naturalezajuridica. Canarias e islas por periodos. (Metodologia 2015) | Banco de datos (gobiernodecanarias.org)

En cuanto a las empresas inscritas en la Seguridad Social en Canarias, vemos que diciembre de
2019 cerrd con 418 empresas menos que el afio anterior, 2018, y que se continué con esa dinamica
a la baja en 2020, que cerr6 el ano con 3.842 empresas menos, claro que se debe de considerar
la excepcionalidad del afio en cuestion. Ya para 2021 se recupera la dindmica de crecimientoy se
cierra el afo con 1.979 nuevas empresas en Canarias y 905 mas a diciembre de 2022.

En el caso de este ano 2023, el total de empresas a fecha de 30 de septiembre es de 60.868 enti-
dades, 664 empresas mas que la misma fecha del periodo anterior 2022 que contaba con 60.204
empresas.
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Como podemos ver, todavia no se han alcanzado cifras prepandemia, 2018 y 2019, pero si se
detecta que el crecimiento ha sido tenue y constante a partir de 2021.

Grafico 5. Crecimiento de empresas inscritas en la Seguridad Social
- Comunidad Auténoma de Canarias
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Fuente: Ministerio del Trabajo y Economia Social.
https://www.mites.gob.es/estadisticas/emp/welcome.htm

Tabla 5. Empresas inscritas en la Seguridad Social — Comunidad Auténoma de Canarias

EMPRESAS INSCRITAS EN LA SEGURIDAD SOCIAL - COMUNIDAD AUTONOMA DE CANARIAS

ANO/MES  ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov DIC

2018 61.083 61.200 61.524 61.472 61.425 61.564 61.124 60.887 61.646 61.912 62.224 62.365

2019 61.785 61.995 62.247 61.827 61.659 61.667 61.189 61.115 61.274 61.495 62.061 61.947

2020 61.329 61.602 56.521 55.579 56.361 56.931 57.572 57.834 58.059 58.306 58.314 58.105

2021 57.590  57.544  57.451 57.701 57.909  58.049  58.416  58.321 58.909  59.648  59.954  60.084

2022 59.590 59.896 60.081 60.372 60.159 60.035 60.202  59.829 60.204  60.632 60.871 60.989

2023 60.674  60.806  60.815 61.066 60.870  60.579  60.450 60.327  60.868

Fuente: Ministerio del Trabajo y Economia Social.
https://www.mites.gob.es/estadisticas/emp/welcome.htm
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Factores que inciden en el crecimiento empresarial en Canarias

Como resultado de estos factores, a través de la Estrategia de Desarrollo Industrial de Canarias
(EDIC) 2022-2027, para impulsar el desarrollo del sector industrial de Canarias, el tejido empre-
sarial canario se ha diversificadoy modernizado con la aparicion de nuevas empresas en sectores
como laindustria, la tecnologiay la investigacion.

El futuro de la economia canaria pasa por el crecimiento y la consolidacién de las empresas
locales. Para ello, es necesario seguir invirtiendo en innovacién, formacién y apoyo a las empre-
sas. Ademas, es importante que las empresas canarias se internacionalicen y accedan a nuevos
mercados.

Silas empresas canarias logran consolidarse y crecer, podran contribuir a la creacién de empleo,
al desarrollo econémico y al bienestar social de la comunidad.

A continuacion, se presentan algunas de las tendencias mas importantes en el proceso de conso-
lidaciony crecimiento empresarial en Canarias:

» Aumento de la inversion en innovacion y formacion.

» Apertura de nuevos mercados, tanto nacionales como internacionales.

» Diversificacion del tejido empresarial canario, con la aparicion de nuevas empresas en
sectores como la industria, la tecnologiay la investigacion.

» Internacionalizacién de las empresas canarias, con el acceso a nuevos mercados.

Estas tendencias son positivas para la economia canaria, ya que contribuiran al crecimientoy la
consolidacion de las empresas locales.

Indice de Confianza Empresarial

El Indice de Confianza Empresarial (ICE) es un indicador que mide la percepcién del sector em-
presarial en cuanto a su actividad econémica frente al entorno nacional e internacional.

ElICEagregaalosICE s de cuatro sectores productivos de la region: industria, comercio, servicios
y construccion.

Se basan en las opiniones recogidas de los gestores de los establecimientos situados en Canarias
acerca de la marcha general de su negocio en el trimestre pasado y sus expectativas para el
trimestre entrante.
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Tabla 6. Valoracién trimestral del indice de Confianza empresarial - Comunidad

Auténoma de Canarias

INDICE DE CONFIANZA EMPRESARIAL ARMONIZADO CANARIAS

T1 T2 T3 T4
2018 136,5 132,1 128,8 129,2
2019 125,4 123,4 122,6 121,2
2020 122,2 85,7 86,4 93,5
2021 94,3 97,6 12,4 123,7
2022 18,6 120,3 128,4 126,6
2023 132,2 131,9 133,3 -

La confianza empresarial aumenta en el tercer trimestre de 2023 respecto al trimestre anterior
en todas las comunidades auténomas.

Grafico 6. Valoracién trimestral del Indice de Confianza empresarial - Comunidad

Autonoma de Canarias

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE)
https://www.ine.es/dyngs/IOE/es/inicioHist.hntm
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Tabla 7. Valoracién anual del indice de Confianza empresarial
- Comunidad Auténoma de Canarias

INDICE DE CONFIANZA EMPRESARIAL ARMONIZADO EN CANARIAS

2018 131,7
2019 123,2
2020 97,0
2021 107,0
2022 123,5
2023%julio 133,3

Fuente: INE (Instituto Nacional de Estadistica)
https://www.ine.es/dyngs/IOE/es/inicioHist.htm

La percepcion del empresariado canario daba en 2018 una puntuacién del ICE de 131.7 puntos, un
6.45% mas con respecto al ano siguiente. Con una diferencia de 8,5 puntos negativos

Para el afio 2020 esta percepcion empresarial volvié a bajar un 21.27%, pasando de 123.2 puntos
en 2019 a 97 puntos en 2020. Siendo el intervalo de 26,2 puntos negativos el mas bajo registrado
durante este sexenio.

El sector empresarial canario en 2021 cambia de percepcion. Otorgando una puntuaciéon con
incremento positivo del 9.35% con respecto al afo anteriory una suma de 10 puntos con respecto
a2020.

Por consiguiente, sucedié lo mismo con respecto a 2022, con un crecimiento del 13.36%, 16.5
puntos en comparacion a 2021.

En el caso de este afio 2023, a fecha de 31 de julio se encuentra la opinién empresarial en 133.3
puntos, 4.9 puntos mas que a misma fecha del periodo anterior 2022 con 128.4 puntos. Lo que
significa un incremento del 3.82%

Como podemos ver, se han alcanzado cifras de crecimiento ligeramente superiores en los afios
2018 y 2019. Siendo la percepcidn del sector empresarial Canario por medio del ICE bastante
optimista con respecto a los afios 2020 y 2021 generando una mentalidad positiva, incluso por
encima de los afios previos a la pandemia.
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Grafico 7. Valoracién anual del indice de Confianza Empresarial
- Comunidad Auténoma de Canarias
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Fuente: INE (Instituto Nacional de Estadistica)
https://www.ine.es/dyngs/IOE/es/inicioHist.hntm
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V.

ANALISIS DE CASOS. SEGUIMIENTO
DE EMPRESAS EN SU PROCESO
DE CONSOLIDACION Y CRECIMIENTO

Este apartado recoge los resultados y conclusiones del estudio de casos de iniciativas de em-
prendimiento que han participado en programas de informacion y asesoramiento desde el SIE
de la CCE entre los afios 2018-2022.

5.1. Perfil de emprendedores y empresas

En primer lugar, se ha realizado un analisis del perfil de los emprendedores y empresas que se
han consultado. Ello nos permite conocer las caracteristicas y perfil empresarial y sociolaboral.

Dentro del estudio llevado a cabo, el 62% de los participantes son mujeres, mientras que el 38%
son hombres.

Grafico 8. Perfil de los emprendedores por sexo - Comunidad Auténoma de Canarias
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La media de edad general se encuentra en los 42 afios. Situdndose para los hombres en los 45
afosy 39 afios para las mujeres. Siendo los rango de edad mas destacados los situados entre los
41-50 afos, seguido del rango entre los 31-40 afios.

Grafico 9. Perfil de los emprendedores por edad - Comunidad Auténoma de Canarias
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El 42% de las personas emprendedoras consultadas posee estudios de Formacién Profesional.
Mientras el 41% ha optado por la Formacién Universitaria. Por otra parte, el 10% ha obtenido
estudios en Educacion Secundaria. El 5% se encuentra con Estudios Primarios. Sélo el 2% no
tiene estudios.

Grafico 10. Perfil de los emprendedores por nivel de estudios finalizado - Comunidad
Auténoma de Canarias

NIVEL ESTUDIOS FINALIZADOS

UNIVERSITARIA: DOCTORADO

UNIVERSITARIA: MASTER UNIVERSITARIO

UNIVERSITARIA: GRADO, LICENCIATURA,
INGENIERIA O ARQUITECTURA
ENSENANZA SUPERIOR DE FORMACION
PROFESIONAL

ENSENANZA MEDIA DE FORMACION
PROFESIONAL

SEGUNDA ETAPA DE FORMACION SECUNDARIA:
BACHILLERATO O SIMILAR

PRIMERA ETAPA DE EDUCACION SECUNDARIA
EDUCACION PRIMARIA

SIN ESTUDIOS
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El 96% de los emprendedores se encuentra ocupado laboralmente. Mientras el 2% de los en-
cuestados se encuentra desempleado. Por otro lado, el 2% se encuentra en otro tipo de situacién.

Grafico 11. Perfil de los emprendedores por situacion laboral - Comunidad Autonoma
de Canarias

Situacion laboral actual

m Ocupado por cuenta
propia

m Ocupado por cuenta
ajena

m Desempleado

Seguidamente, se muestra las otras situaciones laborales expresadas por los encuestados:

OTRO

Artesano/Emprendedor

El 95% de los emprendedores posee experiencia profesional previa, mientras que el 5% alega no
haberla tenido con anterioridad.

Grafico 12. Perfil de los emprendedores por experiencia profesional - Comunidad
Auténoma de Canarias

éDispone de experiencia profesional previa?

uSi

® No
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En Adelante, se muestran los sectores de actividad en los que han desarrollado el proyecto de
emprendimiento:

SECTORES DE ACTIVIDAD PORCENTAJE DE PARTICIPACION

Saludy bienestar 23%
Turismo, culturay ocio 16%
Alimentacién y productos gourmet 13%
Textily moda 10%
Infraestructuray construccion 7%
Muebley habitat 7%

Contenidos digitales y audiovisuales 3%

Deportes 3%
Educacién, formaciény servicios o
o 3%

editoriales

Electrénicay electricidad 3%

Industria 4.0 e impresién 3D 3%

Logistica, comercio electrénicoy o
I 3%

distribucion

Salud y equipamientos médicos 3%

Seguidamente, se muestran los otros sectores de actividad en los que han trabajado los encues-
tados:

OTRO

Ensefanza

Estética, ufias artificiales, manos y pies, formadora

Artes plasticas

Herbolario / Administrativo

Ceramista profesional (artesania)

Administracion, Consultoria...

Estética, peluqueria, formadora

Asesor de seguros y productos financieros

El 35% de los emprendedores consultados se encuentra desarrollando funciones de direccion.
Por otra parte, el 16% lleva a cabo funciones de mando intermedio. Mientras, otro 16% ejerce
tareas en puestos Técnicos. Sin embargo, el 12% trabaja ejerciendo la categoria laboral de admi-
nistrativo. El 2% trabaja con la categoria de operario. Ejerciendo funciones en otras categorias
profesionales se encuentra el 19% de la poblacion.
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Grafico 13. Perfil de los emprendedores por Categoria profesional en referencia a las
tareas o funciones desarrolladas en su Gltimo puesto de trabajo - Comunidad Auténo-
ma de Canarias

Categoria profesional en referencia a las tareas o
funciones desarrolladas en su ultimo puesto de trabajo

OPERARIO
ADMINISTRATIVO

TECNICO —

MANDO INTERMEDIO —
OTRO (ESPECIFICAR):

DIRECTIVO

o
w
=
o
[
w
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El deseo de emprender se impregna en el 30% de los encuestados. Sin embargo, el cambio en
lavida profesional se ve latente en el 28%. Por otro lado, para el 16% la razén ha sido por encon-
trarse desempleado. En el caso del 12% de los participantes se encauza por ver una oportunidad
de negocio. Para otro 12% tiene como fundamento otras razones.

Grafico 14. Perfil de los emprendedores por su motivo para emprender
- Comunidad Auténoma de Canarias

éCual es el principal motivo por el que ha decidido
emprender?

VI UNA OPORTUNIDAD DE
MERCADO

SIEMPRE QUISE EMPRENDER

OTRO (ESPECIFICAR)

ME UN{ A UN PROYECTO QUE
ME INTERESABA

ESTABA DESEMPLEADO —

CAMBIO DE VIDA PROFESIONAL

0 2 4 6 8 10 12 14

Acto seguido, se muestran otros motivos de emprendimiento que han manifestado los empren-
dedores que han participado en el estudio de casos:
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OTRO

Una de las respuestas manifiesta que, al no poder llevar a cabo la conciliacion
familiar en su puesto de trabajo, este fue un motivo de emprendimiento.

Otro encuestado expresa que un cambio de paradigma en el mercado artesanal
ha motivado su emprendimiento.

Una de las opiniones coment6 que debido a una serie de circunstancias varias
no especificadas hicieron que se viera en la obligacién de emprender.

Uno de los encuestados afirma que determinadas cuestiones de salud hicieron
que tuviese dificultades con la figura de empleado, por lo que encontré en el
emprendimiento una opcién mds ajustada a sus necesidades.

Otro encuestado comenta que tras llevar una larga trayectoria dentro del sector
donde trabajaba (comunicacién audiovisual), analizé las circunstancias en

que se encontraba uno de los mercados para el que llevaba a cabo servicios y

el impulso que se estaba dando a este en el fomento dentro de la ecologiay

la economia sostenible. Por ello, decidié cambiar de modeloy emprender en

el mismo llevando a cabo la apertura de su propio negocio en el sector de la
alimentacion. Concretamente una panaderia ecoldgica.

5.2. Caracteristicas del proyecto Empresarial

El 88% de los emprendedores se encuentrainmerso a tiempo completo en su proyecto empresa-
rial. Mientras, el 12% de los participantes lo lleva a tiempo parcial, lo que pone relieve la maxima
dedicacién de los emprendedores en sus respectivos proyectos.

Grafico 15. Perfil de los emprendedores por su dedicacion
al proyecto empresarial - Comunidad Auténoma de Canarias

éCual es su dedicacion al proyecto empresarial?

M A tiempo completo

H A tiempo parcial
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El 58% de los participantes afirma llevar a cabo su primera experiencia empresarial. Por otro
lado, para el 42% de los encuestados no es su primer intento de emprendimiento.

Grafico 16. Perfil de los emprendedores por experiencia emprendedora
- Comunidad Auténoma de Canarias

¢Es esta su primera experiencia emprendedora?

ENo mSi

El 11% de los participantes se encuentra en un estado de proyecto consolidado. En el 58% de
los casos, la empresa se encuentra en fase de crecimiento. Para el 16% de los encuestados la
empresa se encuentra en fase constitucion. La idea de negocio esta presente en el 5% de los
participantes. Otro 5% de las empresas se encuentran en modelo de validacién de negocio. Un
5% ha cesado su actividad.

Grafico 17. Perfil de los emprendedores por estado de avance
de su proyecto empresarial - Comunidad Auténoma de Canarias

¢En qué estado de avance se encuentra el proyecto
empresarial?

VALIDACION DEL MODELO DE NEGOCIO
LA EMPRESA HA CESADO SU ACTIVIDAD*
IDEA DE NEGOCIO

EMPRESA CONSOLIDADA
CONSTITUCION DE LA EMPRESA

CRECIMIENTO
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L4

5.3. Factores de la no supervivencia de las empresas

Para el 100% de las empresas consultadas que han cesado su actividad el cierre se ha producido
en el terceranodevidadelaempresalo que pone de relieve respecto a los profesionales encues-

tados que este es el afio critico para la mortandad de las nuevas empresas canarias.

Grafico 18. Anos de cese de las empresas - Comunidad Autonoma de Canarias

En caso de cese o0 no supervivencia de la empresa
indicar en qué afio se ha producido

mEn el primer afio de
constitucién

M En el segundo afio de
constitucién

W En el tercer afio de
constitucién

= En el cuarto afio de
constitucién

Grafico 19. Motivo o causa de la no supervivencia del proyecto
- Comunidad Auténoma de Canarias

De las siguientes causas de la no supervivencia del proyecto
empresarial seleccione las que han tenido mayor incidencia en su

caso M Barreras regulatorias y fiscales:
Requerimientos y cargas administrativas
que dificultan la creacién y la gestién de
empresa

m Dificultades para acceder a ayudas directas,
25% al crédito y financiacién

M Factores entorno empresarial: crisis
econdmica, fuerte competencia, economias
de escala, entorno altamente innovador etc

Como se puede observar las empresas consultadas que se han visto abocadas al cierre inciden de
manera proporcional en los 4 factores que se han planteado como barreras o causas del cese: El
25% de los participantes manifiesta la existencia de barreras regulatorias y fiscales. Dificultades
para accederaayudasdirectas, al créditoy financiacién han sido manifestadas como causa porel
25% de los consultados. Para un 25% de los encuestados detectan factores entorno empresarial.
Otro 25% de los cuestionados han manifestado La falta de una cultura empresarial y déficit de

competencias empresariales de gestion.
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5.4. Factores de éxito en el proyecto empresarial
v necesidades de crecimiento y consolidacion
empresarial

En la mayoria de los casos en torno al 86% el proyecto empresarial solo ha contado con un pro-
motor de desarrollo empresarial. Mientras que solo un14% se encuentran con dos promotores.

Grafico 20. Ndmero de promotores del proyecto empresarial
- Comunidad Auténoma de Canarias

N2 de promotores del proyecto empresarial

m Uno

m Dos

El 35% de los emprendedores han requerido de competencias profesionales como iniciativa,
organizacion, orientacién a resultados, trabajo en equipo, innovacién, etc. Por otra parte, el 30%
de los participantes han necesitado de Competencias técnicas alineadas con ventas, marketing,
operaciones, compras, finanzas, legal, etc.

Otros tipos de competencias han tenido un peso o importancia considerablemente menor:

» Las Competencias digitales como eBusiness, TIC's, Tecnologias 4.0, programacion, etc.
fueron requeridas por un 7% de los emprendedores

» Habilidades directivas como el liderazgo, direccién de equipos, negociacion, vision

estratégica, etc. han sido requeridas por el 7%
» Un 2% requiri6 de idiomas como competencia para emprender su negocio.

El19% de han manifestado otras causas que han requerido para llevara cabo su negocio.

v
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Grafico 21. Perfil de los emprendedores por competencias
que ha necesitado para emprender - Comunidad Auténoma de Canarias

¢éQué competencias ha requerido para emprender su negocio?

IDIOMAS

HABILIDADES DIRECTIVAS (LIDERAZGO,
DIRECCION DE EQUIPOS, NEGOCIACION, VISION
ESTRATEGICA, ETC.)

COMPETENCIAS DIGITALES (EBUSINESS, TIC'S,
TECNOLOGIAS 4.0, PROGRAMACION, ETC.)

OTRA (ESPECIFICAR)

COMPETENCIAS TECNICAS (VENTAS,
MARKETING, OPERACIONES, COMPRAS,
FINANZAS, LEGAL, ETC.)

COMPETENCIAS PROFESIONALES (INICIATIVA,
ORGANIZACION, ORIENTACION A RESULTADOS,
TRABAJO EN EQUIPO, INNOVACION, ETC.)

0 2 4 6 8 10 12 14 16

El 25% de las empresas constituidas ha mostrado que suambito de actuacién es insular o provin-
cial. De otro lado, el 26% muestra que su ambito es local. De ambito nacional, lo muestra el 21%
de los participantes. El 16% manifiesta un alcance internacional. El &mbito de actuacién regional
es marcado por el 12% de los participantes.

En este sentido, se debe destacar la creciente importancia del mercado nacional e internacional
en las nuevas empresas que se constituyen en Canarias.

Grafico 22. Perfil de la empresa por ambito geografico de mercado
- Comunidad Auténoma de Canarias

Ambito geografico de mercado

H Insular/provincial

M Local

m Nacional
Internacional

M Regional

En cuanto al tipo de actividad econémica, el 51% de las nuevas empresas constituidas por los
emprendedores consultados pertenece al sector servicios. Por otro lado, el 18% de los partici-
pantes esta vinculado al sector industrial. El sector agricola esta representado por el 7% de los
encuestados. El 24% de los cuestionados a escogido otro sector empresarial.
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Grafico 23. Perfil de la empresa por sector - Comunidad Auténoma de Canarias

Sector de la empresa

TURISMO, CULTURA Y OCIO
TEXTILY MODA
SALUD Y EQUIPAMIENTOS MEDICOS
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A continuacion, se muestran otros sectores empresariales manifestados por las personas para
emprender su negocio:

OTRO

Comunicaciones

Comercio

Industria

Grafico 24. Componente innovador del producto o servicio
- Comunidad Auténoma de Canarias

Componente innovadora del producto/servicio ofertado

H Alto
B Medio

m Bajo

El 42% de los encuestados manifiestan que su componente es innovador es alto para el servicio
prestado. Mientras que un 44% de los participantes opinan que el componente innovador es
medio para el servicio ofertado. Por otro lado, solo un 14% piensa que el componente innovador
es bajo para el servicio que prestan. Estos resultados confirman la importancia relevante que la
innovacion esta teniendo en los nuevos proyectos empresariales en nuestro Archipiélago.
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A continuacién, se muestran descritas las principales ventajas competitivas del producto/servi-
cio ofertado por parte de los emprendedores consultados:

DESCRIBA LAS PRINCIPALES VENTAJAS COMPETITIVAS DEL PRODUCTO/SERVICIO OFERTADO

>

Un encuestado considera como ventaja la venta en exclusiva en la isla de algunos de los productos
que oferta.

v

“Asesoria integral donde ademas del servicio de compraventa complementamos con asesoria
hipotecaria, seguros, altas de luz, agua, internet, alarmas, también reformas”.

» La persona encuestada menciona como principal ventaja el disefio del producto en comparacién con
los disenados por la competencia.

» Calidad de servicio a precio moderado y un ambiente estéticamente superior a la media.

> “Creamos contenido en realidad virtual y aumentada para aiadir valor real a su negocio, ayudando a comunicar
con su audiencia a través de experiencias inolvidables, al mismo tiempo que actualizay gamifica la formacion,
asi como la incorporacion de sus nuevos empleados, desde la concepcion hasta la logistica de produccion y la
ejecucion técnica. Somos expertos en ofrecer experiencias virtuales inmersivas y trascendentales.”

v

“Creo piezas tnicas entre pintura, ceramica, escultura y otras técnicas. Mis clientes son personds apasionadas
por el arte, tiendas y hoteles de alto nivel que quieren y pueden invertir en arte. Tengo ya un nombrey red de
contactos que me permite mantener un taller funcionando.”

v

“El cliente recibe un servicio personalizado de:

- Asesoramiento personalizado.
« Acompaiiamiento.

- Formacion sobre sus necesidades especificas personales para que llegado el momento sepa tomar la mejor
decision de compra.

- Seguimiento al cliente, para dar respaldo al servicio con garantias.
« Encaso de que no esté satisfecho, le devolvemos el dinero en 15 dias”

- “Ensefianza de inglés innovadora en las islas. Ademds de la creacion de una plataforma digital con material
innovador y servicios dirigidos a los residentes del Archipiélago canario.”

v

Escasa competencia.

Producto de calidad.

v

Posibilidades de crecimiento.

v

Sector con demanda

v

Posibilidades constantes de innovacion

v

Producto diferenciado

v

» Especializacién en un tipo de servicio concreto que no estaba altamente cubierto en el mercado.

v

Exclusividad, disefo, personalizacién, originalidad, calidad...

» Experiencia profesional, factura final del producto audiovisual y trato cercano con el cliente.

» Uno de los encuestados comenta que hace limpieza de materiales por laser. Limpia maquinaria de
alta precision sin dafiarla. Sumétodo y tecnologias pueden limpiar donde otros no pueden. Siendo el
Gnico capacitado para ello.

v

La comodidad e impacto en |a autoestima del cliente.
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DESCRIBA LAS PRINCIPALES VENTAJAS COMPETITIVAS DEL PRODUCTO/SERVICIO OFERTADO

>

El encuestado describe la creacion de un producto Km o, gracias a la utilizacion de los residuos de las
platanerasy lana canaria con las siguientes caracteristicas:

- Un producto basado en el ecodisefio.

- Un producto que generaria una industria basada en economia circular.

- Un producto que recuperaria los trabajos artesanales.

- Un producto elaborado con tradicion que nos llevaria a ser reconocidos en el mundo de la moda.

v

“Las ventajas de mi servicio son a parte de una alta demanda, conocimientos actualizados, metodo-
logias modernasy actuales.”

v

El encuestado se enfoca en otros auténomos como artistas, artesanos que trabajan sin equipoy
necesitan un equipo para asistirles en su desarrollo. Ayudando a organizar su trabajo, como crear
suidea/modelo de negocio, estrategias de marketing digital como marketing offline, relaciones
publicas, etc. “Siempre fomentando un impacto positivo y ofreciendo soluciones mas sostenibles a
nuestros clientes”

» “Nuestro compromiso con la salud fisica, energéticay emocional del paciente”.

“Objetivo principal de |a escuela es compartiry fomentar la pasion por la danza como vehiculo de
expresion artistica. Combinando el entrenamiento y el trabajo técnico con la sensibilidad propia del
ballet clasico. El programa de formacion es accesible a todas las edades y esta inspirado en el método
de la bailarinay pedagoga Agrippina Vaganova (1879-1951).”

v

» “Ofrezco mis servicios como psicdloga. Principalmente mi ventaja competitiva es mi experienciay
formacién especifica.”

v

“Ofrezco traducciones al espafiol del inglésy del francés”

v

Un encuestado manifiesta la poca competencia dentro de su sector.

v

La encuestada describe el ser propietaria de su negocio.

v

El encuestado expresa la rapidez en la entrega y control de calidad.

v

Rapidezy efectividad

» Comunicacién con el cliente

v

Relacion calidad-precio alta

» Lapersona encuestada manifiesta la salud y bienestar dentro de su sector.

» Otra persona describe el servicio a medida para el cliente.

v

“Servicio de peluqueria estética a domicilio”,

» Una persona encuestada describe el servicio de salud requerido tanto por la poblacién infantil como
por padres con nifios con discapacidad o que sospechan del padecimiento de ella. Ademas, de la
formacién e informacién continua.

v

Servicios de asesoramiento técnico y gestion integral de las necesidades del cliente.

v

“Siempre damos con soluciones a los problemas eléctricos, dométicos, telecomunicaciones y
energias renovables de todo tipo de cliente (particulares, centros de trabajo e industria) con el
empleo siempre de equipos y materiales de alta calidad.”

» “Damos también asesoramiento y realizamos estudios de eficiencia energética.”

» “Somos carpinteros de madera que ofrecemos servicios de alta calidad. Lo que nos representa es
cumplir siempre con los plazos acordados en tiempoy forma.”
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50

DESCRIBA LAS PRINCIPALES VENTAJAS COMPETITIVAS DEL PRODUCTO/SERVICIO OFERTADO

» “Somos la Ginica panaderia artesanal ecoldgica certificada de la ciudad de Las Palmas de Gran
Canaria. Elaboramos s6lo productos aptos para veganos y distribuimos a restauracion, tiendas
ecolbgicasy particulares.

Nuestro producto artesanal afortunadamente es muy apreciado.”

v

“Servicios individuales y personalizados a cada cliente segtin sus necesidades.”

v

“Tartas personalizadas, catering para bodas, alternativas saludables, productos ecolégicos de
temporada.”

» Uno de los encuestado describe que trabaja con materiales de primera calidad. Teniendo un buen
trato directo, serio y responsable con el cliente. Llevando a cabo la ejecucion de acabados perfectos.

» “Turismo sostenible, atencién personalizada.”

» “Un centro dental y médico integral, de atencién especializada y diagndsticos integrales. Com-
binando diversas disciplinas médicas y odontolégicas para mejorar el bienestar de los pacientes
atendidos.”

» “Un sector innovadory en constante crecimiento.”

» “Vender la verdadera historia de Espafia es una ventaja sobre el resto de las agencias de viajes.”

Grafico 25. Perfil de empresa por potencial de crecimiento
- Comunidad Auténoma de Canarias

Potencial de crecimiento de la empresa

u Alto
u Medio

W Bajo

Es interesante observar la percepcion de las nuevas empresas constituidas respecto a su poten-
cial de crecimiento en la medida que un 39% de opina que el potencial del crecimiento de la
empresa es alto, un 42% cree que el crecimiento de su empresa es medio. Por otro lado, solo el
19% manifiesta que el crecimiento de su empresa es bajo.
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Grafico 26. Perfil de la empresa por suimpacto en el desarrollo
y la mejora de su entorno - Comunidad Auténoma de Canarias

Impacto de la empresa en el desarrollo y mejora de su entorno

REDUCCION DEL CONSUMO DE MATERIAS PRIMAS,
ENERGIA Y AGUA

FOMENTO DE LA REUTILIZACION Y RECICLAJE

OTRO (ESPECIFICAR)

REDUCCION DE LA CONTAMINACION Y EL IMPACTO
AMBIENTAL

CREACION DE EMPLEO
DESARROLLO SECTORIAL

MEJORA DEL BIENESTAR DE LAS PERSONAS

DESARROLLO LOCAL

También resulta de interés los resultados obtenidos en relacién con la valoracién del impacto
de los proyectos empresariales emprendidos en cuanto al desarrollo y la mejora del entorno, ya
que el 30% de las empresas considera que su organizacion ha contribuido al desarrollo local y
el 28% piensa que ha contribuido a la mejora del bienestar de las personas. Para otro 14% lo
son cuestiones medioambientales como la reduccién de la contaminacion, la reutilizacién y el
reciclaje o la reduccion y el consumo de materias primas. El 12% declara que la contribucién de
la empresa ha llevado a cabo el desarrollo sectorial y finalmente el impacto en la creacién de
empleo es la principal aportacion para el 9% de las empresas que son conscientes de |la pequena
dimension que caracteriza la estructura empresarial y que incide la capacidad de impacto relati-
vo en la creacién de empleo.

A continuacion, se muestra los beneficios expresados en abierto por las empresas consultadas

OTRO

Todas las anteriores

Todas las opciones.

Mejoras del entorno, de la salud del consumidory de la economia sostenible
en lasislas Canarias.

El 83% de las empresas que se mantienes estan constituidas como empresarios individual o au-
ténomo. Por otro lado, el 17% de los participantes estan constituidos como sociedades limitadas.
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Grafico 27. Perfil de la empresa por tipo de sociedad
- Comunidad Auténoma de Canarias

Tipo de sociedad

W Empresario
individual/auténomo

M Sociedad Limitada

El mayor porcentaje de los participantes, con un 40%, lleva menos de 1 afo en la empresa. Por
otro lado, un 33% lleva mas de 3 afos en la empresa. Siendo esta la segunda representacion. Ya,
por Gltimo, el 27% de los consultados lleva entre 1y 3 afios en la empresa.

Grafico 28. Perfil de la empresa por antigliedad - Comunidad Auténoma de Canarias

Antigiiedad de la empresa

B Menos de 1 afio
M Entre 1y 3 afios

m Més de 3 afios

Sélo una minoria, el 3% de las empresas tiene entre 3-9 trabajadores en la empresa. En segunda
linea, el 16% de las empresas, tiene entre 1-2 trabajadores en la empresa. La mayoria de las
empresas consultadas el 81% sin empleados; resultados que confirman el caracter minifundista
del tejido empresarial de nueva creacion en linea con las tendencias de la estructura empresarial
en Espanay en Canarias.
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Grafico 29. Perfil de la empresa por nimero de empleados
- Comunidad Auténoma de Canarias

N2 de empleados de la empresa

ml-2
m3-9

m Sin empleados

La edad media en la mayoria de las empresas creadas (67%) e encuentra entre los 30 y 45 afos.
En segunda linea, el 17% tiene menos de 30 afios. Por otro lado, el 11% tiene entre 36-45 afos.
S6lo una minoria, el 5% de los consultados, posee mas de 55 afos.

Grafico 30. Perfil de la empresa por la edad media de sus empleados
- Comunidad Auténoma de Canarias

Edad media de los empleados de la empresa

B Menos de 30 afios
M Entre 30y 45 afios
m Entre 36y 55 afios

1 Mds de 55 afios

En cuanto a las necesidades de inversion que han requerido las empresas en la fase de creacion:
un 34%, ha llevado a cabo una inversion entre 3.000 € - 9.000 € en la empresa. Pero es intere-
sante apuntar que un 23% de las empresas han realizado inversiones entre 30.001 €-100.000
€ en la creacion y puesta en marcha de las empresas que ya determina una mayor dimension
empresarial. Por otro lado, un 23% de las empresas han generado inversiones inferiores a 3.000
€. Por ltimo, el 20% de los consultados ejecutd una inversion entre 9.001 € - 30.000 €.
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Grafico 31. Perfil de la empresa por la inversion realizada
- Comunidad Auténoma de Canarias

Inversion realizada

W< 3.000 €
m 3.000 €-9.000 €
m9.001 €-30.000 €

30.001 € - 100.000 €

El 62% de las empresas ha tenido como financiacién fondos propios o ahorros personales. Como
modalidades utilizadas en mucha menor medida el 14% de las empresas han obtenido finan-
ciacién a través de instituciones financieras o préstamos bancarios, otro 14% de los consultados
se han financiado a través de programas publicos. Sélo una minoria, el 3% de los consultados,
ha tenido financiacién de familiares o amigos. Por Gltimo, un 7% ha obtenido otras fuentes de
financiacién.

Grafico 32. Perfil de la empresa por fuentes de financiacion
- Comunidad Auténoma de Canarias

Fuentes de financiacion

OTRAS FUENTES
(ESPECIFICAR)

PROGRAMAS PUBLICOS

INSTITUCIONES
FINANCIERAS/PRESTAMOS
BANCARIOS
FONDOS
PROPIOS/AHORROS
PERSONALES

FAMILIARES Y AMIGOS
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A continuacion, se muestran descritas otras fuentes de financiacién expresadas por las empresas:

OTRAS FUENTES

“Fondos propios y para el comienzo de la actividad apoyo Gobierno Canarias al empren-
dimiento como auténomo.”

“He emprendido a través del pago tinico de la oficina de trabajo tras trabajar varios aiios
como empleado y ser despedido por cierre de la empresa.”

En cuanto al volumen de facturacion La mayor parte de las nuevas empresas (un 70%) declara
una facturacion media anual inferior a 50.000 € confirmando la pequefia dimensién de la
mayoria de las iniciativas empresariales; un 26% tienen una facturaciéon media anual entre
50.001 € -150.000 € en la empresa. Por Gltimo, una minoria del 4% de las empresas obtiene una
facturacion media anual 150.001 € - 500.000 €.

Grafico 33. Perfil de la empresa por facturacion media
- Comunidad Auténoma de Canarias

Facturacion media anual de la empresa

W <50.000 €

W 50.001 €-150.000 €

m150.001 € - 500.000 €

Finalmente, se ha preguntado a las nuevas empresas creadas en este periodo por los factores de
éxito que hanincidido en la consolidacién del proyecto empresarial: casi el 60% de las empresas
haenfocadosus lineas de éxitoy consolidacion empresarial en laidea de consistencia del negocio
y el planteamiento empresarial, el asesoramiento y apoyo recibido por el SIEy la CCE, la estima-
cién del tiempoy esfuerzo de dedicacion al proyecto, asi como la cultura del emprendimiento.

Para el 27% de las empresas han tenido mayor incidencia factores como la actividad empresarial
o las del sector, componentes como los de innovacion o consolidacion, asi como el networking y
conocimientos de redes de colaboracion, proveedores, etc.

Por otro lado, el 9% de los consultados se han sentido identificados con la disponibilidad de
competencias empresariales de gestion, comerciales, etc. Asi como, de una acertada prevision
financieray acceso de ayudas directasy al crédito.
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Grafico 34.. Perfil de la empresa por factores de éxito vy consolidacion
- Comunidad Auténoma de Canarias

Factores de éxito y consolidacion del proyecto empresarial que han
tenido mayor incidencia en su caso

OTRA (ESPECIFICAR)
NETWORKING Y CONOCIMIENTO DE REDES DE COLABORACION,
PROVEEDORES ETC

FACTORES ENTORNO EMPRESARIAL: OPORTUNIDADES DEL
SECTOR DE ACTIVIDAD, ETC

ESTIMACION ADECUADA DEL TIEMPO Y ESFUERZO REQUERIDO.
DEDICACION AL PROYECTO

DISPONIBILIDAD DE COMPETENCIAS EMPRESARIALES DE
GESTION, COMERCIALES ETC

CULTURA DE EMPRENDIMIENTO

CONSISTENCIA DE LA IDEA DE NEGOCIO Y DEL PLANTEAMIENTO
EMPRESARIAL: ANALISIS DE MERCADO, PLAN DE VIABILIDAD, ETC

COMPONENTE DE INNOVACION Y DIGITALIZACION

ASESORAMIENTO Y APOYO RECIBIDO DEL SIE DE LA CCE Y OTROS
SERVICIOS DE APOYO

ACERTADA PREVISION FINANCIERA Y ACCESO A AYUDAS
DIRECTAS Y AL CREDITO

Seguidamente, se muestran descritos otros factores de éxito expresados por los encuestados:

OTRA

“Coachingy mentoring en mentalidad”

“Constancia”

El 40% de los participantes, la mayoria, las principales lineas de crecimiento y consolidacién de

su negocio son la financiacion para el crecimiento y la mejora del posicionamiento de la marca.

Por otro lado, el 20% de los consultados, ve como necesarias la eliminacion de barreras adminis-

trativas y legales. Asi como el apoyo en el proceso de internacionalizacion de la actividad.

Sin embargo, para el 23% de los encuestados, son imprescindibles el apoyo a la innovaciény la

tecnologia, la mejora de competencias de desarrollo empresarial y la captacion de talento.

El 7% opina que es importante la mejora de organizacion de los procesos y optimizar costes.
Ademas del fomento de la cooperaciény alianzas empresariales.
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Grafico 35.. Perfil de la empresa por necesidades para el crecimiento
y la consolidacion - Comunidad Auténoma de Canarias

Principales necesidades para el crecimiento y consolidacion de su
negocio

OTRA (ESPECIFICAR)

MEJORAR POSICIONAMIENTO DE MARCA

MEJORAR LA ORGANIZACION DE LOS PROCESOS Y OPTIMIZAR
COSTES

MEJORA DE COMPETENCIAS DE GESTION EMPRESARIAL.
CAPACITACION EMPRESARIAL

FOMENTO DE LA COOPERACION Y ALIANZAS EMPRESARIALES
FINANCIACION PARA EL CRECIMIENTO

ELIMINACION DE BARRERAS ADMINISTRATIVAS Y LEGALES
CAPTACION DE TALENTO

APOYO EN PROCESO DE INTERNACIONALIZACION DE LA ACTIVIDAD
APOYO A LA INNOVACION Y LA TECNOLOGIA METODOLOGIAS Y

HERRAMIENTAS NECESARIAS PARA FOMENTAR LA INNOVACION
DENTRO DE LA EMPRESA.

Acto seguido, se muestran descritos otras necesidades de crecimiento y consolidacién del nego-
cio expresadas por los encuestados:

OTRA

“Ayudas en temas administrativos (gestorias).”

“El Gobierno deberia de ayudar mas al empresario, es descomunal lo que se paga en
impuestos, cada trimestre, sin contar lo que vale un trabajador no cualificado, es muy
caro poder mantener una empresa con los costes que conlleva y tener empleados es algo
que cada vez vemos mds lejos.”

“Financiacion para el crecimiento, mejorar posicionamiento de marca.”

“Fomento de la contratacion de profesionales creativos como parte fundamental del tra-
bajo de marketing de otras empresas. Asi como que dicho trabajo se valore y reconozca
social y profesionalmente.”
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CONCLUSIONES Y PROPUESTAS
PARA FAVORECER EL CRECIMIENTO
Y LA CONSOLIDACION EMPRESARIAL

6.1. Conclusiones

6.1.1 Dificultades y barreras para la consolidacion

y crecimiento empresarial.

» El desafio radica en la alta tasa de mortalidad empresarial en nuestro Archi-

piélago, que también se manifiesta a nivel nacional en comparacién con otros
paisesy regiones cercanas. Un aspecto critico es la falta de consolidacién, con
aproximadamente el 50% de las empresas creadas que no logran sobrevivir
mas alla de los primeros tres afios. A pesar de un flujo constante de nuevas
empresas, una parte significativa no logra mantenerse en el mercado durante
el primer al tercer afio de su creacién. Ademas, esta tasa de supervivencia
disminuye gradualmente, alcanzando un 38% para las empresas que superan
los cinco afos de existencia. Sin embargo, una vez que las empresas superan
la barrera de los 10 a 12 afos, la tasa de supervivencia tiende a estabilizarse,
indicando signos de madurez. A partir de ese punto, la probabilidad de super-
vivencia continia aumentando.

Si observamos la evolucién concreta en los tltimos afios (aun considerando
la excepcionalidad del periodo de la pandemia), la tasa de supervivencia de
las empresas atn se sittia por debajo de niveles pre-COVID-19 de modo que
en 2020 este indicador ya registré un fuerte deterioro en los afos criticos para
la consolidacion empresarial que abarca desde el tercer afio al octavo desde
la constitucién de la entidad. El afio 2021 se agudizé este empeoramiento
de las tasas de supervivencia y ya en 2022 no se percibié un retorno claro a la
normalidad debido a las tensiones y dificultades que supone para la empresa
la recuperacién incompletay desigual, marcada por nuevos desafios como las
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escaladas de precios y los problemas de suministro.

Como se ha puesto de relieve, en el proceso de consulta a empresas constituidas en los
Gltimos afios con el asesoramiento del SIE de la CCE, el momento critico de todo pro-
yecto empresarial suele sobrevenir a partir del tercer afio, como han manifestado todas
las empresas consultadas que no han cesado su actividad, ya que la financiacion inicial
permite a la mayoria cubrir sin muchos problemas los dos primeros afios de vida pero,
a partir de este afo, las empresas que no son capaces de generar un beneficio minimoy
de disponer de musculo financiero, tienen muchas dificultades para afrontar un futuro
incierto y en mayor medida cuando el entorno econdémico y de mercado esta altamente
tensionado como sucede en el contexto actual.

De modo que podemos decir que la etapa de crecimiento es sin duda un periodo en el
que las empresas han demostrado ya la viabilidad de su modelo de negocio y tienen
un conocimiento inicial sobre el mercado, pero también es una fase critica en la que
los proyectos empresariales tienen una importante dependencia de la financiacién
para comenzar a ser autosuficientes en términos econdémicos, para empezar a generar
rentabilidadesy empezara obtener economias de escala que permitan ser cada vez méas
competitivos en el mercado.

La conjuncién de las altas tasas de creacién de empresas con las bajas tasas de supervi-
vencia o elevada mortalidad, inducen a pensar en la existencia de una serie de barreras
que obstaculizan la consolidacién y crecimiento de las empresas canarias.

6.1.2 Factores que inciden en las dificultades de crecimiento
y consolidacion empresarial

Los resultados del presente estudio ponen de relieve que el crecimiento empresarial en Canarias
puede estar influenciado por varios factores, muchos de los cuales son comunes a las empresas
en general, aunque algunas circunstancias son nicas para nuestro Archipiélago:

a. Tamaiio de las empresas actiia como factor restrictivo para el crecimiento y consoli-

dacién empresarial

- Como se ha puesto de manifiesto en el analisis del perfil de los proyectos de em-
prendimiento consultados, el 62% de las empresas ha tenido como financiacién
fondos propios o ahorros personales y un 70% declara una facturacién media
anual inferior a 50.000%€, confirmando asi la pequena dimensién de la mayoria
de las iniciativas empresariales. En este sentido, el mayor nivel de mortandad
empresarial de nuestras empresas esta fuertemente vinculado al tamafio me-
dio de las entidades, por la elevada participaciéon de microempresas en el tejido
empresarial, lo que incide negativamente en la productividad y tiene otra serie
de consecuencias negativas.

- También tienen dificultad para aprovechar las economias de escala: la menor
productividad incide en la capacidad para competir en términos salariales con
las grandes empresas. Las pequefias empresas adolecen de una menor capaci-
dad de resiliencia en situaciones de crisis como la que hemos vivido durante la
pandemia comoen el entorno econdémico actual marcado por la fuerte inflacion,
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incremento de costes de produccién (energéticos, laborales, etc.), problemas de
la cadena de aprovisionamiento, etc.

- Las pequefas empresas presentan menor capacidad para generar recursos que
les permita financiarse, asi como para abordar inversiones en proyectos de 1+D.
Esto induce a mayores dificultades a la hora de captar talento, en la diversifica-
cién, en lainternacionalizaciony en la exportacion.

- Ciertamente, se puede comprobar que la supervivencia de las empresas esta
estrechamente relacionada con su tamafio. Las empresas de menor tamafio
presentan las tasas mas altas de mortalidad empresarial, lo que demuestra una
correlacién directa entre el tamafio inicial de la empresa y sus tasas de supervi-
vencia posteriores.

b. Barreras burocraticas, fiscalesy de acceso a la financiacion

- Laelevada mortalidad de nuestro tejido empresarial también tiene que ver con
las notables barreras burocraticas y fiscales a las que se enfrentan las empresas
y las dificultades para acceder a ayudas directas, al crédito y a la financiacion,
factores que lastran las posibilidades de consolidacion y crecimiento. La fuerte
interrelacién de estos factores condiciona seriamente la solvencia financiera de
nuestras empresas, en particular de las pymes de nueva creacién ya la viabilidad
de estas para consolidarse y crecer en el mercado actual.

- Canarias goza de un régimen fiscal especial dentro de Espafa, con una presién
fiscal indirecta menos acentuada en ciertos aspectos, lo que puede incentivar
el crecimiento empresarial. Sin embargo, los cambios en estas politicas pueden
tener un impacto en el crecimiento de las empresas.

- Encuantoalacceso a la financiacion, las empresas que pueden acceder a capital
tienen mas posibilidades de crecer y expandirse. Los cambios en las politicas
monetarias, los tipos de interés y la disponibilidad de capital de riesgo pueden
influir en este aspecto que se enmarca en un contexto global del sistema banca-
rioy financiero restrictivo.

c. El peso del turismo y sectores sensibles al contexto econdomico global y la necesidad
de promover la innovacién, digitalizacién y modelos de negocio basados en el desa-
rrollo sostenible

Desde una perspectiva de estructura econémica y sectorial también se observa que la
consolidacién y crecimiento empresarial en nuestro Archipiélago esta fuertemente li-
gadotantoalaimportanciay el peso de las actividades clave de nuestra economia como
el turismo e incidencia en otros sectores (comercio, transporte, etc.), como también al
componente de innovacion, digitalizacién y desarrollo sostenible de los modelos de
negocio de la empresas de nueva creacién tanto en sectores tradicionales como en
actividades emergentes de base tecnolégica.

No debemos dejar de destacar a nuestro principal motor econémico, el turismo, como
una de las actividades que es y sera clave para el futuro de nuestras islas, y en la que
somos lideres mundiales.
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En este sentido cabe destacar las siguientes conclusiones:

Una industria turistica fuerte puede promover el crecimiento de las em-
presas en una variedad de sectores, desde la hosteleria y la restauracion,
hasta el comercio minoristay los servicios profesionales. Tendremos que
estar atentos para aprovechar todo margen de maniobra tanto a nivel eu-
ropeo como nacional, para garantizar que, tanto las futuras evaluaciones
de la comisién europea, como la transposicion a la legislacién espafiola
del régimen de comercio de derechos de emisién y el desarrollo nacional
de la fiscalidad del queroseno, no mermen la competitividad de nuestro
sector turistico.

La supervivencia, la consolidacion y el crecimiento empresarial pasa
irremediablemente por las nuevas tecnologias, las energias renovables, y
por trabajar para hacer sostenibles nuestros recursos promoviendo, ade-
mas, las multiples sinergias que genera la colaboracién entre diferentes
sectores para nuestra economia. Abordar esta transformacién de la mano
de la importancia del valor que genera la innovacion, la transicion digital
y la sostenibilidad.

Todos los sectores econdmicos de las Islas desempefian un papel crucial
en la generacion de valor anadido de nuestra economia: los avances en el
comercio, el desarrollo del sector primario, la reconversion inteligente de
la construccion, lasostenibilidad del turismo, la eficiencia en el transporte,
la competitividad de nuestra industria.

Innovacion y tecnologia. La adopcién de nuevas tecnologias puede
promover el crecimiento de las empresas. El apoyo gubernamental para
la investigacion y el desarrollo, asi como el acceso a la tecnologia digital,
pueden ser factores importantes.

Nuestro Archipiélago ha sido pionero durante décadas en la desalacién
de agua marina y hemos avanzado implantando ademas las energias
renovables en estos procesos, lo que nos hace mas eficientes. Hemos
dado pasos de gigante en autosuficiencia en este sector y es este el mejor
ejemplo de que tenemos una gran capacidad para avanzary lograr la im-
plantaciéon en Canarias de empresas de base tecnolégica, aprovechando
que somos un laboratorio natural de ensayo.

d. Capital humano en Canarias: La disponibilidad y la cualificacién de la mano de obra

en las Islas Canarias pueden tener un impacto significativo en el crecimiento empre-

sarial dentro de esta comunidad auténoma. Las politicas educativas y de formacién,

desempenan un papel crucial en este contexto como fuentes de capital humano. La

calidad de la educacién y la formacién en Canarias tiene que ser en un factor esencial

para el desarrollo de las empresas locales, ya que proporciona a estas companias los

trabajadores con las habilidades necesarias para su crecimiento y éxito, por lo que es

necesarioy prioritario redoblar esfuerzos e inversion desde la administracion educativa

y de capacitacion para el empleo para mejorar la calidad del sistema de educacion y

formacion de la poblacion de nuestro archipiélago para adecuar las competencias

que genera el sistema a os cambios en las necesidades del sistema productivo y de las
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empresas incluyendo un enfoque de capacitacion y desarrollo de competencias para el
emprendimiento empresarial.

e. Potenciar la interaccidn positiva de los factores que impulsan el crecimiento empre-
sarial aprovechando las fortalezas de la econémica de nuestro Archipiélago.

Esimportante tener en cuenta que estos factores pueden interactuar entre si de formas
complejas incentivando o limitando el crecimiento y la consolidacién empresarial. Por
ejemplo, un fuerte sector turistico puede impulsar la economia en general, lo que a su
vez puede facilitar el acceso a la financiacion, promover la inversion en infraestructuras
yatraeratrabajadores cualificados. En este sentido es necesario potenciar las fortalezas
de nuestra economia para mejorar los datos de crecimiento y consolidacién empresa-
rial.

- Canarias tiene capacidad tecnoldgica, tiene capital humano y sus condiciones
fiscales que pueden servir de aliciente para desarrollar en las Islas inversiones
ligadas al desarrollo de tecnologia avanzada como los semiconductores que
promueve el PERTE de microelectrénicay semiconductores.

- Canarias cuenta con unas condiciones climaticas Gnicas en el mundo y un rico
patrimonio, natural, cultural y paisajistico, lo que la convierte en un territorio en
dénde la economia azul, la economia circular o la industria audiovisual de cine
y videojuegos cuentan con un amplio margen de mejora y en las que podemos
ejercer una posicion de auténtico liderazgo.

- La privilegiada posicién estratégica de nuestras Islas que nos convierte en
un HUB Atlantico que une a tres continentes (Europa, Africa y América), y su
refuerzo nos permitira diferenciarnos de nuestros competidores, ya no solo en
el apartado de la logistica y las relaciones comerciales, sino también apoyando
segmentos de negocio en el ambito portuario como la reparacién naval, las
energias renovables off-shore, el avituallamiento de cruceros y buques, y las
actividades basadas en el conocimiento que han abierto una puerta a nuevas
oportunidades de negocioy de empleo que estan en pleno auge.

f. Las empresas han logrado consolidar su proyecto empresarial, crecer e internaciona-
lizar su modelo de negocio en gran medida por la consistencia del plan de negocio
fundamentado en programas de apoyo a la financiaciéon y de asesoramiento y acom-
pafiamiento en la fase de puesta de crecimiento y consolidacion empresarial como el
SIE de la CCE.

En este sentido, el apoyo de la administracidn y las organizaciones empresariales se
revela de gran importancia para ayudar a las empresas a crecer y prosperar, proporcio-
nando financiacién, formacion, asesoramiento y otros servicios.
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6.2.

6.2.1

Recomendaciones y propuestas para promover
la consolidacion y crecimiento empresarial

Recomendaciones generales

El crecimiento empresarial es esencial para el desarrollo econdmico de Canarias. Las empresas
son las que generan empleo, riqueza y contribuyen al progreso social. Por ello, es importante
adoptar medidas que favorezcan el crecimiento empresarial en nuestro Archipiélago.

Para promover el crecimiento y consolidacion de nuestras empresas requiere en primer lugar
el impulso decidido por parte de la administracién de una serie de medidas, como la creacién
de fondos de inversion, la simplificacion de los tramites administrativos y la promocién de la
internacionalizacion de las empresas.

A continuacion, se presentan una serie de recomendaciones generales para favorecer el creci-
miento empresarial en Canarias:

» Mejorar el acceso al capital: Las empresas necesitan capital para crecer y expandirse.
Por ello, es importante mejorar el acceso al capital para las empresas en su fase de
crecimiento y consolidacion, reduciendo las barreras de entrada a la financiacion. Esto
se puede hacer mediante la creacion de fondos de inversion especializados en pyme,
la mejora de las condiciones de financiacién bancaria y la reduccién de los requisitos
regulatorios.

» Fomentar lainnovacion: La innovacion es clave para el crecimiento empresarial. Por ello,
es importante crear un entorno favorable a la innovacion, apoyando la investigacion y el
desarrollo, la colaboracién entre empresas e instituciones académicas, y la proteccion de
los derechos de propiedad intelectual.

» Reducir la carga regulatoria: La carga regulatoria puede ser un obstaculo para el creci-
miento empresarial. Por ello, es importante reducirla de manera que no comprometa la
proteccién de los consumidores y el medio ambiente. Impulsar las medidas para reducir
la presion fiscal y las cargas burocraticas que promuevan la creacién de un entorno mas
favorable para el desarrollo de |a actividad empresarial y la consolidacion de las empre-

sas canarias.

» Programas de apoyo al crecimiento empresarial: Estos programas pueden proporcionar
asesoramiento, formaciony financiacion a las empresas que desean crecer.

» Mejorar la educacion y la formacion: La educaciony la formacion son esenciales para el
desarrollo de las competencias empresariales. Por ello, es importante mejorar el acceso
alaeducaciony la formacién empresarial, tanto para los jévenes como para los adultos.

» Promover la internacionalizacion: Las empresas canarias tienen un gran potencial de
crecimiento en los mercados internacionales. Por ello, es importante apoyar la inter-
nacionalizacion de las empresas canarias, proporcionando asesoramiento, formacién y
financiacion. Estos programas pueden ayudar a las empresas a exportar sus productos y
servicios a otros mercados.
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Estas recomendaciones pueden ayudar a las empresas canarias a superar los desafios que en-
frentany aumentar sus posibilidades de éxito.

6.2.2 Propuestas de actuacion

Las propuestas que se presentan a continuacion son el resultado de la revision y analisis de las
aportaciones realizadas por las organizaciones, entidades y personas expertas que han partici-
pado en el estudio. En todos los casos se les ha pedido Identificar necesidades y prioridades de
actuacién para promover la consolidacién y crecimiento de las empresas que resulten pertinen-
tesy que pueden dar pautasy servir de base para los planes de actuacién en esta materia a poner
en marcha por las administraciones competentes implicadas.

El marco de propuestas de mejora se ha estructurado y sistematizado de acuerdo con los si-
guientes ambitos de actuacion:

a. Propuestas en el ambito de las inversiones productivasy la apuesta por la digitaliza-
ciény el desarrollo sostenible

b. Propuestas de simplificacién y reduccién de cargas administrativas.

c. Propuestas de mejora de la coordinacién interadministrativa y la colaboracién
publico-privada.

d. Propuestas de mejora en el sistema de emprendimiento.

e. Propuestas de mejora en materia de digitalizacion.

a. Propuestas en el ambito de las inversiones productivas y la apuesta por la digitaliza-
ciény el desarrollo sostenible

- Debe haber una apuesta politica por la inversién productiva en elementos clave
de futuro y el desarrollo de sectores emergentes y estratégicos que resultaran
de vital trascendencia para garantizar el desarrollo y el crecimiento de nuestra
region, en ambitos como la digitalizacion, la innovacion o la sostenibilidad que
abarcan, de manera transversal, a todos los sectores econémicos, tanto a los
emergentes, como a los que soportan a nuestro modelo de produccién como la
construccion, la industria o el turismo.

- Laaccion estratégica de Canarias debe identificarse también con la energia ver-
dey el desarrollo sostenible, asi como el papel del didlogo social debe resultar
clave para afrontar los retos de nuestra economia en el medio y largo plazo,
mediante el continuo reforzamiento de la Concertacion Social Canaria.

b. Propuestas de simplificacion y reduccion de cargas administrativas

- Mejoras del marco regulatorio del marco en el proceso de crecimiento y con-
solidacion empresarial

Mejorar el marco regulatorio en los diferentes niveles de la administracion
competente y promover una legislacion que sirva de apoyo al emprendimiento
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ylaactividad del trabajo auténomoy reduzca las cargas administrativas innece-
sarias, es uno de los retos principales que plantean los agentes consultados para
crear un marco regulatorio propicio para la inversion, la actividad econdmica, la
iniciativa emprendedora, el crecimiento y la creacion de empleo.

Incentivos fiscales y disminucién de la presion fiscal.
A nivel macro:

- Reduccién de la imposicién directa y aumento en la misma direccién e
intensidad de la imposicion indirecta.

- Aumento de las deducciones en IRPF por reinversion de beneficios fomen-
tando el crecimiento y la contratacion.

Actuaciones dirigidas a la simplificacién de procedimientos.

Esta simplificacién burocratica no debe ser incompatible con la eficienciay la
calidad regulatoria, como prueba el hecho de que las economias con mayor ac-
cesibilidad para los negocios mantienen sistemas de inspeccion de los servicios,
medidas de proteccidn de los usuarios y protecciones para los acreedores en
caso de insolvencia, elementos compatibles tanto con la promocién del em-
prendimiento como con la seguridad juridica.

En este sentido, las empresas consultadas coinciden a la hora de incidir en la
necesidad de buscar el equilibrio entre la funcién regulatoria en materia de
creacion deempresasy desarrollo de laactividad empresarial (ya que las normas
también cumplen con una funcién de interés piblico) y la reduccién al maximo
de las cargas administrativas que generan barreras para el emprendimientoy el
crecimiento empresarial.

Entre las medidas mas destacadas de simplificacion administrativa se han
recomendado adoptar las siguientes:

- Armonizacion de algunos de los tramites. Posibilidad de cumplir con
los requerimientos de varias administraciones competentes en un sélo
procedimiento o formato y homologacion de criterios, definiciones y
procesos por parte de los diferentes organismos. Establecer un sistema de
presentacion tnica de la informacion por parte del ciudadano o empresa.

- Fortalecer las Ventanillas Unicas Empresariales (fisicas y electrdnicas)
pero con una perspectiva multinivel, que aplican a las diferentes fases
del ciclo de vida de la empresa y una capacidad de atencién y tramitacion
integral de todo el proceso de tramitacion.

- Reducir los plazos para la realizacion de los tramites administrativos.

c. Recomendaciones de mejoradelacoordinaciéninteradministrativayla colaboracién
publico-privada

- Mejora del nivel de coordinacion e interoperabilidad de las Administraciones

implicadas.

El objetivo de la coordinacion en materia de tramitacién administrativa en el
proceso de consolidacion y crecimiento empresarial radica en evitar la dupli-
cidad y el solapamiento de jurisdicciones, tanto dentro de un mismo nivel de
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la administracién como entre diferentes niveles, procurando la coherencia del
sistema regulatorio y de su interpretacion. Asimismo, dado el gran nimero de
jurisdicciones locales y su diversidad, es importante que los diferentes niveles
de la administracién con competencias en materia se coordinen para compartir
informacion y optimizar los recursos:

- Promover los convenios de coordinacidén entre administraciones.

- Las mejores practicas nos indican que los procesos de tramitacidn
administrativa del proceso de emprendimiento y puesta en marcha de
empresas debe ser transversal y descentralizado, donde cada nivel de la
administracion es corresponsable de su aplicacidn en la parcela especia-
lizada de competencias, pero con una Administracion central como eje

clave, actuando también como facilitador del proceso de implementacion.

Impulso de la colaboracién piblico-privaday la participacién de las pymes en
licitaciones del sector piblico

- Es necesaria evolucion hacia un concepto mas moderno, amplio e in-
tegrador de la colaboracién puiblico-privada, de forma que este tipo de
formulas avancen y mejoren la eficiencia en sectores clave para nuestro

desarrollo social y econémico.

- Para poder operary crear empleo las empresas necesitan seguridad juri-
dica en las actuaciones que realizan y que la normativa sea clara, simple,
estable, con la calidad técnica necesaria y elaboradas fruto del consenso,

contando con la participacién de los agentes econémicos interesados.

- Se debe mejorar la eficiencia del Sector Piblico y una simplificacion de los
distintos tramites burocraticos que distorsionan las operativas y frenan la
iniciativa empresarial, ademas de contar con un sistema fiscal que no res-
te competitividad a nuestro tejido productivo, sino que, muy al contrario,
lo incentive.

d. Propuestas de mejoradel ecosistema de emprendimiento en las fases de crecimiento
y consolidacién empresarial

El ecosistema de emprendimiento es un conjunto de actores, instituciones, politicas
y recursos que facilitan la creacion y el desarrollo de empresas. Como se ha puesto
de manifiesto a lo largo del presente estudio las fases de crecimiento y consolidacion
empresarial son las etapas mas desafiantes del proceso emprendedor.

A continuacion, se presentan algunas propuestas para mejorar el ecosistema de em-

prendimiento en estas fases:

- Promover e impulsar los procesos de apoyo y acompafnamiento en la fase de
crecimiento y consolidacién empresarial mediante el desarrollo de lineas de
financiaciény programas a medida que trabajen desde una enfoque integral la
mejora de la competitividad de nuestras empresas a través del asesoramiento
acompafiamiento y formacioén adaptada y apoyo a la digitalizacién de los
procesos, modelos de negocios sostenibles, internacionalizacién, innovacién
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desarrollo de proyectos colaborativos entre empresas para incrementar la
dimensién empresarial etcétera.

- Los emprendedores necesitan de apoyo y orientacién para tomar las
mejores decisiones en el proceso de crecimiento y consolidacion de sus
empresas. Es importante que existan programas de asesoria y acompa-
fiamiento que sean personalizados y adaptados a las necesidades de las
empresas.

- En este sentido resulta esencial potenciar los planes y los programas de
apoyo de la administracién y el sector piblico hacia la consolidacién y el
crecimiento de las empresas, siguiendo la mayor medida en las lineas de
ayudasy recursos econémicos dirigidos a mejorar la capacidad de consoli-

dacién internacionalizaciény crecimiento de nuestras empresas.

- Asimismo se propone se deduce la necesidad de desarrollar programas de
asesoramiento acompafamiento y formacién que ayuden a las empresas
amejorar sus conocimientos capacidades y herramientas clave en la toma
de decisiones empresariales de cara implementar los cambios necesarios
con el fin de lograr su adaptacion a las nuevas necesidades de clientes de
mercados y poder facilitar su crecimiento y consolidacién.

- Para el desarrollo de estos programas se propone contar con el apoyo de
las organizaciones empresariales representativas que por su proximidad
al tejido empresarial esta en condiciones de conocer las necesidades
concretas de las empresas en fase de consolidacién y crecimiento y poder
llevar a cabo programas con diferentes fases desde un planteamiento
integral diagndstico de situaciony refuerzo de posicién competitiva de las

empresas marketingy entorno digital.

- Disefio de programas de asesoramiento y apoyo a la financiacién enfo-
cados a sectores especificos como sector turistico, comercio, transporte
y logistica, sector industrial etc. que promuevan la mejora de la compe-
titividad y por tanto la consolidacion y crecimiento empresarial a escala

sectorial

- Accesoalafinanciacion: El capital es un recurso esencial para el crecimientoy la
consolidacion de lasempresas. Esimportante que existan mecanismos de finan-
ciamiento que sean accesibles y adecuados a las necesidades de las empresas
en esta etapa. En este sentido es necesario Impulsar los mecanismos de finan-
ciacién pensados para la consolidacién el crecimiento y la internacionalizacion
de nuestras empresas tanto plblicos a través de un fondo para el crecimiento
empresarial como a través de otros instrumentos financieros bancarios o de
acceso a vias de financiacion alternativa inversores privados etcétera préstamos

participativos etcétera.

- Acceso a mercados: Las empresas necesitan tener acceso a mercados para
vender sus productos o servicios. Es importante que existan programas de pro-
mocién y apoyo a la exportacion, asi como mecanismos para facilitar el acceso a

mercados locales.
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- Innovacién: La innovacion es clave para el crecimiento y la consolidacién de las
empresas. Es importante que existan programas de apoyo a la innovacion, asi
como politicas que incentiven la inversion en investigacion y desarrollo.

- Medidas de apoyo a la cooperacién empresarial y al desarrollo de proyectos
colaborativos para facilitar que las pymes puedan abordar nuevos mercados
desarrollar nuevos productos o servicios, etc.

A continuacion, se describen algunas iniciativas especificas que pueden implementarse
para promover estas propuestas:

- Crear fondos de inversion pablicos y privados especializados en empresas
en fase de crecimiento y consolidacion.

- Desarrollar programas de mentoriay coaching para emprendedores.

- Crear incubadoras y aceleradoras de empresas que brinden apoyo espe-
cializado en areas como ventas, marketing, finanzas y operaciones.

- Promover la internacionalizacién de las empresas mediante programas
de apoyo a la exportaciény la atraccion de inversion extranjera directa.

- Fortalecer la inversion en investigacion y desarrollo mediante politicas
fiscales y de incentivos.

- Promover el desarrollo de un modelo de servicios de apoyo en red y con
especializacion consolidaciony crecimiento empresarial, etc.

- Prevencion de quiebra empresarial. Mecanismos de alerta temprana y
segunda oportunidad.

- Proyectos tutelados y promocién del relevo generacional.
e. Propuestas de mejora en materia de digitalizacion

En el ambito de la digitalizacién empresarial, Canarias debe reforzar aquellas politicas
que mejoren la capacitacion digital entre trabajadores y empresas, y consolidar progra-
mas para afrontar la transformacion digital, incrementando las ayudas a las 1+D+i en el
ambito de laempresa, especialmente en las pymes, y fortaleciendo los instrumentos de
financiacién y autofinanciacién a la innovacién empresarial, con mayores deducciones
fiscales por proyectos tecnolégicos y una menor tributacién indirecta sobre los conteni-
dos digitales, culturales y educacionales.

- Implantacién de las herramientas de gobierno electrénico en la realizacién de
tramites por parte de las empresas.

Las herramientas de gobierno electrénico son muy efectivas para lograr la sim-
plificacion de tramites. Estas herramientas varian en su grado de sofisticacion,
desde portales meramente informativos hasta los que permiten completar un
tramite al 100% en linea (enviar solicitudes, realizar pagos, recibir respuestas
de la autoridad, etc.).

Las plataformas tecnolégicas para portales interactivos suelen ser complejas,
por lo que resulta dificil avanzar en corto tiempo desde cero hasta lograr que
los tramites se realicen enteramente en linea. En lugar de ello, se recomienda
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construir una plataforma incrementalmente, comenzando con portales infor-
mativos, posteriormente ofreciendo la posibilidad de descargar documentos e
informacion, hastaavanzaralainteraccion de dosviasy la gestion100% on-line.

Un reto importante para las jurisdicciones de menor tamafo, como los ayunta-
mientos mas pequefosy, porende, con recursos limitados, es laimplementacién
de este tipo de herramientas y el desarrollo de las plataformas tecnolégicas
que se requieren. Una practica que ha ayudado a superar este obstaculo es la
cooperacion en proyectos de innovacién y administracién de tecnologias de
informacién y comunicaciones (TIC) entre este tipo de entidades locales.

Convocatorias inmediatas y de sencilla aplicacién de los Fondos NG nuevas
empresas y autonomos. Kit digital.

Poner adisposicion de las pymes informacién y asesoramiento para que puedan
acceder a las convocatoria de ayudas destinadas a la digitalizacion de empresas
del Segmento | (entre 10 y menos de 50 empleados), en el marco de la Agenda
Espafia Digital 2025, el Plan de Digitalizacién de pymes 2021-2025y el Plan de
Recuperacién, Transformacién y Resiliencia, -financiado por la Unién Europea-
Next Generation EU (Programa Kit Digital), que tiene por objeto la concesidn
de ayudas a pequefias empresas, microempresas y personas en situacion de
autoempleo para la adopcién de soluciones de digitalizacién disponibles en el
mercado.

Unificacion de criterios y sistemas de tramitacion entre las administraciones
que convocan y gestionan las ayudas.

Impulso de la conectividad en zonas menos pobladas.

Disefnary desarrollar proyectos piloto de transformacion digital en pymes en
proceso de crecimiento de sectores con mayor déficit de digitalizacién.

Poner a disposicion de las pymes los servicios de agentes facilitadores (organi-
zaciones sectoriales, ayuntamientos, etc.), en el acompafiamiento de las pymes,
principalmente en el asesoramiento en su diagndstico y en el descubrimiento
de sus necesidades de digitalizacion, en el soporte durante el proceso de soli-
citud y en lajustificacién de las ayudas, entre otras contribuciones de valor. Del
mismo modo, poner a disposicién agentes digitalizadores, que son empresas
especializadas en distintas ramas del entorno online que realizaran el trabajoy
facilitaran la labor de solicitar el Kit Digital, que ofrecen servicios de ayuda a la
transformacion digital, fundamentalmente asesoramiento, soportey soluciones
tecnolégicas, herramientas de facturacion, en marketing digital, redes sociales,
creacion de paginas web, tiendas online o campanas en Google Adwords o
Facebook Ads, ciberseguridad, conectividad y herramientas colaborativas, etc.

Desarrollar una linea de proyectos de innovacion y digitalizacion en el am-
bito de proyectos empresariales en fase de crecimiento y consolidacién en
colaboracion con las organizaciones empresariales mas representativas y otros
agentes territoriales: formacion en emprendimiento digital, incubadora digital
mediante espacios virtuales y con servicios de asistencia técnica al emprendi-
miento virtual.
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Laimplementacion de estas propuestas contribuiria a mejorar el ecosistema de emprendimien-
toyafacilitarel crecimientoy la consolidacion de nuestras empresas, lo que generaria beneficios
econdémicosy sociales para nuestro Archipiélago

Ademas de las propuestas mencionadas anteriormente, es importante que se promueva una
cultura de emprendimiento en la sociedad. Esto se puede lograr a través de la educacion, la difu-
sion de historias de éxito de emprendedoresy la creacion de espacios de encuentro y networking
para los emprendedores. Una cultura de emprendimiento fuerte contribuiria a crear un entorno
mas favorable para el desarrollo de empresas, lo que impulsaria el crecimiento econémicoy la
creacion de empleo.
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VII.

ANEXOS

Anexo |. Instrumento de recogida de informacion.
Formulario analisis casos

Anexo Il. Titulacion obtenida por los encuestados

TiITULO OBTENIDO

Arquitectura

Artes

Asesor Financiero, Direccion Inmobiliaria e Integrador Sociolaboral

Bachillerato

BASc International Business Management

Ciclo Formativo de Grado Medio: Auxiliar de Enfermeria

Dentista

Licenciado/Grado en Derecho

Docente de la Formacion

Docente de la Formacion para el Empleo

Doctor en Comunicacion Publicitaria y Diseno Grafico

Economia

EGB

Equivalente al Master Universitario

ESO

Experto en Asesoria Fiscal y Licenciado en Administracion y Direccién de Empresas.
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TITULO OBTENIDO

Crado Superior de Administracién y Finanzas.

Crado Universitario en Turismo y Master Universitario en Marketing Digital

Ingenieria en Computacién/Cestién de Procesos

Ingenieria Flamenca

Ingenieria Quimica

Licenciado en CC. Imagen Visual y Auditiva

Licencia Media

Magister

Master General Sanitario Psicologia

Master of Science (MSc), Robotics, Systems and ControlMaster of Science (MSc),
Robotics, Systems and Control

Profesora de Ballet Clésica, Danza de Caracter, Coredgrafa.

Psicologia

Técnico de Automocion

Técnico en Administracién y Finanzas

Técnico en Equipos e Instalaciones Electrotécnicas

Técnico Grafico

Técnico Superior en Restauracién Ceramica

Técnico Superior en Estética

Técnico Superior en Fotografia

Traduccién e Interpretacién

Anexo lll. Relacion de graficas y tablas

TITULO

Tabla 1. Ndmero de empresas pymes en Canarias a fecha de septiembre de 2023.
Grafico 1. Ndmero de empresas pymes en Canarias a fecha de septiembre de 2023.
Grafico 2. Crecimiento de empresas en Espafa hasta septiembre de 2023.

Tabla 2. Crecimiento de empresas en Espafa hasta septiembre 2023.

Grafico 3. Crecimiento de empresas pyme en Espafia por sector, septiembre 2023.
Tabla 3. Crecimiento de empresas pyme en Espafia por sector, septiembre 2023.
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Grafico 4. Crecimiento de empresas en Canarias segtn actividad econémica
a septiembre 2023.
Tabla 4. Crecimiento de empresas en Canarias segin actividad econémica
a septiembre 2023.
Tabla 5. N.° Empresas inscritas en la Seguridad Social
- Comunidad Auténoma de Canarias
Grafico 5 N° Empresas inscritas en la Seguridad Social
- Comunidad Auténoma de Canarias
Tabla 6. Valoracién trimestral del indice de Confianza empresarial
- Comunidad Auténoma de Canarias
Grafico 6. Valoracién trimestral del indice de Confianza empresarial
- Comunidad Auténoma de Canarias
Tabla 7 Valoracién anual del indice de Confianza empresarial
- Comunidad Auténoma de Canarias
Grafico 7. Valoracién anual del Indice de Confianza Empresarial
- Comunidad Auténoma de Canarias
Grafico 8. Perfil de los emprendedores por sexo - Comunidad Auténoma de Canarias
Grafico 9. Perfil de los emprendedores por edad - Comunidad Auténoma de Canarias
Grafico 10. Perfil de los emprendedores por nivel de estudios finalizado
- Comunidad Auténoma de Canarias
Grafico 11. Perfil de los emprendedores por situacion laboral - Comunidad Auténoma
de Canarias
Grafico 12. Perfil de los emprendedores por experiencia profesional
- Comunidad Auténoma de Canarias
Grafico 13. Perfil de los emprendedores por Categoria profesional en referencia
alas tareas o funciones desarrolladas en su Gltimo puesto de trabajo
- Comunidad Auténoma de Canarias
Grafico 14. Perfil de los emprendedores por su motivo para emprender
- Comunidad Auténoma de Canarias
Grafico 15. Perfil de los emprendedores por su dedicacién al proyecto empresarial
- Comunidad Auténoma de Canarias
Grafico 16. Perfil de los emprendedores por experiencia emprendedora
- Comunidad Auténoma de Canarias
Grafico 17. Perfil de los emprendedores por estado de avance de su proyecto empresarial

- Comunidad Auténoma de Canarias
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Grafico 18. Afios de cese de las empresas- Comunidad Auténoma de Canarias
Grafico 19. Motivo o causa de la no supervivencia del proyecto
- Comunidad Auténoma de Canarias
Grafico 20. Nimero de promotores del proyecto empresarial
- Comunidad Auténoma de Canarias
Grafico 21. Perfil de los emprendedores por competencias que ha necesitado
para emprender - Comunidad Auténoma de Canarias
Grafico 22. Perfil de la empresa por dmbito geografico de mercado
- Comunidad Auténoma de Canarias
Grafico 23. Perfil de la empresa por sector - Comunidad Auténoma de Canarias
Grafico 24. Componente innovador del producto o servicio
- Comunidad Auténoma de Canarias
Grafico 25. Perfil de empresa por potencial de crecimiento
- Comunidad Auténoma de Canarias
Grafico 26. Perfil de la empresa por suimpacto en el desarrollo y la mejora de su entorno
- Comunidad Auténoma de Canarias
Grafico 27. Perfil de la empresa por tipo de sociedad - Comunidad Auténoma de Canarias
Grafico 28. Perfil de la empresa por antigiiedad - Comunidad Auténoma de Canarias
Grafico 29. Perfil de la empresa por nimero de empleados
- Comunidad Auténoma de Canarias
Grafico 30. Grafico 30. Perfil de la empresa por la edad media de sus empleados
- Comunidad Auténoma de Canarias
Grafico 31. Perfil de la empresa por la inversion realizada
- Comunidad Auténoma de Canarias
Grafico 32. Perfil de la empresa por fuentes de financiacion
- Comunidad Auténoma de Canarias
Grafico 33. Perfil de la empresa por facturacion media - Comunidad Auténoma de Canarias
Grafico 34. Perfil de la empresa por factores de éxito y consolidacién
- Comunidad Auténoma de Canarias
Grafico 35. Perfil de la empresa por necesidades para el crecimientoy la consolidacion
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