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A modo de INTRODUCCION

El pasado 12 de junio de 2025, en el Museo Elder de la Ciencia y la Tecnologia, la
Confederacion Canaria de Empresarios, con la financiacion de la Consejeria de
Turismo y Empleo del Gobierno de Canarias, organizé estas cuartas jornadas para
analizar tanto los retos como las oportunidades que surgen en el ambito
sociosanitario, contando con los principales responsables de las distintas
Consejerias del Gobierno de Canarias, asi como con las asociaciones
empresariales, instituciones, empresas y distinguidos profesionales y expertos con

gran experiencia en la planificacién de modelos colaborativos.

Las referidas jornadas se estructuraron en una ponencia inaugural y dos paneles
que permitieron abordar la problematica de dos de los pilares de los cuidados: de
un lado, el sector residencial sociosanitario y del otro, el sector del servicio de ayuda

y atencion a la dependencia.

Como factores esenciales de estas jornadas del Foro para el Impulso de la
Colaboracion Publico-Privada, se puso de manifiesto que asistimos a un claro
envejecimiento de la poblacidn que esta generando una presion sin precedentes
sobre el sistema de cuidados de larga duracion, cuando -ademas- se ha producido

un cambio significativo en el modelo tradicional de cuidados basado en la familia.

Esta evidencia viene avalada por los datos: en 2005, el 4,2% de la poblacion
espafnola superaba los 80 afios. En 2055, se espera que esa cifra se triplique y

lleguemos al 12%.

Envejecimiento de la poblacion que implica la reduccidén de la poblacion activa. Y
€so0 supone para el sistema un reto para la sostenibilidad, una presion mayor sobre

los presupuestos publicos y un mayor gasto social.

Asimismo, presenciamos un contexto de cambios sociales y de revisién de los
modelos de bienestar social, en el que se estan produciendo importantes

transformaciones, erigiéndose la atencion social a las personas como una prioridad.
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Todos estos factores evidencian un desajuste entre la demanda de los servicios
sociales y la capacidad que tiene la Administracion, por lo que se hace
imprescindible reforzar la colaboracién entre las Administraciones Publicas y las
entidades privadas en el desarrollo de servicios que mejoran el bienestar de las
personas, y favorezcan la generacion de actividad econémica y empleo, siempre

con la premisa de mejorar la calidad, eficacia y competitividad de los servicios.

Queda claro, pues, que la coordinacion sociosanitaria canaria va a tener un papel
clave y la CCE entiende que tendremos éxito si el enfoque integral se centra en las
personas y se utiliza la colaboracion publico-privada para unos cuidados
adecuados, haciendo un uso eficiente de los recursos, porque la suma de
capacidades entre lo publico y lo privado no es una opcidn, es la via para
garantizar servicios sociales de calidad, sostenibles y cercanos.

Asi pues, podemos avanzar como la gran conclusion de este evento, y como ya
indica el titulo de la ponencia inaugural de estas IV Jornadas, que
Administraciones e iniciativa privada estan “OBLIGADOS A ENTENDERSE”.
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APERTURA DE LAS IV JORNADAS A CARGO DEL PRESIDENTE DE LA CCE
Y LA CONSEJERA DE TURISMO Y EMPLEO DEL GOBIERNO DE CANARIAS.

Como indica el Presidente de la CCE, los datos no dejan lugar a dudas: la poblacién

envejece, la natalidad baja y la piramide poblacional se transforma.

Esta evidencia viene avalada por los datos: en 2005, el 4,2% de la poblacion
espafnola superaba los 80 afios. En 2055, se espera que esta cifra se triplique y
lleguemos al 12%.

La suma de envejecimiento, los efectos del baby boom y la mayor longevidad

impactara en multiples ambitos social y econémico en las préximas décadas:

= en el mercado laboral,
= en el sistema de Seguridad Social,
= en la asistencia sanitaria,

»= en la dependencia y en los cuidados de larga duracion...

Y traera consigo un cambio en la demanda de productos y servicios dirigidos a las

personas mayores.

Entendemos, pues, que debemos abordarlo, desde un punto de vista preventivo,
trabajando en todas las etapas vitales de la vida para preparar una base sdlida

que nos permita asumir el impacto del envejecimiento desde diversos ambitos:

= |a promocion de estilos de vida enfocados a un envejecimiento saludable,

= una educacion y formacion que abarque todas las etapas laborales con una
promocién del aprendizaje permanente,

» |a adaptacion de los sistemas de pensiones a esta realidad demogréfica bajo
los principios de suficiencia, sostenibilidad y equidad intergeneracional, y

» |a importancia creciente del Sistema para la Autonomia y Atencion a la
Dependencia (SAAD), como principal red proveedora de los cuidados de

larga duracion.
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Supone, principalmente, un reto para la sostenibilidad fiscal y una presion
significativa sobre los presupuestos publicos.

La evolucion demografica contrae las posibilidades de financiacion para el erario
publico y la creciente tasa de dependencia de la poblacién reducira la base
impositiva al disminuir la tasa de poblacién activa. En la otra cara de la moneda, el

gasto social aparejado al envejecimiento se multiplicara.

En definitiva, la evolucion demografica condicionara el gasto asociado a la

dependencia, a la sanidad y a los cuidados de larga duracién.

El crecimiento del gasto derivado de las pensiones de jubilacién, paralelo a la
evolucion demogréfica, ha sido el fundamento clave de las reformas que, desde la

década de los 90.

Todas estas reformas tienen un elemento comun, elevar la edad de jubilacién con
una misma finalidad: la contencién del gasto derivado del impacto en pensiones

como consecuencia de una mayor esperanza de vida.

Ya lo hemos dicho, el camino para la Seguridad Social, y asi lo recogen las
recomendaciones del Pacto de Toledo debe encauzarse a través de los principios

de sostenibilidad, suficiencia de las pensiones y la solidaridad intergeneracional.

Esta solidaridad intergeneracional debe repartirse equitativamente de manera que

no recaiga mayoritariamente

* nisobre la poblacién jubilada mediante un recorte abrupto de sus pensiones,
»= ni sobre la poblacién activa, a través del incremento de cotizaciones que
repercutirian en su capacidad adquisitiva, por el impacto que los impuestos

al factor trabajo tienen sobre la creacion y el mantenimiento del empleo.

Tampoco podemos compartir las propuestas que pasan por continuar elevando las

bases maximas de cotizacion.
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El principio de “contributividad” supone que debe existir una relacion entre lo
cotizado y la prestacion recibida. Un incremento de las bases, por tanto, debe venir
acompanado de una elevacion proporcional de las cuantias maximas de pension,

y, por tanto, supondria elevar el gasto.

Para garantizar el equilibrio financiero del sistema en un escenario de incremento
de las necesidades de gasto hay que actuar sobre las fuentes de ingresos. Desde
nuestra perspectiva, las posibilidades de incremento de los ingresos pasan
por el aumento del numero de cotizantes, esto es, por fortalecer la capacidad

del mercado laboral para crear empleo.

Para que el sistema pueda crear puestos de trabajo suficientes que logren equilibrar
la tasa de dependencia del sistema se tiene que potenciar:

» |a competitividad de nuestras empresas,
* |ainnovacién,
» |ainversion en sectores economicos de alta productividad,

= |a formacion de las personas trabajadoras

Todos estos factores seran clave para conseguir el equilibrio financiero del sistema

en las proximas décadas.

Las caracteristicas de la demografia, con una poblacion trabajadora envejecida, y
las necesidades del sistema de seguridad social de avanzar hacia una edad de
jubilacion mas avanzada determinan las caracteristicas del mercado laboral de las

préximas décadas y los retos a los que se enfrenta.

También, el desarrollo de la prevision social complementaria sigue siendo una
asignatura pendiente en nuestro pais. Estas funciones complementarias fortalecen
el sistema, reforzando el nivel de cobertura que proporciona nuestra estructura de
proteccion social. Permiten asi fortalecer el mandato constitucional recogido en el
articulo 50 de la Constitucion de garantizar la suficiencia econdémica a los

ciudadanos durante la tercera edad.
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El desarrollo de una estructura de ahorro complementario en un contexto como el
que sufriremos ayuda a la consolidacion de un nivel de cobertura econdémica
suficiente de nuestras futuras pensiones al afiadir a la pension publica, el fruto del

ahorro acumulado durante la etapa activa.

La eficiencia del mercado laboral y la sostenibilidad del sistema de pensiones tiene

como presupuesto necesario el crecimiento econdmico y el empleo.

En la medida en que nuestras empresas sean capaces de crear empleo, se
mantendra dentro de unos margenes asumibles por el sistema, la relacion de

cotizantes y pensionistas.

Para ello es necesario no obstruir la creacion de empleo con la elevacion de costes
asociados al trabajo. La intencidén de reducir la jornada laboral va mas en la linea

de incrementar los costes asociados al factor trabajo.

A su vez, debe favorecerse el crecimiento de las empresas, para hacerlas mas
competitivas, impulsar la inversion productiva para incrementar la productividad
media de nuestra economia y, desarrollar asi el mejor de los ecosistemas
socioecondmicos para la creacion y la estabilidad del empleo en este reto

demografico que estamos viviendo.

Lo dicho hasta ahora ha puesto de manifiesto el caracter esencial para la
sociedad del sistema de dependencia y que va a tener una importancia creciente
en las proximas décadas, no sélo la atencion a los mayores dependientes sino la
provision de cuidados de calidad y profesionales adaptados a las diferentes etapas

del envejecimiento.

En atencién a estas etapas habra que desarrollar modelos de atencién en el entorno
del hogar para las personas que no requieran de asistencia mas intensiva y avanzar
en modelos residenciales, teniendo en consideracion que la esperanza de vida

exigira un esfuerzo extraordinario en cuidados de larga duracion.
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La economia de los cuidados es uno de los desarrollos imprescindibles del modelo
economico de las proximas décadas. Retorno de la inversion, financiera y social
por su impacto en la igualdad en la medida que hace realidad la socializacion de
los cuidados, y, por tanto, descarga a la mujer del peso que histéricamente ha
tenido en los cuidados, coadyuvando a la igualdad de oportunidades y creacion de

empleo.

La apuesta por el desarrollo de los servicios asociados al cuidado crea empleo, con
una particularidad: facilita el paso a la economia formal de las personas prestadoras
de estos cuidados que, en un porcentaje importante, venian trabajando en la

economia informal.
No obstante, se requiere mejorar el sistema:

Primero: Se requiere un esfuerzo presupuestario porque el sistema esta
infrafinanciado. Debemos alcanzar un nivel de financiacién sostenible y que
permita garantizar la cobertura efectiva de las necesidades sobre la base de los

costes reales de la cartera de servicios, con criterios de calidad.

La dignificacién del sector y de las condiciones de los trabajadores se ha producido
con la firma del ultimo convenio colectivo en Canarias 2021-2025, pero el importe
de las Ayudas de la Administracion para contratar los servicios no se ajusta a los
costes de la actividad y siguen estando muy alejadas de las necesidades de

nuestros mayores.

Segundo: Se requiere un impulso importante en la disponibilidad de plazas
residenciales. La ratio en Espafa esta en torno al 4%, mientras que, en Canarias,
-segun los datos de la Estrategia de Atencion Sociosanitaria 2025-2030- se situa
en 1,75%, lo que ilustra la necesidad de mejorar las infraestructuras, poniendo a
disposicion una mayor cantidad de suelo, con el objetivo de crear nuevas plazas

residenciales.
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Tercero: Destacamos la necesidad de reducir de forma sustancial las listas de
espera y los tiempos de tramitacion de las solicitudes; no en vano, el tiempo
medio de gestion del procedimiento desde la solicitud hasta la resolucion de

prestacion, se situa en valores cercanos a los 2 afios.

Cuarto: Tenemos un problema de déficit de personal. No encontramos a
personas para trabajar en el sector de los cuidados sociosanitarios.

Es absolutamente necesario tener a profesionales preparados, adecuados y
formados. Indiscutiblemente, la calidad requiere avanzar en el desarrollo de la
cualificacién y de los procedimientos de acreditacion de las personas trabajadoras

del sistema.

En definitiva, la coordinacién sociosanitaria en Canarias representa una respuesta

necesaria y estratégica para abordar los desafios actuales.

Su éxito depende de un enfoque integral centrado en la persona, sustentado en
pilares como la colaboracion publico-privada, la continuidad de cuidados y el uso

eficiente de recursos.

Necesitamos un sistema de dependencia que avance en el desarrollo del modelo
de colaboracion publico-privada. EI modelo de colaboracion publico-privada
que nos brinda el sistema de dependencia es estratégico para hacer frente al

reto demografico.
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PONENCIA INAUGURAL: OBLIGADOS A ENTENDERSE (A CARGO DE D. AITOR
PEREZ ARTETXE).

La primera reflexion que debemos hacer es sobre el Estado del Bienestar. Como
sabemos, el Estado del Bienestar en este pais se compone de tres pilares clasicos

que son Pensiones, Sanidad y Educacién.

Pero, tiene -ademas- otra serie de elementos: Ley de Dependencia, Servicios

Sociales y Vivienda.

Y, hay otros elementos que igualmente componen el Estado del Bienestar, desde

la Seguridad Ciudadana, la Defensa, Limpieza, Infraestructuras ...

Estamos en una situacion de mucha fragilidad y tiene que ver con un logro que
hemos conseguido como pais que es el envejecimiento; pero, esto tiene una serie

de efectos ante los que habra que ver cdmo respondemos.

Uno de ellos es la sostenibilidad de todos estos sistemas, como las pensiones y la
sanidad, que vienen a ser los dos elementos mas fragiles. Ademas, el de la sanidad
se agrava, porque a medida que nos hacemos mayores, nuestro consumo de

servicios sanitarios aumenta.

Desde el punto de vista de la atencion a la dependencia, a la atencion a la
dependencia en nuestro pais se viene dedicando un 0,7% del PIB y se reivindica
un 2%.

Los presupuestos y el gasto en atencion a la dependencia se iran incrementando,
pero no al ritmo de las necesidades ni de la demanda. Y esto es una primera lectura
que debemos asumir, sobre todo, porque la dependencia y los servicios sociales

no estan en “agenda”.

Una segunda reflexion tiene que ver con la jerarquia del cuidado. Y es que, cuando
nos referimos al cuidado, en este Foro, aludimos a los cuidados profesionales:

ayuda a domicilio, centros de dia y residencias.
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Pero, no podemos olvidar el resto de la piramide del cuidado: la familia, que es la
que asume el rol mas importante en el cuidado de los dependientes y gracias a ella

el sistema se sostiene, y la familia en femenino y singular (mujer, hija...).

Aparece un segundo bloque que es lo que seria la economia sumergida y, luego,

se esta utilizando el servicio doméstico como subterfugio del cuidado.

Un riesgo, pues, puede ser delegar el cuidado en este tipo de perfiles y no en
profesionales.

Debemos tener en cuenta que cada vez se esta regulando mas el sector, sobre
todo, por las CC.AA. y al final es un sector tan excesivamente regulado que puede

resultar mas operativo utilizar la economia sumergida o el servicio doméstico.

Cuando hablamos del cuidado profesional, el déficit de profesionales es el reto real
que tenemos y no es solo tema de salario: este déficit de profesionales existe

incluso en CC.AA. donde se paga mas y se trabaja menos.

Existe un problema afadido porque en muchos territorios existen unos sistemas de
proteccion que son interesantes y necesarios, pero que -a veces- pueden resultar
desincentivantes. Por tanto, debemos pensar en como podemos ir mejorando

salarios, pero ver como compatibilizar con las ayudas existentes.

Una tercera reflexion esta relacionada con el hecho de que todo lo que tiene que
ver con la atencidn a la dependencia es de responsabilidad publica: autorizacion,

inspeccion, control.

Esta responsabilidad no ha de confundirse con la titularidad, que puede ser publica
o privada y no hay que confundirlo tampoco con el modelo de gestion: igualmente,

publica o privada.

Por ultimo, estan los clientes, quienes pagan los recursos: puede ser una
financiacion privada (el ejemplo claro son las residencias); y los de financiaciéon
mixta: aunque tenga financiacion publica, en los servicios sociales el usuario tiene

que pagar alguna parte, es también financiacion privada, es un modelo mixto de

13
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financiacion: el ciudadano paga una parte de su pension y el resto lo abona el

Estado, la Comunidad Auténoma...

Si analizamos algunas cifras de la Dependencia en Canarias, un primer dato es que
no estan accesibles. Cuesta muchisimo trabajo encontrar informacion, por lo que
acudimos a los datos del SAAD, que recoge mensualmente el IMSERSO, de las
personas que estan acogidas al Sistema para la Autonomia y Atencion a la
Dependencia, llamando la atencion en Canarias el alto porcentaje de personas que,
teniendo reconocido el derecho, no recibe prestacion: un 27,76%.

En lo que respecta a las prestaciones que se dan en nuestra Comunidad Auténoma,
si bien las tasas de los cuidados profesionales (ayuda a domicilio, centros de dia y
residencias) no son muy altas, si que es significativa la prestacion econdmica

vinculada al servicio.

Se critica el abuso que se hace en las CC.AA. de la prestacion econdmica para
cuidados en entorno familiar. Este tipo de ayuda lo que esta fomentando es la

economia sumergida o el cuidado a través del servicio doméstico.

Si queremos dar cuidados de calidad, no podemos dar dinero a la gente para que
se autoorganicen en casa: si necesitan dinero, habra que darles dinero, pero si

necesitan cuidado hay que darles cuidado.

Respecto al numero de plazas residenciales, Canarias esta en torno a las 99
residencias y sobre 6.000 plazas, con lo que la ratio es muy baja: 1,57% por cada
100 mayores de 65 afios, cuando en Europa se habla de una ratio del 5% como
objetivo y en mayores de 80 afios (porque el tramo de 65 a 80 anos, por la calidad
de vida, no precisa en muchos casos de ir a residencias), la ratio es del 6,18%,
frente al 12,75% nacional.

Habria, pues, que hacer un esfuerzo, porque es evidente que, en Canarias, hay un
volumen importante de dependientes que deberian estar en una residencia y estan

en Su casa.
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Volviendo a la gestidon, debemos preguntarnos el porqué de la gestiéon privada de

servicios publicos, aquellos servicios de titularidad o responsabilidad publica.

Las respuestas son varias: las limitaciones “legales”; el ahorro de costes; eficacia y
eficiencia (con el mismo dinero se llega a mas gente y el resultado es bueno); mayor
flexibilidad...

Una residencia publica, desde que identificamos el suelo, hacemos el proyecto,
hasta que entra la primera persona dependiente, pasan al menos 7 u 8 anos; y el
presupuesto es el doble que el de la iniciativa privada.

La percepcion de calidad de los usuarios de servicios publicos de gestion privada
suele ser mejor que la que se tiene de los servicios publicos de gestién publica
(pensemos, por ejemplo, que una residencia publica, donde el personal es
funcionario, la rotacion es altisima y, como sabemos, el personal de referencia es

esencial para el cuidado).

Otro elemento que considerar es la promocién y desarrollo de infraestructuras
sociales, sobre todo, con el déficit de plazas residenciales que tenemos en las Islas.
Es un modelo que se usa para carreteras, para otro tipo de equipamientos y se ha

desarrollado en otras Comunidades para hacer residencias.
En estos proyectos, los cuatro elementos clave son:

» Elsuelo: en este tipo de equipamientos, los Ayuntamientos hacen una cesion
del suelo;

» Los requerimientos normativos: el adjudicatario que gana el concurso
construye el edificio;

» El plazo (que ha de ser razonable para recuperar la inversion realizada), el
adjudicatario gestiona la residencia por un periodo de tiempo de 50-75 afios
para poder recuperar la inversion;

= Y garantizar un volumen de concertaciéon: que la Comunidad Auténoma se
compromete a concertar un volumen de plazas. Requiere de un compromiso,

de un consenso, fruto del dialogo.
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Debemos hacer menciéon también a que cada vez se hace un uso mas frecuente
del concurso y cada vez mas son concursos digitales (con las dificultades que ello
conlleva para empresas de determinado tamafo); la creciente judicializacion de los
procesos; los peligros de incurrir en modelos subasteros; es importante también

analizar los costes con rigor.

Es, asimismo, necesario hacer seguimiento y control por la Administracion, para

evitar incumplimientos.

Es claro que debemos avanzar en confianza: ir a modelos de mas confianza,

modelos de colaboracion a mas largo plazo.

Y, por ultimo, debemos también reflexionar sobre los sistemas de evaluacion de los
servicios que actualmente se hace en la relacion entre los responsables de la
Administracion y los responsables de los servicios: deberia hacerse un esfuerzo
para intentar investigar si el servicio que prestamos es bueno o no para los usuarios

y las familias.

PRESENTACION DE LOS DOS PANELES A CARGO DE LA CONSEJERA DE
BIENESTAR SOCIAL, IGUALDAD, JUVENTUD, INFANCIA Y FAMILIAS DEL
GOBIERNO DE CANARIAS.

El Gobierno de Canarias se ha planteado que no puede abordar el nuevo modelo
de cuidados centrado en la persona, sin la participacién de los actores de la
economia privada que son quienes movilizan y dinamizan la economia, quienes
contratan y ofrecen los servicios, con ayuda del Gobierno, pero con su empuje y

vision de futuro.

Es el caso de la infradotacion del sistema. Infradotacion que se refleja tanto en las
infraestructuras sociosanitarias como en el personal necesario para garantizar una

atencion de calidad.
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De aqui a 2030, el déficit de profesionales en el area sociosanitaria va a ser de
257.000 personas. Es una cifra que o ponemos ya medidas correctoras desde

ahora o vamos a tener un grave problema.

Se indica por la Consejera que, desde las Administraciones Publicas, se han
intensificado esfuerzos para buscar soluciones de forma transversal, contando con
la colaboracion de las diferentes areas implicadas: Educacién, Empleo, Servicios
Sociales...y siempre, por supuesto, de la mano de las entidades privadas que son

las que realizan los servicios.

De cara al nuevo marco de actuacion de la Estrategia Sociosanitaria que esta
elaborando el Gobierno de Canarias, se van a impulsar diferentes medidas con el
unico objetivo de garantizar la calidad de vida de las personas a través de la
atencion integral, una labor en la que se esta trabajando con la mirada puesta en
alcanzar objetivos fundamentales: la reduccion de las listas de espera en materia

sociosanitaria y la mejora de los servicios de prestaciones a las personas.

Se nos adelanta la préxima aprobacion de un nuevo Decreto de acreditacién que

implicara un sistema de acreditacion mucho mas flexible.

A esto se le une la creacion del Mapa de recursos en materia sociosanitaria, una

guia que permitira analizar las necesidades reales en este ambito.

Resulta clave el incremento del numero de plazas de atencién sociosanitaria.
Nuestra condicién de territorio fragmentado supone un handicap y se traduce en un
encarecimiento del modelo de atencion residencial que obliga a construir
residencias en lugares en los que no se contemplaria de no ser porque estamos

hablando de islas.

Una situacion que va unida -ademas- a un proceso mas complejo marcado por los
inconvenientes burocraticos, concesion de terrenos, licencias, financiacién, incluso

de personal, como la sefialada carencia de profesionales especializados.
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Este aspecto es uno de los que se centra la atencion de la Consejeria y, por ello,
se esta trabajando en varios frentes agrupados en el marco de la Estrategia
Sociosanitaria.

En primer lugar, el Tercer Plan de Infraestructuras Sociosanitarias que se espera
que resuelva los problemas que no solventé el Segundo Plan. Este Segundo Plan
totalmente publico, desde lo publico, iba a crear 5.000 plazas residenciales que
nos acercaria a ese 5% de ratio de plazas residenciales para mayores de 65 afios,
pero solo se ejecutd un 30% de las obras.

La desinstitucionalizaciéon es un objetivo mas que evidente y necesario, por lo
que se quiere consolidar un nuevo modelo en el que el ingreso en los centros
sociosanitarios residenciales sea el ultimo recurso al que se acuda para la atencién

a los colectivos vulnerables.

Refiere, ademas, la Sra. Consejera que la estrategia de la desinstitucionalizacion
debe estar dirigida a que las personas puedan tener una buena vida en la
comunidad, mediante el acceso a servicios y apoyos especializados que les permita
tomar decisiones sobre su vida, cubrir necesidades basicas, respetar la identidad y

sus preferencias.

La imagen que se nos ofrece en la actualidad en Espafa es que los cuidados
recaen principalmente en la familia, especialmente en las mujeres, sin un sistema

publico suficientemente desarrollado.

A esto se suma las carencias en recursos como viviendas supervisadas, servicios
de apoyo a domicilio y asistencia personal. Areas todas ellas que hay que reforzar

para poder materializar una desinstitucionalizacién en las mejores condiciones.

Y, en este ambito, también entra la empresa privada y la colaboracion publico-

privada y el Tercer Sector.

Una realidad que exige que se adopten nuevos modelos sociales y la empresa
privada y el Tercer Sector tienen un papel crucial, porque se necesitaran
empresas y entidades que ofrezcan personal cualificado y con vocacion.
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Se va a continuar trabajando en el desarrollo de programas de cuidados sanitarios
en el domicilio, de programas de viviendas integradas en la comunidad con
recursos personalizados. A esto se suma la apuesta por priorizar medidas que
garanticen que los mayores vivan en esos entornos familiares e incidiran en crear

centros mas reducidos que permitan servicios personalizados y accesibles.

Para ello se incidira en la profesionalizacion de las empresas y de las entidades del
Tercer Sector que prestan los servicios; se impulsara la acreditacion de centros

con una autorizacion administrativa con declaraciones responsables.

Asimismo, se promovera la comunicacion, acreditacion y registro de entidades,
centros y servicios sociales sin retirar el foco, por ello, en la calidad y los estandares

necesarios para garantizar el bienestar de las personas.

Y esa acreditacion se hara extensiva a la cualificacion profesional y de las
habilitaciones de las personas cuidadoras y gerocultores de centros e

instituciones sociales, asi como auxiliares de ayuda a domicilio.

Indudablemente, las nuevas necesidades requieren de una formacién especifica
que ademas puede representar una importante salida laboral en un ambito que

presenta una creciente demanda.

Se esta desarrollando la Ley del Mayor de Canarias y se van a implementar los
servicios de asistencia personal que se ajusten a sus necesidades y situaciones

concretas.

Se esta trabajando sobre un nuevo modelo que precisa de la implicacion activa
y coordinada de todas las Administraciones Publicas, las entidades privadas

y del Tercer Sector.

En palabras finales de la Sra. Consejera, “solo a través de un compromiso
compartido, lograremos un sistema de servicios sociales fuerte, inclusivo y

sostenible y avanzaremos hacia una sociedad mas solidaria”.
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PANEL 1: OPORTUNIDADES, RETOS Y MODELOS DE COLABORACION
PUBLICO-PRIVADA EN EL SECTOR DE LAS INFRAESTRUCTURAS
SOCIOSANITARIAS.

En este panel, ha intervenido el Sr. Viceconsejero de Bienestar Social, que
compartio con los asistentes que la colaboracion publico-privada se esta
convirtiendo en una de las vias mas esperanzadoras de cara al futuro inmediato en

materia sociosanitaria a nivel de infraestructuras.

Insistié, como ya habia indicado la Sra. Consejera, en que se esta trabajando en el
[Il Plan Canario de Infraestructuras Sociosanitarias, a la par que con la | Estrategia
Sociosanitaria de Canarias 2025-2030 que, al final, es un conjunto de medidas
desde todos los ambitos de la Administracion, desde todas las personas, las
responsabilidades que intervienen en el ambito sociosanitario: Consejerias de
Sanidad y Bienestar Social, como los propios Cabildos que tienen en esta materia

un papel muy relevante.

Record6 que la mala experiencia del Il Plan (2018-2024) ha incidido en el
convencimiento de que hay que activar de manera mucho mas decisiva la
colaboracion publico-privada para generar las plazas, los recursos que
necesitamos en los proximos 8 o 10 afios en Canarias, en materia de atencion

sociosanitaria.

Canarias, con la demanda que va a tener en los proximos afos, con la situacién
que vivimos de envejecimiento poblacional, con la aparicion de perfiles cada vez
mas complicados en el ambito de la salud mental..., no nos podemos permitir el
lujo de seguir haciendo apuestas que no tengan una conclusion exitosa al 100% o

sumar un numero importante de plazas sociosanitarias.

En Canarias, se habla de un déficit en el ambito sociosanitario y en el ambito
residencial, de 9.000 camas, teniendo en cuenta los estandares de la OMS; ahora
bien, debemos tener en cuenta que estamos inmersos, a nivel europeo y espafiol

en una Estrategia de desinstitucionalizacién, que viene a suponer que no podemos
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seguir pensando en la alternativa residencial como la unica alternativa a buena

parte de nuestra poblacion cuando envejece o cuando tenga un perfil dependiente.

Esto hace revisar algunos planteamientos con los que se ha venido trabajando en
los ultimos afos y proponer la aparicion en escena, con mucha mas decision, de
todo lo que son centros de dia, centros de estancia nocturna, no exclusivamente
residencias, pero de distintos perfiles de centros que, hasta ahora, no han sido la
apuesta mas importante por parte de todas las Administraciones.

PANELISTA: RAFAEL SANCHEZ-OSTIZ (CEAPS-Circulo Empresarial de

Atencion a las Personas)

Una primera reflexion es la de quiénes son nuestros clientes en el sector de
dependencia: las personas mayores, sus familias, las Administraciones implicadas,

los profesionales, otras entidades del sector.

Y, precisamente, colocamos -en tercer lugar- a las Administraciones implicadas,
porque los profesionales tenemos que hacer la tarea de considerar a la
Administracion como un cliente y un cliente lo que considera fundamentalmente es

evaluar sus expectativas.

Nuestra posicidén tiene que ser proactiva para no solo exclusivamente pedir a la
Administracion, sino acercarnos a la Administracién como cliente y conocer qué

expectativas tiene y cobmo podemos cubrirlas.

La situacion actual que tenemos es que es una demanda absolutamente
desbocada, con listas de espera. Un fendmeno que viene, precisamente, por esa

curva del envejecimiento.

Un sistema muy dispar por CC.AA., con 17 regulaciones, lo que supone una
dificultad sobreanadida desde el punto de vista de la regulacion y del crecimiento

del sector.
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Al carecer de recursos o servicios suficientes, tenemos unas prestaciones

vinculadas que son escasas y no llegan a todos.

Desde el sector inversor en el que se ha producido una concentracion de
inversores, fundamentalmente por fondos de inversion inmobiliaria, que han ido

comprando centros.

Por otro lado, asistimos a un freno inversor, y esos fondos de inversion estan
girando hacia sectores mas atractivos, como pueden ser las residencias de

estudiantes.

Y, desde el punto de vista del gestor, estamos ante una etapa pos-Covid, con una

produccion excesiva de regulacion.

Por otro lado, la gestidn se esta profesionalizando, con una escasa rentabilidad,

porque los costes estan disparados.

Desde el punto de vista de la realidad actual, estamos -ahora mismo- en Espania,
en torno a 400.000 plazas en 5.500 residencias, cifra suficiente para determinadas

CC.AA,, insuficiente para otras, como es el caso de Canarias.
Tenemos 100.000 plazas de centros de dia.

A diferencia de otros paises, la titularidad fundamental es privada. Es un tema claro
de diagndstico y que va a seguir existiendo dado que la capacidad publica de
generar recursos es muy limitada y no hay mas remedio que contar con la

iniciativa privada.

Y las ratios de cobertura estan por debajo de los estandares. Por consenso, se
habla del 5% de mayores de 65 afios, o un 16-17% de mayores de 80 afios, que

necesitaria plazas residenciales.

Los trabajadores siguen en aumento. Cada vez trabajan mas personas en el sector,
por ello, mas que hablar de coste se habla de inversion: la inversion genera empleo,

y al generar empleo, genera valor...
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Por otro lado, los principales retos que deberiamos ir acometiendo son la
complejidad de las normativas, maremagnum normativo (que produce inseguridad

para la inversion y frena al inversor) y la infrafinanciacion cronica.

Tenemos una recesion del sector del contexto macro (materias primas de
construccion, tipos de interés, ...). Ahora mismo, resulta un sector que no es

atractivo para los inversores.
A esto se une, tras el COVID, un coste reputacional que seguimos sufriendo.

Desde el punto de vista del gestor, tenemos una disminucién de margenes

operativos por el incremento de costes laborales, de suministros...

Desde el punto de vista de la infrafinanciacion: la media de los paises de la OCDE
esta en el 1,96 y nosotros no llegamos al 1%. Dificilmente con estos datos va a
hacer crecer al sector de los cuidados y al sector de la dependencia.

Uno de nuestros grandes males: se dedican muy pocos recursos al sector de la

dependencia.
¢ Por qué no se hacen mas residencias? Existe poco incentivo publico.

Los gestores estan desprendiéndose de centros poco rentables o con dificil

ubicacion, y se protegen en los centros mas rentables y no generan mas plazas.
Posicionamiento desde CEAPS:
Por un lado, tenemos que dignificar los cuidados.

Apostar por la prevenciéon y aqui tenemos que ir también de la mano de la
Administracion Publica. Si no podemos curar, hay que prevenir. Hay paises, como
Canada, que estan consiguiendo resultados espectaculares en disminucién de
indices de dependencia, invirtiendo en prevencion. Y, en Canarias, con la calidad
de vida que tenemos, se puede hacer un laboratorio de calidad de vida desde el

punto de vista de envejecimiento activo y saludable.
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Desde el punto de vista de la Administracion, hay que poner mas recursos. Desde
el punto de vista de prestaciones vinculadas al servicio, de las plazas de
concertacion, llegar a los 2.500/3.000 euros plaza/mes.

Tenemos que luchar para hacer menos costosa la atencion para las familias.

Tenemos que separarnos del Acuerdo Belarra y regular con el sentido comun y con
el pragmatismo: qué es lo que podemos hacer, qué es lo que se puede pedir para
hacer centros realmente viables (la Ley de pago a proveedores; la desindexacion:
no puede ser que los contratos salgan con 4 afios de congelacién, porque los costes

-laborales, suministros, etc.- no permanecen congelados).

Desde el punto de vista del personal, estamos ante una crisis de cuidados, la gente
no quiere trabajar en residencias y es una realidad que debemos afrontar: como

debemos dignificar el sector, como podemos hacerlo mas atractivo.
Y, desde el punto de vista del gestor, debemos dignificar el sector y mas consenso

en los aspectos regulatorios.

PANELISTA: SEBASTIAN SANSO (Presidente de la Asociacién de Clinicas
Privadas de la Provincia de Las Palmas)

Aterrizando en la realidad canaria, en primer lugar, tenemos un problema, a tenor

de los datos demograficos y de esperanza de vida, lo tenemos y lo tenemos ya.

Con los datos demograficos, parece claro que en torno al afo 2030, tendriamos un
problema grave de necesidad de camas sociosanitarias.

Primer problema al que hay que adicionar en Canarias: tenemos alrededor de 600
personas en los 4 hospitales universitarios (2 en Gran Canaria y 2 en Tenerife),

viviendo con el alta hospitalaria.

Cada una de esas personas, con la Orden de precios recientemente publicada por

el Servicio Canario de la Salud, vienen costandonos mensualmente mas de 20.000
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euros (eso supondria, a bote pronto, 144 millones de euros al afio), cuando en una

residencia, estariamos en 3.100-3.300 euros.

La solucién para esto no es construir nuevo hospital sino trabajar en lo que es

objeto de estas jornadas, en la produccién de esas camas sociosanitarias.

En segundo lugar, la ratio de camas: 1,81 camas por cada 100 mayores de 65 afos
que sigue lejos de ese objetivo del 5%.

Con una particularidad, si en Canarias la lista de espera que existe en dependencia
imaginemos que mafana se solventase, el porcentaje de poblacion dependiente
pasaria del 1,4% al 2,4%. Ese punto porcentual supondria que ya requeririamos un

40% mas de recursos.

Con esas necesidades, ;es mas o menos atractivo este sector para la iniciativa
privada? Pues, a tenor de los datos, es poco atractivo porque solo un 18% de las
camas, ahora mismo, lo gestiona el recurso privado y solo un 8% de las planificadas

y aprobadas actualmente estan en el ambito privado.

Contrasta bastante con algunos datos de referencia de algunas CC.AA. donde el

sector privado tiene mucho mayor peso.

También es curioso el volumen o tamafno de las residencias. Una de las claves
para hacer relativamente mas atractivo al sector privado es empezar a trabajar
con residencias de mayores volumenes porque permite una repercusion de

costes mas adecuada.

Las formulas de colaboracion publico-privadas hay muchas y variadas, pero
estando en la Mesa que nos ocupa hablando de construccion y gestion, podriamos

ir a un modelo concesional o sencillamente de liberacion de suelo.

En cuanto a las debilidades del modelo o lo que lo hace tan poco atractivo para

la iniciativa privada:
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En primer lugar, la falta de suelo. Segun los operadores del sector hay poco suelo
y ademas mal ubicado, en el sentido de que el mayor preferira estar en el entorno
familiar y en su casa, pero si tuviera que estar en una plaza residencial,
probablemente quiera estar en un entorno urbano y no cerca de un poligono

industrial o a 40 km del centro.

No se trata de crear guetos residenciales apartando al mayor de los nucleos

residenciales.

En segundo lugar, el retorno financiero esta muy descompensado con el riesgo
reputacional. Al final, somos empresarios, el capital se mueve por unas tasas de
retorno; el objeto, obviamente, es prestar atencién a las personas, pero si el sector
es poco atractivo, el capital se ira hacia aquellos sectores que le ofrezcan una tasa

de retorno mas atractiva.

En tercer lugar, la complejidad del marco regulatorio. Aqui, ademas Canarias
tiene la particularidad del rol de los Cabildos. Asi, podemos hablar de competencias
gubernamentales, competencias cedidas a los Cabildos, financiacion repartida,
urbanismo en los Ayuntamientos...; es decir, es tal el entramado de competencias

entre las tres Administraciones que desincentiva al inversor privado.

Y, en ultimo lugar, la desindexaciéon. Esto, en los servicios sociales y en los

servicios sanitarios, que tienen un margen muy pequeno, es especialmente grave.

Si ya es dificil presentarse, bajo esos términos, a un concurso para gestionar
durante 3 o 4 anos, cuando tienes presiones del IPC, subidas del SMI, reduccion
de jornada, negociacion de Convenios..., en el paradigma que estamos planteando
aqui de construir o concesionar algo 25 o 30 afios sin tener la seguridad juridica de

qué va a pasar con el precio que te retorna para sufragar la inversion.
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PANEL 2. CONSTRUYENDO MODELOS DE COLABORACION PUBLICO-
PRIVADA EN EL SERVICIO DE AYUDA Y ATENCION A LA DEPENDENCIA.

Trasladamos en este documento la reflexion previa que hace la Directora General
de Dependencia: debemos plantearnos como queremos cuidar, quién cuida y
en qué condiciones. Y, desde luego, no puede resolverse desde un unico ambito,
el de la Administracién Publica. La Administracion Publica no puede dar respuestas,
por si sola, a un fendmeno complejo y creciente como es la atencion a la

dependencia.

En lo que respecta al Diagndstico de la Dependencia en Canarias, se indica que se
han dado pasos importantes en los ultimos afos, acelerando la tramitacion de los
procedimientos de reconocimiento de la dependencia (con un nuevo Decreto que
ha simplificado el citado procedimiento y de ser un tramite bifasico, se ha pasado a

un tramite monofasico).

Se han introducido mejoras en la gestion del aplicativo que se tiene en la Direccidn
General que permite que todos los tramites administrativos estén digitalizados,
apartando por completo el papel, que simplifica muchisimo lo que es el

procedimiento.

Se han reducido los tiempos de espera para el acceso a las prestaciones.

Sin embargo, también hay retos evidentes que se tienen que enfrentar. El servicio
de ayuda a domicilio sigue sin llegar a todas las personas que lo necesitan,

especialmente, en zonas rurales y con dispersion poblacional.

La cobertura publica es limitada y depende, en gran medida, de entidades
privadas y del Tercer Sector para poder muchos de estos servicios.
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También persisten desigualdades territoriales: hay Municipios en los que, todavia,
no se ofrece y son de dificil acceso para prestar el servicio. Como ejemplo, a la Isla
de Fuerteventura, apenas llega el servicio de ayuda a domicilio. Hay un problema

grave.

Ademas, el envejecimiento progresivo de la poblacion implica que esta demanda

no va a decrecer, sino que crecera en los proximos afnos.

La atencién a la Dependencia no es solo una prestacién, es una garantia de
derechos y, por eso, necesitamos un modelo mixto bien articulado que sume

capacidades de lo publico, lo privado y lo comunitario.

En lo que se refiere a los retos de la colaboracion publico-privada, desde la
Direccion General se sefiala que hay que tener presente que colaborar no es solo

contratar, es buscar juntos soluciones que respondan a realidades complejas.

Algunos de los retos que se plantea es la profesionalizacion; el medir el impacto de
esa colaboracién: medir la autonomia, la satisfaccién de los usuarios, la continuidad

del servicio que se esta prestando, que no haya tantas interrupciones.

Otro de los retos es fortalecer la colaboracion sociosanitaria porque muchas
personas con dependencia tienen patologias crénicas completas que requieren una
vision integrada y que no reciba la persona distintos profesionales y no estén

conectados entre si. Tiene que haber una mayor comunicacion.

Un equilibrio entre la eficiencia y la equidad: las empresas pueden aportar
innovacién y agilidad, pero el sistema debe garantizar que ninguna persona

quede desatendida por razones econémicas o geograficas.
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En la financiacion, se aprovecha el marco del FSE+ y los Fondos NextGeneration
para financiar proyectos de digitalizacién, transformacién de modelos de cuidado e
impulso de nuevos perfiles profesionales. Desde el IMSERSO se esta trabajando
con todas las CC.AA., en la certificacion de nuevos perfiles profesionales por el

grave problema que existe de falta de profesionales.

Hay que fomentar la innovacion social y tecnolégica en el ambito de la dependencia,
desde las plataformas digitales hasta sensores para hogares inteligentes.

Igualmente sefala que se quiere mejorar el marco de relaciéon con entidades: se
pretende revisar y actualizar los modelos de Convenios y Contratacion para
hacerlos mas orientados a resultados, con clausulas de transparencia y

calidad.

Y, como conclusiones, la Directora General manifiesta que tenemos una gran
oportunidad por delante: redefinir juntos el modelo de cuidados en Canarias.
Estamos en un momento clave, la sociedad nos esta diciendo con claridad que hay

que cuidar mejor y hay que cuidar al que cuida.

Un modelo que apuesta por la proximidad, por los cuidados personalizados, por la
innovacion y por el reconocimiento del valor del trabajo de tantas personas realizan

cada dia en los hogares de nuestras Islas.

No se trata solo de ampliar los recursos, sino de repensar los modelos:
hacerlos mas justos y sostenibles.

Desde lo publico, no lo pueden hacer solos: se necesita un sector privado
comprometido, profesional y alineado con los valores del sistema del

bienestar.
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La colaboracion publico-privada no es una opcién, es una necesidad, pero
debe hacerse desde una logica de corresponsabilidad, calidad y orientado al
derecho.

Desde la Direccion General de Dependencia se reafirma en el compromiso con ese
proceso y su disposicion a establecer alianzas estables, transparentes y

centradas en las personas.
PANELISTA: HORACIO RAMOS (Vicepresidente de ACEMAD)

Se transmite, ahora, por parte del representante de las empresas canarias del

servicio de ayuda a domicilio, las inquietudes del sector.

Indica que la organizacion que representa fue constituida en 2019 por empresas
canarias, que tributan en Canarias, que se encuentran ante los mismos problemas,

indistintamente de las islas o provincia.

Da empleo a mas de 1.500 trabajadores y atiende a mas de 6.000 usuarios de
dependencia. Tiene representacién en todo el Archipiélago. Hay empresas que
llevan mas de 20 afios prestando el servicio de ayuda a domicilio, cuando ni siquiera

existia la Ley de Dependencia, que se publicé en 2008.

El primer problema que plantea es el reconocimiento de los cuidadores
profesionales, a los que se confunde en muchas ocasiones con personal de

limpieza.

De las principales dificultades a las que se enfrenta el sector es el absentismo,

donde se ha alejado del porcentaje antes de la pandemia.
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Y no solo el porcentaje del absentismo se ha incrementado, sino que hay datos que
ponen de manifiesto que la duracion de la IT se ha extendido considerablemente,
lo que provoca unos sobrecostes que implican la reconsideracion de las horas y de

los servicios que se le pueden prestar a los usuarios.

¢ Qué posibles soluciones se pueden plantear? Reducir el tiempo maximo de
Incapacidad Temporal, que es hoy de 1 afio mas prérroga de 6 meses.

Si se redujera ese plazo maximo de 18 meses a 6 meses, las empresas no tendrian
que recortar las horas de servicio; asi como la posibilidad de la gestién de las
altas por parte de las Mutuas que reduciria los tiempos medios de la IT y

ayudaria a aliviar la carga de trabajo de los servicios publicos de salud.

Otro problema del sector, que también se ha dejado patente en el panel anterior, es
la falta de personal cualificado: no hay tantos trabajadores como los que

demanda el sector.

Se plantea por la organizacién empresarial el permitir que alguien que haya
completado su formacién, sin necesidad de que tenga satisfechas las Tasas
y expedido su titulo, pueda empezar a trabajar, dado que el certificado de notas
por parte del érgano de gestion de la formacion indica que esa persona es apta

para trabajar, con los conocimientos basicos para poder hacerlo.

Otra de las posibles soluciones que se plantea es la ampliacion de la oferta
formativa, avanzar en nuevas titulaciones, tanto en el entorno educativo como en

el de empleo (por €j. Los PFAE).

Con las listas de espera que hay y el tiempo medio para que llegue la
resoluciéon, la mayoria de las familias han tenido que buscar soluciones,
mediante familiares, cuidadores no profesionales, empleados de hogar,

mediante la economia sumergida, asi como las prestaciones vinculadas al

31



L

CONFEDERACION
CANARIA DE
EMPRESARIOS

CZOE CEPYME

entorno familiar, sobre las que no hay ningun tipo de control del Gobierno
para que ese dinero se destine a lo que se tiene que destinar... Por lo que

estima que estiman que no es ese el camino para reducir las listas de espera.

Se preocupan, como asociacion, para que se reconozca al personal de limpieza

con la categoria profesional para la atencion del grado | de Dependencia.

Se lucha para que al personal de ayuda a domicilio se le reconozca como
profesional que no esta solo para limpiar.

En otro orden de cosas, preocupa el tema de la sostenibilidad de las prestaciones
vinculadas al servicio, sobre las que dan un dato: en los mas de 5 afnos, se han
incrementado un 12%, mientras que el aumento de los costes del servicio ha sido
de mas de un 50% (hablamos de subida del Salario Minimo Interprofesional, de la
gasolina... de todos los gastos que conlleva el traslado del auxiliar al domicilio

donde realiza el servicio).

Esa es la razdn por la que se ven obligados a reducir las horas de la prestacion del

servicio.

El aumento de la prestacion debe ser, no del 12, sino del 15 0 20% o crear un

sistema de copago como han hecho algunos Ayuntamientos.

Otra dificultad, segun responsable de la organizacion empresarial, es que el
contrato de trabajo actualmente permitido es el indefinido. Habria que repensar la
posibilidad, como se ha hecho en otros sectores, de permitir otro tipo de

contratacion.
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Pensemos en el fallecimiento del usuario o la utilizaciéon de otro recurso (como la
residencia). Al trabajador que realizaba el servicio habra que realizarle una
comunicacion con una determinada antelacion, con una reduccion de jornada, o
buscarle otro usuario. Qué pasa si no hay otro usuario en la zona que el auxiliar
pudiera tener? No podremos realizar el servicio y tenemos que hacer una reduccion

de jornada...

Otra preocupacion son las macrolicitaciones que se estan programando, que
tanto afecta a las pequefias y medianas empresas. ¢ Qué ocurre con el derecho a
elegir del usuario? Que ya no podra elegir la empresa que le preste el servicio,
ademas de acabar con el tejido empresarial canario que lleva mas de 20 afios

haciendo ese trabajo.

PANELISTA: OLIMPIA DEL AGUILA (Responsable de Igualdad y Seguridad Social
del Departamento de Empleo, Diversidad y Proteccion Social de CEOE):

Desde CEOE, se entiende la politica de cuidados como una politica basica que nos

permite funcionar al resto de sectores.

Hay que recordar que la Ley de Dependencia, que va a cumplir dos décadas, fue
fruto del Didlogo Social, del acuerdo, de los consensos... y, ademas, se tuvo claro
que solo habia una forma de desarrollarlo que era la colaboracion publico-privada;
sin esa asuncion de riesgos del sector privado, hoy, no tendriamos el sistema de
dependencia que tenemos.

Asi, por ejemplo, el 70% aproximadamente de las plazas residenciales se gestiona

por la iniciativa privada.

Tenemos que repensar el modelo: debemos evaluar y ver hacia donde queremos
ir y qué nos esta exigiendo la sociedad sobre los cuidados.
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Como ya se indicara en otros momentos de la jornada, la economia va a venir
mediada por la demografia y, por un lado, habra oportunidades: la silver economy
supone una oportunidad clarisima de transformacién social; pero también

presenta retos importantes.

En relacion con el envejecimiento, la esperanza de vida nos exige moldear nuestro
sistema de cuidados, teniendo en cuenta las diferentes fases de envejecimiento. Y
para ello es esencial el desarrollo de un sistema de ayuda a domicilio propio
de lo que se nos esta exigiendo a nivel social.

Durante la pandemia, se llego al convencimiento de que el sector de los cuidados

era un sector esencial.

La esencialidad de los cuidados exige corresponsabilidad de todos los niveles de

la Administracion Publica.

Los interlocutores sociales, tanto las organizaciones empresariales como
sindicales, lo que quieren son cuidados profesionales, como Ia

profesionalizacion es el unico elemento que garantiza la calidad de los cuidados.

Esa profesionalizacién es lo que requiere la ayuda a domicilio o los modelos que

se quieran equiparar al servicio que realmente se presta en la ayuda a domicilio.

El asistente personal requiere una equiparacion en requisitos equivalente a lo que
se exige a la ayuda a domicilio. Lo que no puede seguir pasando es lo que sucede
en algunas CC.AA. que es una salida facil de la lista de espera.

O la llamada a los trabajadores domésticos, de alta en la Seguridad Social, en un
Régimen Especial, por tanto, abonando menos coste y sin haber una empresa
detras. Lo que garantiza derechos de los trabajadores es el Convenio
Colectivo y para ello, deben estar bajo el paraguas de la empresa.
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La profesionalizacion exige también esto: que, por parte de las Administraciones
Publicas, las figuras que se desarrollen sean figuras con derechos y que no
se fomenten figuras que, en el fondo, son competencia desleal para las

empresas, a las espaldas de las trabajadoras sin derechos.

Muy similar a esto son las prestaciones vinculadas a los cuidados en el
entorno familiar, que se prestan que se desempeia por cuidadoras no

profesionales.

Lo que pretenden las organizaciones empresariales, y asi se ha trasladado en una
Mesa Técnica en el Ministerio con motivo de la reforma que se esta llevando a cabo
de las Leyes de Dependencia y Discapacidad, es que esas figuras, al menos,

vengan completadas con la ayuda a domicilio.

La garantia de la calidad de los cuidados, ademas, es la acreditacion.

CONCLUSIONES

Debemos desacelerar el crecimiento de un problema que se agrava cada dia y
todos tenemos que participar en él de una forma decidida: tenemos problemas
asistenciales, tenemos problemas de terrenos, tenemos problemas a la hora de

planificar las inversiones...

Estas jornadas han dejado constancia de los problemas de la situacién de la
dependencia; problemas que estan a la orden del dia debido a la esperanza de vida

mas alta y el dramatico descenso de los nacimientos.

Es un problema que afo a afio va a mas, con mas personas implicadas, con
necesidad de cuidados de larga duraciéon que requieren medidas planificadas a

futuro, medio y largo plazo.
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Nos enfrentamos a cambios unidos a retos como el que supone una sociedad mas
longeva que necesita mayor atencion, al desafio de la transicion demografica que
nos obliga a buscar respuestas innovadoras, a la necesidad de acompafiamiento
de las personas en todas las etapas de su vida, ayudando a mantener a las

personas su autonomia y a vivir con dignidad.

Sector con altos tiempos de espera y con su servicio de ayuda a la dependencia

que requiere una mayor colaboracion publico-privada.

Seguimos siendo la Comunidad con los periodos de reconocimiento de la
dependencia mas largos de este pais: es importante agilizar el procedimiento y
establecer unas prestaciones o servicios acordes con las necesidades de las

personas dependientes que favorezca la participacion de empresas.

La Dependencia debe ser un servicio esencial en la comunidad y los dependientes

no se pueden permitir el lujo de no ser atendidos.

Un sector que necesita de financiacion adecuada que permita superar la
infradotacion presupuestaria que se viene arrastrando desde el nacimiento del

sistema.

Debemos alcanzar un nivel de financiacion sostenible y que permita garantizar la
cobertura efectiva de las necesidades sobre la base de los costes reales de la

cartera de servicios con criterios de calidad y dignificacion del sector.

La Dependencia y los Servicios Sociales deben estar en la Agenda Publica.
Es un sector que requiere, como ha quedado patente, de una politica de primer
orden que suscite un nivel de consenso de todos los niveles politicos y

administrativos, del Estado y de la Comunidad Auténoma, con la

participacion de los interlocutores sociales, a través del Dialogo Social.
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Pasamos, a continuacion, a detallar algunas conclusiones resefiadas en el sector

Residencial y en el SAAD:

CONCLUSIONES DEL PRIMER PANEL:

Retornar a algunas soluciones como la colaboraciéon publico-privada del
primer Plan de Infraestructuras, que surti6 efectos: cre6 plazas en tiempo.

El modelo que todos compartimos de mejorar la calidad, la dignidad de la
atencion a las personas, también hay que hacerlo compatible con la rentabilidad
y con la sostenibilidad del sistema, por lo que seria recomendable que el
llamado Acuerdo Belarra (del afio 2022) se revisara con parametros de
corresponsabilidad: ir hacia un modelo que, dentro de la sostenibilidad,
nos permita también ese elemento fundamental para empresas y entidades
de rentabilidad no solo econémica sino social.

Tener en cuenta la “geriatrizaciéon de la medicina”, no solo las plazas de esas
personas que estan mal ubicadas en centros aun teniendo alta hospitalaria, sino
que, en todas las especialidades, se esta produciendo una “geriatrizacion”, y
hay que incidir en la prevencion; es decir, especialidades como traumatologia,
neurologia o medicina interna estan absolutamente geriatrizadas: pacientes

geriatricos.

Eso supone una formacion especifica del personal sanitario que no esta
acostumbrado a manejar a este tipo de pacientes y luego una mayor
coordinacion con recursos intermedios: centros residenciales que tengan mayor
carga sanitaria y que puedan actuar de recursos intermedios, para

convalecencias, rehabilitaciones...

En relacion con el problema de la falta de suelo, habra que aprovechar la
reforma que se esta llevando a cabo de la Ley del Suelo -y en la linea de
las consideraciones formuladas por la CCE en el tramite de audiencia
concedido a nuestra institucion-, habra que habilitar determinados suelos,
declarando el uso sociosanitario como un uso de interés publico y social

por el Gobierno de Canarias, de tal modo que no tenga que someterse a
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ninguna suspension de planeamiento que requiera de un procedimiento. Y es
que la limitacion del uso sociosanitario, unicamente al suelo urbano, hace
igualmente dificil la rentabilidad por los precios/m2 del suelo urbano donde
normalmente el uso sociosanitario es un uso compatible, en la mayoria de los
casos con el uso residencial, de caracter mas elegible, a los efectos de la

inversion privada unido actualmente a la gran demanda de este uso.

¢, Como propiciar la inversion en el sector de infraestructuras sociosanitarias?

= Lo primero que impacta en el coste de la inversion es el acceso al suelo. El Plan
de Infraestructura debera ir por ahi: poner suelo disponible a coste cero, via
concesiones y a largo plazo: suelo dotacional por los Ayuntamientos.

= Debemos aplicar mas recursos desde la plaza publica. Hay que hacerlo
atractivo, tanto para el inversor como para el gestor. Y al gestor se le hace
atractivo si va a obtener una rentabilidad justa, que va a ser una rentabilidad
minima: la rentabilidad del gestor es muy ajustada.

= Eliminar el freno de la desindexacién: como gestor no se puede ir a precios
congelados en un sector que es intensivo en mano de obra. Habria que llegar
a un acuerdo con la Administracion para que haya cierta absorcién o
repercusion en el precio.

= Solucionar el tema de Recursos Humanos: Con la falta de personal cualificado
que existe, no pueden alargarse los procesos de homologacién de titulos
extranjeros, en medicina y enfermeria, sobre todo, pero también en
auxiliares u otros perfiles cualificados como puede ser cocina, por ejemplo,
donde competimos con el sector hotelero y realmente tenemos dificultades para
encontrar cocineros en residencias.

» Y todo esto unido a la regulacién del Acuerdo Belarra (120 plazas por
residencia): se deberian incrementar esas ratios para llegar a niveles en que
los recursos sean sostenibles (en lugar de 120, deben ser -al menos- 150

plazas).
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CONCLUSIONES DEL SEGUNDO PANEL:

Agilizar y simplificar la acreditacion de centros y servicios. Recordemos
que, actualmente, solo contamos con 33 empresas acreditadas en Canarias.
La Ayuda a Domicilio es un mecanismo decisivo para cumplir con la
Estrategia de Desinstitucionalizaciéon, que tiene como objetivo que los
mayores y dependientes puedan vivir bien cuidados el mayor tiempo posible
en sus domicilios....

Profesionalizacion del sector: dignificar y reconocer el trabajo de los
cuidados.

Ante la falta de personal cualificado, se posibilite comenzar a trabajar a
alguien que haya completado su formacion, sin necesidad de que tenga
satisfechas las Tasas y expedido su titulo, con certificado de notas.
Aumentar la oferta formativa, acorde con las demandas empresariales.
Que no se fomenten figuras que pueden ser competencia desleal para
las empresas, sin requerirles las mismas exigencias que a los profesionales
de la Ayuda a Domicilio.

Para paliar el grave problema que supone el Absentismo, reducir el
tiempo maximo de IT a 6 meses y posibilitar la gestion de las altas por
parte de las Mutuas en la ITCC.

Teniendo en cuenta las particularidades del Sector, se posibilite a las
empresas formalizar otro tipo de contrato de trabajo, como ya se ha
hecho en otros ambitos.

Para lograr la sostenibilidad econédmica de nuestro tejido empresarial,
habran de incrementarse las prestaciones vinculadas al servicio, al
menos, en un 15-20% e implantar el sistema de copago.

Tal y como indica la Ley, las prestaciones econémicas para cuidados en
el entorno familiar deben aplicarse como medida excepcional, no como

medio para reducir las listas de espera.
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