
Certificar 
el talento interno 
es clave para 
el crecimiento.

Durante el webinar, se abordaron contenidos 
esenciales que constituyen la base para que 
las empresas puedan optimizar la gestión 
de su talento y adaptarse a los retos 
actuales del mercado laboral:

Presentación de la Jornada, 
agradecimiento a los ponentes,  
contextualización del Servicio Empresarial 
ACREDITA y resultados actuales por parte 
de D. Jacobo Viera Ramírez, Director del 
Departamento Jurídico y Laboral de la 
Confederación Canaria de Empresarios. 

Por nuestra cercanía las empresas, las 
organizaciones empresariales somos los 
que conocemos mejor las necesidades del 
mercado laboral y las competencias que se 
requieren para desempeñar los diferentes 
puestos de trabajo.

Con gran satisfacción culminamos el ciclo 
de actividades del Servicio Empresarial 
ACREDITA con el reciente webinar celebrado 
el pasado 13 de mayo de 2025, que reunió a 
más de 100 participantes interesados en 
profundizar en el Procedimiento de 
Evaluación y Acreditación de Competencias 
Profesionales. Este encuentro virtual no solo 
fue un espacio para informar, sino también 
para compartir experiencias y aclarar dudas 
fundamentales sobre la aplicación práctica 
del procedimiento de acreditación en el 
ámbito empresarial.
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Servicio
Empresarial
ACREDITA A fecha de hoy, la formación y el proceso de 

aprendizaje a lo largo de la vida es un 
requisito necesario e imprescindible para ser 
competitivo de cara a los perfiles 
demandados por el empresariado.

Estamos inmersos en un periodo de “estrés 
normativo” caracterizado por una 
acumulación de leyes, constantes cambios 
regulatorios, exceso de cargas burocráticas 
que recae sobre las empresas lo que ha 
generado inseguridad jurídica y dificultad 
interpretativa de las normas: Debemos en la 
medida de los posible facilitar y simplificar a 
las empresas el procedimiento de 
acreditación de competencias profesionales, 
que se podría completar con mecanismos de 
ayuda o ventajas fiscales a las empresas que 
reconozcan estos procesos.

Hay una diversidad de modelos existentes en 
el territorio español, que entrelazan, incluso 
las competencias de Educación y Empleo en 
la materia, lo que genera una situación de 
inseguridad jurídica a las empresas, 
especialmente a aquellas que tienen varios 
centros en distintos territorios y que se 
enfrentan a serias dificultades si se plantean 
la acreditación de sus trabajadores en todos 
sus centros; Debiera haber criterios básicos y 
comunes para todo el territorio nacional.

No existe un itinerario formativo vinculado a 
la acreditación, que permita completar la 
formación de la persona acreditada para la 
obtención de una cualificación profesional 
para la realización de un trabajo y que 
mediante el reconocimiento de dicha 
cualificación se pueda acceder a la 
obtención un título de FP o de Certificados de 
Profesionalidad.

2.

3.

4.

1.

Conclusiones 
webinar ACREDITA

E-Boletín 3

Algunos motivos por los que la 
Confederación Canaria de Empresarios 
entendió necesario incorporarse a este 
proyecto de acreditación de competencias 
profesionales:



EXPLICACIÓN TÉCNICA DEL 
PROCEDIMIENTO 
POR D. PEDRO ROSALES CHIRINO, TÉCNICO DE 
CUALIFICACIONES PROFESIONALES DE LA DIRECCIÓN 
GENERAL DE CUALIFICACIONES PROFESIONALES.

Catálogo Nacional de Estándares de 
Competencias Profesionales.

Catálogo Modular de Formación 
Profesional.

Catálogo Nacional de ofertas de 
Formación Profesional.

Ver guía para la persona candidata

Todas las instituciones, las empresas y las 
personas trabajadoras tenemos que apostar 
por la formación, la capacitación y la 
recualificación para garantizarnos el 
mantenimiento en el trabajo y poder 
desarrollar un proyecto de vida y de futuro.

Mejorar la vinculación con la formación, 
relacionar la acreditación con itinerarios 
formativos que permitan completar la misma.

Planes de formación adaptados a las 
empresas para que puedan acreditar a sus 
trabajadores.
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Algunas soluciones:

Desde el Servicio Empresarial Acredita 
estamos intentando ayudar a que el mayor 
número de empresas tengan a sus 
trabajadores con sus competencias 
profesionales acreditadas, 

Desde la Confederación estamos, 
informando, asesorando, orientando, 
haciendo talleres todas las semanas. Hemos 
asistido en poco más de 6 meses a casi 450 
personas.

Hemos alojado el servicio ACREDITA en 
nuestra página web institucional que tienen 
más de 75.000 visitas. Videos sobre la 
importancia de la acreditación en redes 
sociales con más de 23.000 seguidores.

En definitiva, desde la difusión venimos 
recomendando la acreditación de 
competencias profesionales porque, en 
definitiva, es avalar las habilidades 
profesionales que son beneficiosas para las 
empresas.

En su ponencia, Pedro Rosales hace 
referencia inicialmente a que así como el 
Procedimiento de Acreditación depende de 
la Dirección General de Cualificaciones 
Profesionales, la emisión de los Certificados 
Profesionales depende del Servicio Canario 
de Empleo.

A continuación expone diferentes cuestiones 
del procedimiento de acreditación como 
son: razones para participar, destinatarios, 
niveles de cualificación, requisitos de 
participación, documentación necesaria, 
solicitud de la acreditación, fases del 
procedimiento, solicitud del certificado 
profesional y orientación final.

Como ejemplo práctico realiza la simulación 
de una acreditación desde la selección 
inicial de la familia profesional hasta la 
posibilidad de convalidación final por 
módulos de ciclos formativos. 

Nombra también los catálogos y registros 
del Sistema de Formación Profesional, siendo 
éstos:

Como herramienta de apoyo a la persona 
candidata, presenta la “Guía para la 
persona candidata”, elaborada para que las 
personas interesadas conozcan y apliquen 
el procedimiento de acreditaciones 
correctamente de inicio a fin. 

En cuanto a la participación de las empresas 
en el procedimiento, hace alusión al artículo 
177.1 b) Real Decreto 659/2023 donde se 
establece que “el procedimiento de 
acreditación de competencias profesionales 
previsto en este artículo tendrá como 
destinatarios a las empresas u organismos 
equiparados, que deberán promover el 
mantenimiento actualizado de la 
acreditación de las competencias 
profesionales de sus trabajadores y 
trabajadoras, con la colaboración, en su 
caso, de la representación legal de las 
personas trabajadoras”.

Al finalizar la jornada, aclara también, que en 
Canarias no existe actualmente un 
convenio establecido para el procedimiento 
de acreditación en cuanto a la participación 
de las empresas.

https://orienta-procedimiento.vercel.app/media/GUIA_PERSONA_CANDIDATA.pdf


PRESENTACIÓN DE LA “GUÍA DE 
APLICACIÓN DEL PROCEDIMIENTO 
DE EVALUACIÓN Y ACREDITACIÓN 
DE COMPETENCIAS 
PROFESIONALES” 
POR D. JOSÉ LUIS CARLÉS, GERENTE DE AUREN 
CONSULTORES, EMPRESA COLABORADORA CON EL 
SERVICIO ACREDITA. 

Ver aquí

Ver Guía ACREDITA

Presentó la Guía de aplicación como una 
herramienta práctica diseñada especialmente 
para facilitar la implantación de este proceso en 
las empresas, con un enfoque claro en la gestión 
por competencias. 

Se destacó la importancia de alinear los perfiles 
profesionales con los estándares nacionales, la 
optimización de los procesos de selección y 
formación, y el fomento de la motivación y 
fidelización del personal. 
La Guía ofrece un marco estructurado, normativa 
actualizada y recomendaciones prácticas para 
que las empresas, especialmente las pymes 
canarias, incorporen eficazmente el 
procedimiento en sus procesos de gestión de 
recursos humanos. 

Para facilitar este camino, ponemos a disposición 
la Guía ACREDITA.

CASOS PRÁCTICOS DE ÉXITO 
CON LA COLABORACIÓN DE DÑA. MARÍA SASTRE PLOMER, 
TÉCNICO DE ACREDITACIONES DEL SERVICIO CAEB ORIENTA, 
DE LA CONFEDERACIÓN DE ASOCIACIONES EMPRESARIALES 
DE BALEARES.

ESPACIO INTERACTIVO DE 
PREGUNTAS Y RESPUESTAS
DONDE LOS ASISTENTES PUDIERON RESOLVER SUS 
INQUIETUDES CON LA PARTICIPACIÓN DEL EQUIPO TÉCNICO 
DEL SERVICIO ACREDITA Y EL RESTO DE LOS PONENTES 
EXPERTOS EN LA MATERIA.La ponente presenta el CAEB Orienta como 

servicio homólogo al Servicio Empresarial 
ACREDITA en Baleares, que desarrolla su actividad 
desde el mes de abril de 2023, habiendo atendido 
a 900 personas trabajadoras, 100 agrupaciones 
empresariales y a 200 empresas hasta la 
actualidad.

Nos comenta que las principales dificultades que 
han detectado durante este tiempo han sido 
principalmente los cambios de requisitos internos 
del procedimiento, la falta de competencias 
digitales en algunos sectores profesionales y los 
cambios normativos que impactan en este 
procedimiento.

Nombra de una forma muy clara y visual los 
diferentes beneficios del procedimiento para las 
empresas, mediante la siguiente imagen extraída 
de su presentación: 

Las conclusiones extraídas del webinar refuerzan 
el valor estratégico que representa el proceso de 
evaluación y acreditación para las 
organizaciones que buscan no solo certificar el 
talento existente, sino potenciarlo mediante la 
formación continua y la mejora constante. 

Desde el Servicio ACREDITA continuaremos 
trabajando en la difusión y el fomento del 
Procedimiento de Evaluación y Acreditación de 
Competencias Profesionales teniendo como 
destinatarios a las empresas, facilitando la 
actualización de la acreditación de las 
competencias profesionales de sus plantillas, 
ayudándoles a ver este procedimiento desde una 
perspectiva empresarial y no únicamente 
individual.

Además, la participación de las empresas en el 
procedimiento contribuye a:

Y para finalizar la ponencia, María nos presenta 
uno de los casos de éxito mediante la proyección 
de un vídeo realizado con el Hotel Usuaia en el 
que han realizado el procedimiento de 
acreditación de sus empleados con éxito. 
Adjuntamos enlace de Youtube donde se 
evidencia el impacto positivo en la productividad 
y la motivación del personal cuando se 
implementa el procedimiento:

Detectar y potenciar el talento interno, 
alineando las competencias de los empleados 
con los objetivos estratégicos.

Fomentar un ambiente laboral motivador y 
fidelizado a través del reconocimiento oficial 
de las capacidades.

Optimizar los procesos de selección y 
formación, facilitando la incorporación de 
nuevos perfiles y el desarrollo de los existentes.

Cumplir con los requisitos normativos y 
mejorar la imagen corporativa ante clientes y 
socios.

https://ccelpa.org/wp-content/uploads/2025/05/Guia-acreditacion-y-evaluacion-competencias.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=2F70PBEIGUY


Click aquí para solicitar asesoramiento

Asimismo, el Servicio Empresarial ACREDITA 
ofrece un acompañamiento experto y 
personalizado durante todo el proceso, 
adaptándose a las necesidades específicas 
de cada empresa.

Este soporte continuo es clave para 
garantizar el éxito en la implementación y 
maximizar los beneficios tanto para las 
personas trabajadoras como para las 
organizaciones.

Desde el Servicio Empresarial ACREDITA, 
invitamos a todas las empresas interesadas 
a aprovechar esta herramienta clave y a 
contactar con nosotros para recibir el 
asesoramiento personalizado que facilite la 
incorporación del procedimiento de 
acreditación en su organización.

Contáctanos a través de:

928 383 500
acredita@ccelpa.org
www.ccelpa.org
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Certificar
el talento interno
es clave para
el crecimiento.

https://form.jotform.com/confecan/formulario-para-las-empresas



