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PROPUESTAS PARA LA ELABORACION DE PLANES DE EMPLEO
EN EL CONTEXTO POST-COVID-19 EN CANARIAS

INTRODUCCION

Diversas investigaciones vienen poniendo de relieve el especial impacto de la pandemia provo-
cada por el COVID-19 en el mercado de trabajoy muy especialmente en el de Canarias.

A este respecto, los grupos poblacionales en riesgo podrian concretarse entre el colectivo de
mujeres que cuentan con una mayor presencia en las ramas de actividad mas afectadas a medio
plazo por la crisis sanitaria, como son la hosteleria, el comercio o el ocio, estrechamente vincula-
das ademas con el turismo, nuestro principal motor econémico, los jévenes menores de 25 anos
y los mayores de 45 afios, que ya se han visto muy perjudicados por la Gltima crisis del empleo de
la pasada década, y los trabajadores menos cualificados.

En este sentido, se hace necesario redisefiar las politicas de empleo sobre nuevos objetivos y
bases reguladoras que ayuden a reducir y mitigar el impacto del COVID-19 en la destruccién de
empleoyaimpulsar la recuperacion de la actividad econdémica, buscando aprovechar, al mismo
tiempo, el potencial de empleo de estos sectores.

Para el disefoy desarrollo de estos planes se propone impulsar la gobernanzay la colaboracién
publico-privadas en un espacio de diversidad y complejidad creciente de personas, organi-
zaciones y entidades que participan en el desarrollo de las politicas de innovacién, empleo y
formacion. Asimismo, se requiere organizar el didlogo entre los distintos agentes involucrados
en la accién pablica, en orden a reforzar la eficacia y contribuir a maximizar en mayor medida el
impacto de sus actuaciones.
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2.

OBJETIVOS DEL ESTUDIO

2.1. Objetivos generales.

Describir la problematica especifica de los colectivos pertenecientes a los sectores o
actividades mas afectadas por la crisis del COVID-19, en particular, jovenes y mayores
de 45 anos.

v

Analizar las posibilidades de insercién o recolocacion de estos colectivos en sectores
emergentes o generadores de empleo, asi como los requerimientos de cualificacién e
itinerarios formativos de adaptacién para asegurar una mejor reinsercion laboral.

v

» Proponer criterios de disefo, gestiény ejecucién de Planes de Empleo para estos colecti-
vos fundamentados en modelos de colaboracién piblico-privados y teniendo en cuenta
las necesidades de cualificacion y empleo de los sectores clave y nuevas actividades en
sectores emergentes.

2.2. Objetivos especificos.

Este objetivo general se puede desglosar en los siguientes objetivos especificos:

» Realizar una aproximacién a las principales dificultades de empleabilidad de los
colectivos afectados por la pandemia en Canarias, a partir de analisis de indicadores
de evolucion econémica, empresarial y laboral de las Islas, de tal manera que se esté en
disposicion de determinar:

- Elalcance eimpacto en el ambito insular.
- Unaestimacion de ese alcance en niimero de empleos afectados.
- Encadaunadelasocupaciones.

- Atendiendo al objetivo de la posible recualificacién de los trabajadores y su
incorporacién a los sectores productivos con potencialidad de generacién de
empleoy susceptibles de recibir el excedente originado en los sectores en crisis.

13
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» Identificar sectores potenciales de destino con capacidad de absorcién del empleo de
los sectores mas afectados: Sectores generadores de empleo: Sectores con expectativas
de generacidn de empleo en los préximos afios.

» Obtener una caracterizacion y valoracion de los planes y programas de empleo que
desarrollan las Administraciones Piblicas canarias a partir de la informacion y apor-
taciones realizadas por diferentes agentes que intervienen en la dinamizacién de los
programas de empleo asi como personas expertas en la materia

» Definir los criterios y parametros de los Programas de empleo que dé soporte a los
colectivos para facilitar su reinsercion laboral en el actual contexto pos-COVID-19.

14
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3.2. Diseno y desarrollo
de la investigacion
experimental




G) CONFEDERACION CANARIA DE EMPRESARIOS



PROPUESTAS PARA LA ELABORACION DE PLANES DE EMPLEO
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3.

METODOLOGIA DEL ESTUDIO

Para la realizacién del estudio se ha recurrido al disefio y aplicacion de métodos y técnicas de
recogida de informacién secundaria (bibliograficas y estadisticas) y primaria a través de entre-
vistas con diferentes segmentos de opinién considerados clave en el ambito de las politicas y
planes de empleo.

3.1. Recopilacion, estructuracion y sistematizacion
de fuentes secundarias.

Como parte fundamental de la investigacion, esta primera fase ha tenido un marcado caracter
exploratorio, y se ha planteado con el objetivo de recabar, seleccionary organizar la informacion
relativa a las diferentes dimensiones del estudio.

Descripcion general:

La fase de investigacion documental se ha basado en la revision de las fuentes documentales
existentes, las cuales se han estructurado de acuerdo con la siguiente categorizacion: Manuales,
tratados, monografias, tesis y memorias especializadas en el ambito del estudio; Estadisticas
oficiales; Observatorios; documentos de difusion (conferencias, seminarios, ponencias..); Re-
vistas especializadas; Catalogos bibliograficos; Bases de datos y directorios de empresas...
Bajo estos descriptores se procedera a la revision, tratamiento y sistematizacién de las fuentes
documentales consultadas.

Las actividades realizadas en esta fase metodologica han sido las
siguientes:

» Identificacion y localizacion de publicaciones electrénicas y en papel: se ha abordado
con tecnologias de blusqueda bibliografica automatizada, utilizando Internet como
plataforma principal de bisqueda, y teniendo acceso a indices bibliograficos, bases de
datos, etc., relacionadas con los indicadores de evolucién econdmico-empresariales del

17
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empleo en los sectores mas afectados por la pandemiay las actividades con potencial de
crecimiento.

» Seleccion y organizacion de la informacion: se elaboraron criterios para la seleccion de
lainformacién disponible, de manera que esta se ordenara atendiendo a organizadores
que respondan a los objetivos del estudio.

» Andlisis de la informacion: se sistematizaron por escrito los elementos mas destacados
de la informacién obtenida, seleccionada y organizada, atendiendo a los resultados
generales del estudio.

» Estructuracion especifica de la informacion de cara a la elaboracién del marco de indica-
dores de analisis, instrumentos generadores de informacion de las posteriores fases de
lainvestigacion.

3.2. Diseno y desarrollo de la investigacion experimental.

En esta fase se procedié a la realizacién de una serie de entrevistas en profundidad a informantes
clave, a partir del disefio previo de una muestra estructural, y de la seleccion mas idénea de las
personas a entrevistar. La muestra estructural no pretende reflejar una representatividad esta-
distica segiin variables consideradas a priori, sino cubrir todo el abanico de discursos posibles asi
como sus relaciones entre si.

La entrevista en profundidad se muestra como la técnica idénea para indagar respecto a la opi-
nién de ciertos informantes que por sus circunstancias concretas se encuentran en una posicion
de privilegio respecto al conocimiento de los temas objeto de estudio.

Mediante un protocolo de entrevista dirigida a distintos colectivos, asi como a otras figuras
especialmente informadas. (Informacién cualitativa).

Objetivo: La finalidad de las entrevistas ha sido complementar los resultados cuantitativos
(informacién secundaria) para:

» Describir la problematica especifica de los colectivos pertenecientes a los sectores o
actividades mas afectadas por la crisis del COVID-19.

» Obtener una radiografia de la eficacia y eficiencia de los Programas de Empleo que se
han venido desarrollando para promover la insercién y/o recolocacién de los grupos de
poblacion que han experimentado mayor impacto en el empleo.

» Proponer criterios de disefo, gestion y ejecucion de Planes de Empleo para estos colecti-
vos fundamentados en modelos de colaboracién plblico-privados y teniendo en cuenta
las necesidades de cualificacién y empleo de los sectores clave y nuevas actividades en
sectores emergentes.

Disefio y cuantificacion de las muestras: La resolucion de la muestra ha sido intencional (no
probabilistica) para la seleccién de los segmentos de opinidn a los que se ha realizado la muestra
cualitativa, que se ha aplicado mediante entrevistas en profundidad y articulada mediante
cuestionario-guion especifico segtin figura objeto de |la entrevista.
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Nimero de entrevistas: La cuantificacion de la muestra estructural o cualitativa responde al
mismo criterio que el de la seleccion de colectivos, esto es, la saturacién del campo discursivo
referente de nuestro objeto de estudio. Se han realizado 15 entrevistas en profundidad con
perfiles expertos en el ambito de los programas de empleo en el ambito académico y profesional

A. VERTIENTE EMPRESARIALY ORGANIZACIONES EMPRESARIALES SECTORIALES.

- Ambito empresarial a Gerentes de pymes y/o Responsables de RR. HH. de em-
presas pertenecientes a los sectores mas relevantes y que se identifiquen como
sectores con potencial de generacién de empleo y/o emergentes (4 entrevistas).

- Organizaciones empresariales sectoriales: Se realizan 3 entrevistas.

B. AMBITO INSTITUCIONAL. Ambito de la Administracién Piblica, a responsables del
ambito de competencia de promocién econémicay laboral a nivel regional y provincial
(SCE, Area empleo de Cabildos y Ayuntamientos, ADL). Se realiza un total de 3 entrevis-
tas en este grupo, dirigidas a responsables de los organismos competentes.

C. ENTIDADES DEAPOYO ALEMPLEO: Servicios Empleo de organizaciones empresariales,
Agencias de Colocacion, etc. Se realizan 3 entrevistas.

D. EXPERTOS TECNICOS EN MATERIA ECONOMICA Y LABORAL: Expertos del ambito aca-
démico, sectorial y profesional que aportaran conocimientos sobre el objeto de estudio.
Se realizan 2 entrevistas.

En resumen, se plantea la realizacién en conjunto de 15 entrevistas en profundidad.

Tabla 1. Perfiles de informantes de entrevistas

PERFILES INFORMANTES ENTREVISTAS NUMERO

» Ambito empresarial a Gerentes de pymes y/o

VERTIENTE EMPRESARIAL Responsables de RR. HH. de empresas pertenecientes

Y ORGANIZACIONES alos secttzres mas relivanFelsc)[/que se |dfe)nt|(1;|quen | 4
EMPRESARIALES c;Jmo sec orets con potencial de generacién de empleo
SECTORIALES. y/o emergentes.

» Organizaciones empresariales sectoriales. 3

Ambito de la Administracién Piblica a responsables del
ambito de competencia de promocién econémica

AMBITO INSTITUCIONAL. y laboral a nivel regional y provincial (SCE, Area empleo 3
de Cabildos y Ayuntamientos, ADL).

ENTIDADES Servicios Empleo de organizaciones empresariales,

DE APOYO AL EMPLEO. Agencias de Colocacion, etc. 3

EXPERTOS EN MATERIA ECONOMICA Y LABORAL 5

DEL AMBITO ACADEMICO O PROFESIONAL

TOTAL 15

19



G) CONFEDERACION CANARIA DE EMPRESARIOS

20

Las entrevistas en profundidad se realizaron mediante una guia de entrevista en profundidad, es
decir, estara compuesta por una serie de proposiciones abiertas, que se han utilizado para guiar
al entrevistado de manera que pueda expresar libremente su opinién sobre los temas tratados.

Los objetivos que persigue la realizacién de entrevistas en profundidad ha sido: profundizar en
los aspectos mas significativos, obteniendo una informacién mas completa, diversa, precisa y
fiable de los ambitos de investigacion propuestos, percibidas por algunos colectivos considera-
dos estratégicos por suimplicacion en los Planes de empleo a nivel insular, o por su condicién de
informante clave.

Antes de proceder al andlisis e interpretacion de la informacién obtenida, se procede a la reali-
zacion del fichado de los fragmentos relevantes del discurso que permite resumiry recoger de
forma clara y ordenada el resultado mas significativo de las diferentes entrevistas realizadas.
Posteriormente se procedera a la clasificacion de la informacién; agrupando las ideas relaciona-
das con cada tema, estableciendo diferentes niveles o pardmetros de comparacién como paso
previo a la redaccion del informe. Una vez llevada a cabo esa tarea, se procede a la redaccion de
los informes parcial de |a fase.
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4.

MARCO REFERENCIA DE LAS POLITICAS
ACTIVAS DE EMPLEO EN EL CONTEXTO
POST COVID-19

El presente proyecto se enmarca en los objetivos de los documentos clave de la agenda estraté-
gica plblica a nivel internacional, en el marco europeo, estatal y especificamente de Canarias en
materia de Politicas activas de Empleoy Programas de apoyo a la dinamizacion del deempleoen
aquellos sectoresy grupos poblacionales mas afectados por la crisis de la pandemia.

A nivel internacional destaca el Acuerdo de La Asamblea General de la ONU sobre la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible (ODS) de 2015.

A nivel europeo:
» Plan de Recuperacién econémica de la UE. Next Generation.
» Estrategia FSE +2021-2027
» Pilar Europeo de Derechos sociales.

» Contribucion de los Servicios Piblicos de Empleo a la Estrategia Europa 2020. Documen-
to sobre la estrategia Servicios Piblicos de empleo (SPE) 2020.

A nivel estatal:

» El Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia de ambito nacional y elaborado
por el Gobierno de Espafa, en el que se establecen directrices y lineas estratégicas
orientadas a la recuperacion de la economia nacional tras la crisis sanitaria provocada
por el COVID-19.

» Nueva Estrategia Espafiola de Activacion para el Empleo (EEAE) para el periodo 2021-
2024, cuyo proyecto corresponde elaborar al Servicio Piblico de Empleo Estatal de
acuerdo con el articulo 18.d) de la vigente Ley de Empleo.

» Plan para la formacién profesional, el crecimiento econémico y social, y la empleabili-
dad 2020.

23
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» Agenda Espafiola Digital 2025: Plan Nacional de Competencias Digitales, el Plan de
Digitalizacion de pymes 2021-2025 y el Plan de Digitalizacién de las Administraciones
Piblicas.

A nivel autonémico:
» La Estrategia canaria de apoyo activo al empleo— AECAE 2021-2024.
» El Plan para la Reactivacién Social y Econémica de Canarias (Plan Reactiva Canarias).

» Plan canario de Formacién Profesional.

A continuacion, se presenta resumidamente las principales referencias normativas y pro-
gramaticas que conforman el marco estratégico con mayor influencia en la elaboracion del
informe.

4.1. Marco estratégico y planes de accion.
Nivel europeo.

A) PLAN DE REACTIVACION ECONOMICA DE LA UE.

Ladigitalizacion como eje estratégico de las inversiones. A nivel europeo la inversion de la Union
Europea en los fondosaprobados para la recuperacién econdémica pivotara en torno a tres pilares:
el Pacto Verde, la Transicién Digital y la Reindustrializacion.

Desde la dimensién de la transicién digital se pretende generar un marco adecuado para que el
uso de las tecnologias digitales beneficie a la ciudadania y empresas:

» Asegurar el acceso de la tecnologia a la ciudadanta.

» Dotaralas empresas de los medios para su creacion, desarrollo e innovacién y competir
en condiciones justas.

» Garantizar el control y proteccién de datos.

Apoyar el desarrollo de sistemas tecnolégicos y nuevas infraestructuras, permitiendo a las em-
presas aprovechar las oportunidades de la economia de los datos.

En este proceso la digitalizacion de la formacion y el conocimiento constituye un eje esencial
para el acceso de un mayor nivel de poblacién a conocimientos, capacidades digitalesy en dltima
instancia capacidades laborales con demanda laboral que puedan ayudar a mejorar la situacion
del empleo a medioy largo plazo.

24
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B) ESTRATEGIA EUROPEA DE EMPLEO 2020.

La creacion de masy mejores puestos de trabajo es uno de los principales objetivos de la Estrate-
gia Europa 2020. Dicha estrategia debe permitirala Unién Europea (UE) alcanzar un crecimiento
inteligente, a través del desarrollo de los conocimientos y de la innovacién, un crecimiento
sostenible, basado en una economia mas verde, mas eficaz en la gestidn de los recursos y mas
competitiva, y un crecimiento integrador, orientado a reforzar el empleo, la cohesién social y
territorial.

C) PILAR EUROPEO DE DERECHOS SOCIALES.

El Pilar Europeo de Derechos Sociales fue aprobado conjuntamente por el Parlamento Europeo,
el Consejo y la Comisién el 17 de noviembre de 2017, durante la Cumbre Social en favor del em-
pleo justo y el crecimiento celebrada en Cotemburgo, Suecia y representa el nuevo marco de
referencia para la Europa Social y laagenda estratégica para los servicios pblicos de empleo que
se encuentra plenamente vigente en el contexto actual.

El Pilar Social Europeo establece 20 principios y derechos clave para apoyar un mejor funciona-
miento estructural de los mercados de trabajo sobre la base de tres elementos que se incorporan
decididamente al marco estratégico y politico de la Unién Europea:

» Laigualdad de oportunidadesy de acceso al mercado de trabajo.
» Las condiciones de trabajo justas.

» La proteccién e inclusién social.

El primero de estos tres elementos se relaciona directamente con las Politicas Activas de Empleo,
convertidas en la garantia de acceso a algunos de los nuevos derechos sociales reconocidos para
el conjunto de la UE. En este sentido, el Pilar Social Europeo identifica un ambito especifico (el
cuarto del Capitulo 1) de “Apoyo activo para el empleo”, que prevé el derecho de cada persona a
recibir asistencia personalizaday oportuna a fin de mejorar sus perspectivas de empleo o trabajo
auténomo. Esto incluye el derecho a recibir ayuda para la bisqueda de empleo, la formacién y
el reciclaje, asi como a la proteccion social y la formacién durante las transiciones profesionales.

Se reconoce también el derecho de las personas jovenes a la educacién continua, a una forma-
cién como aprendices, a un periodo de practicas o una oferta de empleo de buena calidad en los
cuatro meses siguientes a quedar desempleadas o finalizar los estudios. Asimismo, de acuerdo
con el Pilar Social Europeo, las personas desempleadas tienen derecho a recibir una ayuda perso-
nalizada, continuaday adecuada, y las personas desempleadas de larga duracién tienen derecho
a unaevaluacién individual detallada no mas tarde de los dieciocho meses de desempleo.

“El objetivo del pilar europeo de derechos sociales es servir de guia para alcanzar resultados
socialesy de empleo eficientes para responder a los desafios actualesy futuros con el fin de satis-
facer las necesidades esenciales de la poblacién, asi como para garantizar una mejor regulacion
y aplicacién de los derechos sociales”.
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El perfil de la Europa social que propone, inicialmente para la zona euro y mas tarde para el
conjunto de la UE, se configura en los siguientes elementos comunes a los estados miembros:

Crecimiento inclusivo y sostenible, progreso econémico y social, cohesién y convergencia, en el
marco de la integridad del mercado interior.

» Reconocimiento del papel esencial de los interlocutores sociales.

» Igualdad de género.

» Derechos eigualdad de oportunidades para toda la ciudadania.

» Lucha contra el desempleo, la discriminacion, la exclusién social y la pobreza.

» Diversidad cultural.

(Francisco Ramos Anton, noviembre 2018, “El Pilar Europeo de Derechos Sociales. La iltima oportunidad
para la Europa Social Fundacion, Editorial Alternativas).

D) DECISION (UE) 2018/1215 DEL CONSEJO DE 16 DE JULIO DE 2018
RELATIVA A LAS ORIENTACIONES PARA LAS POLITICAS DE EMPLEO
DE LOS ESTADOS MIEMBROS.

Esta decision establece un marco de orientaciones integradas que permitan desarrollar una es-
trategia coordinada para el empleo, en particular para potenciar una mano de obra cualificada,
formaday capaz de adaptarse, asi como mercados de trabajo con capacidad de respuesta al cam-
bio econémico, con vistas a lograr los objetivos de pleno empleoy progreso social enunciados en
el articulo 3 del Tratado de la Unién Europea.

Orientacién 5: Impulsar la demanda de mano de obra.

v

Orientacion 6: Aumentar la oferta de trabajoy mejorar el acceso al empleo, las capacida-
desy las competencias.

v

Orientacién 7: Mejorar el buen funcionamiento de los mercados laborales y la eficacia
del didlogo social.

v

Orientacién 8: Promover la igualdad de oportunidades para todos, fomentar la integra-
cién social y combatir la pobreza.

v

“Las orientaciones integradas deben constituir la base de cualquier recomendacién especifica
para el pais que dirija el Consejo a un Estado miembro. Los Estados miembros deben hacer un
uso pleno del Fondo Social Europeo y otros fondos de la Unién, a fin de impulsar el empleo, la
inclusién social, el perfeccionamiento profesional, el aprendizaje permanente y la educacién,
y mejorar la Administracién Pablica. Aunque las orientaciones integradas se dirigen a los
Estados miembros y a la Unién, su aplicacién debe hacerse conjuntamente con las autoridades
nacionales, regionales y locales, y en estrecha colaboracion con los parlamentos, asi como con
los interlocutores sociales y los representantes de la sociedad civil.” (Decisién (UE) 2018/1215
del consejo de 16 de julio de 2018 relativa a las orientaciones para las politicas de empleo de los
estados miembros).
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Estas orientaciones persiguen una mayor participacion del conjunto de la ciudadania en el
mercado laboral mediante el “incremento de la tasa de empleo, el desarrollo de una fuerza
de trabajo capacitada a través de la formacién continua y el establecimiento de sistemas que
ayuden a reconocer las competencias adquiridas por las personas”. Las Orientaciones también
se refieren a la mejora de los sistemas educativos y formativos promoviendo el aprendizaje
permanente, la movilidad internacional de docentes y alumnado, el desarrollo de marcos de
cualificacién que permitan itinerarios flexibles de aprendizaje y las asociaciones de los sistemas
educativos y formativos con las empresas.

Contemplan, asimismo, la lucha contra la exclusién social para evitar el riesgo de pobreza y
exclusion, actuando sobre las personas mas alejadas del mercado laboral para capacitarlas.
Con el refuerzo del Parlamento Europeo, este enfoque estratégico llegd a concretar objetivos
y metas que deberian haberse cumplido el pasado afo 2020. Su consecucién, que ya se habia
visto afectada por la duracién e intensidad de |a crisis econémica y financiera, se ha demostrado
inalcanzable, por el momento, dadas las consecuencias econémicas y sociales de la actual crisis
sanitaria:

» Alcanzar una tasa de empleo minima del 75 % para la poblacion de entre 20y 64 anos.
» Invertir un 3 % del Producto Interior Bruto en la investigacion y el desarrollo.

» Reduciral menosen un 20 % las emisiones de gases de efecto invernadero, aumentando
el porcentaje de las fuentes de energia renovables en nuestro consumo final de energia
hasta un 20 %y en un 20 % la eficacia energética.

» Reducir la tasa de abandono escolar a menos del 10 % y aumentar hasta al menos el 40
% la tasa de personas tituladas de la ensefianza superior.

» Reducir en 20 millones el nimero de personas que viven por debajo del umbral de la
pobreza o en riesgo de exclusién social.

E) ESTRATEGIA FSE + 2021-2027.

Como se recoge en el documento ESTRATEGIA FSE + 2021-2027 del Ministerio de Trabajo y
Economia social, el Fondo Social Europeo Plus (en adelante, FSE+) se configura como principal
instrumento de la Unidn Europea para invertir en las personas y aplicar el pilar europeo de
derechos sociales, contribuyendo a una Europa mas Social; a una cohesién econémica, social y
territorial de conformidad con el articulo 174 TFUE y a la consecucién de los objetivos marcados
en la Agenda de Desarrollo Sostenible 2030.

El FSE+ para el periodo de programacion 2021-2027 fusiona el Fondo Social Europeo (FSE), la
Iniciativa de Empleo Juvenil (IE]) y el Fondo de Ayuda Europea para las Personas Mas Desfavore-
cidas (FEAD). En este contexto, el FSE+apoya las politicasy las prioridades orientadas a contribuir
a alcanzar el pleno empleo, potenciar la calidad y la productividad en el trabajo, aumentar la
movilidad geografica y laboral de los trabajadores dentro de la Unién, mejorar los sistemas de
educaciény de formacién, y promover la inclusion social y la salud.

El contenido constituye el punto de partida para el disefio y la elaboracién del Acuerdo de
Asociacion 2021-2027 coordinado por la Direccion General de Fondos Europeos, del Ministerio
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de Hacienda, y la documentacion que conformara la programacioén del FSE+, a partir de los
siguientes elementos a tratar:

» Las principales prioridades de inversién que deberan ser abordadas para apoyar el Obje-
tivo Politico 4 “Una Europa mas Social”.

v

Los objetivos especificos sobre los que se apoyan.

v

Los colectivos o grupos de destinatarios.
» Las concentraciones tematicas actualmente definidas y propuestas.

» Los principios horizontales a tener en cuenta en todas las dimensiones y en todas las
fases de preparacion, seguimiento, ejecucion y evaluacién de los programas.

» Elsistema de indicadoresy propuestas de evaluacion.

Como resultado del andlisis realizado en la primera fase del proceso de partenariado ante-
riormente desarrollado, se han identificado las prioridades de inversién a abordar por el FSE+,
relevantes desde el punto de vista de los objetivos politicos establecidos para los Fondos Estruc-
turalesy de Inversién Europeos 2021-2027.

Objetivo Politico 1: una Europa mas inteligente, promoviendo una transformacion econémica
innovadora e inteligente.

Objetivo Politico 2: una Europa mas verde y baja en carbono, promoviendo una transicién ener-
gética limpiay equitativa, la inversién verde y azul, la economia circular, la adaptacién al cambio
climaticoy la prevenciony gestion de riesgos.

Objetivo Politico 3: una Europa mas conectada mediante el refuerzo de la movilidad y la conecti-
vidad regional en el ambito de las TIC.

Objetivo Politico 4: una Europa mas social mediante la aplicacién del pilar europeo de derechos
sociales.

Objetivo Politico 5: una Europa mas proxima a sus ciudadanos, fomentando el desarrollo inte-
gradoy sostenible de las zonas urbanas, rurales y costerasy las iniciativas locales. En concreto, en
el ambito del FSE+ las prioridades de inversion deberan estar alineadas con el objetivo politico 4
“una Europa mas social en aplicacién al Pilar Europeo de Derechos Sociales”.

En el ambito del empleo, las inversiones deberan destinarse a combatir el desempleo, en par-
ticular el desempleo juvenil y de larga duracion, ajustar las necesidades al mercado laboral, asi
como ampliar la formacién y la equidad de las condiciones laborales para incluir a los personas
trabajadoras empleadas en las nuevas formas de trabajo; acceso al aprendizaje permanente en
el marco de un mercado laboral digitalizado que cambia rapidamente; y abordar los problemas
de calidad de vida y de conciliaciéon de la vida familiary la vida profesional.

Se configuran como inversiones prioritarias las destinadas a mejorar el acceso al empleo, la
adaptacion al cambio de las personas trabajadoras, las empresasy los emprendedores; apoyar la
creacion, sostenibilidad y crecimiento de las empresas de Economia Social; asi como modernizar
las institucionesy los servicios del mercado de trabajo con el fin de anticipar las necesidades del
mercado laboral.
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Entre las prioridades identificadas se considera relevante contribuir con la inversién del FSE+ al
apoyo y fomento del emprendimiento en Economia Social, incluyendo el emprendimiento de
base tecnoldgica, en economia verde, azul y circular; el apoyo a la creacion, supervivencia, sos-
tenibilidad y crecimiento de empresas de Economia Social, incluidas las que tienen por objeto
favorecer la inclusién laboral y social de personas con discapacidad y otras en situacién o riesgo
de exclusién social, con medidas de asesoramiento y acompafiamiento, entre otras.

(Documento ESTRATEGIA FSE + 2021-2027 del Ministerio de Trabajo y Economia social, Secretaria de
estado de empleo y economia social subdireccion general de programacion y evaluacion FSE. 2021)

F) “CONTRIBUCION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE EMPLEO
A LA ESTRATEGIA EUROPA 2020.
DOCUMENTO SOBRE LA ESTRATEGIA SPE 2020"

Este documento subraya laimportancia de que los Servicios Piblicos de Empleo sean capaces de
funcionar con agilidad para garantizar una repercusién maxima de las politicas del mercado de
trabajo. También establece, mediante diversos principios basicos de ejecucidn, los efectos que la
estrategia SPE 2020 tiene sobre los Servicios Piblicos de Empleo en relacién con el disefio de sus
modelos operativos y con la prestacion de servicios.

“La modernizacién en la prestacion de servicios ha hecho que esta dependa de manera funda-
mental de |a tecnologia informatica y que se vea influida, entre otros, por los nuevos programas
informaticos y las nuevas tecnologias, las nuevas herramientas de recopilacion, extraccion e
intercambio de datos, los canales de comunicacion y colaboracién alternativos y, cada vez mas,
por un Internet mas dindmico y social. Todas estas innovaciones tecnoldgicas suponen también
la alteracion de mecanismos basicos del mercado laboral, como los métodos de contratacion de
trabajadores o las formas de solicitar empleo. Ademas, la tecnologia permitira a los Servicios
Piblicos de Empleo incrementar sus capacidades como intermediarios de la informacién”.

Otros instrumentos europeos.

Del mismo modo, hay que tener en cuenta otros instrumentos intimamente relacionados con el
enfoque estratégico europeo en relacién con la activacioén para el empleo, como la agenda eu-
ropea de capacidadesy la clasificacion europea de capacidades, competencias, cualificaciones
y ocupaciones, ESCO, por sus siglas en inglés, que se configura como un instrumento esencial
para la transparencia y el reconocimiento de las capacidades y cualificaciones que facilite la
movilidad funcional y geografica del empleo en el conjunto de la Unién Europea.

Otras referencias europeas que debemos tener en cuenta porque afectan al nicleo de la activa-
cién para el empleo son las recomendaciones a los Estados sobre las competencias clave para
el aprendizaje permanente (Recomendacion del Consejo de 22 de mayo de 2018 relativa a las
competencias clave para el aprendizaje permanente) que actualizé la anterior Recomendacion
del Parlamento Europeo y del Consejo de 18 de diciembre de 2006 sobre las competencias clave
para el aprendizaje permanente (2006/962/CE) (2006/962/CE), el Marco Europeo de Competen-
cias Digitales para los Ciudadanos (DigCom) y el Marco Comiin Europeo de Referencia para las
Lenguas.
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4.2. Marco estratégico y planes de accion.
Nivel estatal

A) EL PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILIENCIA.
ESPANA PUEDE.

Resumen.

En el ambito nacional,y debido a la crisis sanitaria (y sus consecuencias en la economia mundial)
provocada por el COVID-19, la Administracién General del Estado disefia un Plan de Recupera-
cién, Transformacién y Resiliencia, presentado en octubre 2020, que tiene como objetivo trazar
la hoja de ruta para la modernizacion de la economia espafola, la recuperacién del
crecimiento econémicoy la creaciéon de empleo, para la reconstruccion econémica sélida,
inclusivay resiliente tras la crisis del COVID-19,y para responder a los retos de la proxima década.

Los objetivos del pais reflejados en el plan son los siguientes:

v

Crecimiento duradero y robusto, que genere empleo estable y de calidad, y que acabe
con las desigualdades sociales y la pobreza.

» Acelerar la transformacion tecnolégica y digital.

» Protegery conservar los bienes naturales del pais, haciendo una apuesta por la energia
limpiay la descarbonizacién.

» Favorecer la creaciony competitividad de las empresas.

» Modernizar el tejido productivo favoreciendo la competitividad del sector industrial.
» Impulsar la ciencia, y el 1+D+i.

» Reforzar los sectores mas estratégicos para la economia espafiola.

» Perseguir la excelencia, universalidad y equidad en la educacién.

» Reconocer la cultura como sefia de identidad.

» Apoyary proteger a las personas autdnomas, asi como fomentar la economia social.

» Impulsar las ciudades saludables, desde las grandes areas metropolitanas a los munici-
pios mas pequenos.

» Brindaroportunidadesa las personasjévenes, favoreciendo el descenso del parojuvenil.
» Promover la eficienciay calidad de las Administraciones Pdblicas.
» Protegera las personas mas vulnerables desde un enfoque de igualdad.

El Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia se estructura en torno a diez politicas

palanca urgentes por su alta capacidad de arrastre sobre la actividad y el empleo para la moder-
nizacioén de nuestra economiay sociedad:
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1. Agenda urbanay rural, lucha contra la despoblaciény desarrollo de la agricultura.
2. Infraestructurasy ecosistemas resilientes.

3. Transicion energética justa e inclusiva.

4. Administracion para el Siglo XXI.

5. Modernizacién y digitalizacion del tejido industrial y de la pyme, recuperacion del
turismo e impulso a una Espafa nacién emprendedora.

6. Pacto por lacienciay lainnovacion. Refuerzo a las capacidades del Sistema Nacional de
Salud.

7. Educaciony conocimiento, formacion continua y desarrollo de capacidades.
8. Nueva economia de los cuidadosy politicas de empleo.
9. Impulso de laindustria de la culturay el deporte.

10.Modernizacién del sistema fiscal para un crecimiento inclusivo y sostenible.

La politica propuesta en el Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia que puede tener
mds impacto en los objetivos y actividad del organismo es la de adaptar la Administracién
Pablica a las directrices marcadas de nivel de digitalizacién, nuevas tecnologias, transicién
energéticay modernizacion.

Es necesario contar con la Administracién Plblica si se quiere abordar una auténtica transforma-
cién de la economiay sociedad, actuando como tractor de los cambios tecnoldgicos, impulsando
innovaciones, acompafando al sector privado, activando a los sectores y creando nuevos mode-
los de negocio replicables y escalables en el conjunto de la economia.

Es por esto, que el objetivo de esta politica es la modernizacién de la Administracion Piblica
para responder a las necesidades de la ciudadania con la mayor eficiencia posible, a través de
la digitalizacién de servicios y funcionamiento de la Administracion. Esta modernizacién debe
ir acompanada de formacion del capital humano, digitalizacién de servicios, y de la transicién
energética de la infraestructura.

De manera particular, las politicas que tienen una mayor vinculacién e influencia con la planifi-
cacion de los servicios de empleo, formaciony emprendimiento son las siguientes:

» Modernizacién y digitalizacién del tejido industrial y de la pyme, recuperacién del
turismo e impulso a una Espafa nacién emprendedora. La modernizaciéon y mejora de
la competitividad industrial requieren incorporary aprovechar el vector de sostenibili-
dad en el tejido empresarial existente y futuro, favoreciendo su transicién energética
e impulsando actuaciones transversales que acompafien el proceso de transformacién
necesario para garantizar su viabilidad en el largo plazo, y el manteniendo el empleo.

» Educacion y conocimiento, formacion continua y desarrollo de capacidades. Disefio y
desarrollo de planes y programas que vinculan las politicas de educacién de personas
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1

adultas en situacion de desempleo desde una perspectiva local, con la mejora de las
competencias linglisticas, habilidades sociales y comunicativas. Competencias clave,
competencias digitales etc., con el fin de favorecer su insercién laboral.

El refuerzo del capital humano es fundamental para que el Plan de inversiones y refor-
mas tenga el impacto deseado, tanto en la generacion de actividad a corto plazo, como
en el refuerzo estructural de la economiay las nuevas oportunidades laborales a medio
y largo plazo.

v

» Nueva economia de los cuidados y politicas de empleo. La mejora del funcionamiento
del mercado laboral espafiol es un objetivo crucial para el bienestar econémico y social.
La combinacién de alta tasa de paro estructural y la segmentacion entre trabajadores
temporales en indefinidos y entre empleados a tiempo completo y tiempo parcial
involuntario son debilidades estructurales. Ademas, la pandemia ha demostrado la
importancia de situar a las personas en el centro y ha supuesto un reconocimiento de
tareas imprescindibles para el funcionamiento de la sociedad.

v

Impulso de la industria de la cultura y el deporte. Espafia cuenta con una gran riqueza
en el ambito cultural que supone un importante activo de desarrollo econémico y social
para el futuro. Junto al importante peso de los sectores mas tradicionales, en los que
nuestro pais tiene una posicién importante — libros, museos, teatros, patrimonio his-
térico-artistico, etc. —, es preciso apoyar las iniciativas que se estan desarrollando en el
ambito de la produccién audiovisual y los videojuegos, aprovechando las oportunidades
que proporciona la nueva economia digital.

B) ESTRATEGIA ESPANOLA DE ACTIVACION PARA EL EMPLEO
2021-2024.

Politicas activas de empleo.

Las politicas activas de empleo, desde 2013, siguen las lineas de accién acordadas con las comu-
nidades auténomas en el marco de la Conferencia Sectorial sobre Empleo y Asuntos Laborales,
de acuerdo con la distribucion de competencias entre los servicios piblicos de empleo estatal y
autonémicos .

La coordinacién e implementacion de estas politicas se basa en tres instrumentos: |a Estrategia
Espafiola de Activacion para el Empleo, los Planes Anuales de Politica de Empleo y el Sistema
de Informacion para los Servicios Plblicos de Empleo. Los Servicios Piblicos de Empleo (SPE)
autonémicos disefian y administran sus propias politicas, en base a este marco comn, con
compromiso de transparencia, evaluaciony orientacién a resultados.

La Estrategia Espafola de Activacion para el Empleo 2017-2020, aprobada en diciembre de 2017,
tiene en cuenta las recomendaciones hechas a Espafia tanto en el marco del Programa Nacional
de Reformas como por la Red Europea de Servicios Piblicos de Empleo (Red SPE-UE). Incluye
proyectos y medidas encaminadas a simplificar el sistema de proteccién por desempleo y dotar

Hasta 2012, los fondos se asignaron segtn las condiciones sociales y laborales de cada region. Sin embargo, desde 2013, la
asignacion tiene en cuenta el desempefo de cada region en términos de los objetivos alcanzados
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al sistema nacional de empleo de las herramientas, infraestructura y sistemas de informacion
necesarios para modernizar y mejorar la eficiencia y eficacia de este sistema. Estas medidas
incluyen medidas para fortalecer y desarrollar el sistema de gestion y evaluacion, en particular
para mejorar el sistema de gestion y apoyar la Iniciativa de Garantia Juvenil.

Cada afio, la estrategia se concreta en el Plan Anual de Politica de Empleo (PAPE). Desde 2015,
estos planes anuales establecen los objetivos a alcanzar en el conjunto de Espafia y en cada
una de las diferentes regiones, asi como los servicios para garantizar la igualdad de acceso a
los servicios publicos de empleo gratuitos (cartera comin de servicios del sistema nacional de
empleo). La prestacion de estos servicios y los criterios de calidad fueron aprobados y publicados
en 2018. Estas guias de referencia, desarrolladas conjuntamente con las CC. AA., contemplan
los protocolos para los servicios de: a) orientacion profesional; b) colocacién y asesoramiento a
empresas; ¢) formacion y cualificacién para el empleo; y d) asesoramiento para el autoempleoy
el emprendimiento.

La publicacion en septiembre de 2015 de la Ley 30/2015 (Jefatura del Estado, 2015), que regula
la formacién profesional para el empleo, establecié un nuevo marco para la gestion y ejecucion
de la formacion profesional en el ambito laboral, que atn se esta desarrollando. La Ley 30/2015
prevé un sistema eficaz de seguimiento y prospeccion del mercado de trabajo basado en la
coordinacién de todos los agentes: administraciones, agentes sociales, expertos, etc. También
subraya la necesidad de evaluar el impacto de la formacion en el acceso y mantenimiento del
empleo, la mejora de la competitividad de las empresas, la mejora de la cualificacion de los
trabajadores, la adecuacién de las acciones formativas a las necesidades del mercado laboraly la
eficiencia de los recursos empleados.

Impulso de las politicas activas de empleo (PAE) documento base, enfoque
estratégico y hoja de ruta para la reforma de las PAE y la elaboracion de la Estrategia
Espanola de Activacion para el Empleo 2021-2024.

El documento pretende aportar una “vision estratégica” para el impulso de las PAE y proponer
una “hoja de ruta” para su “modernizacion’, en el marco de la nueva Estrategia Espafiola de
Activacion para el Empleo 2021-2024, que debe representar un punto de inflexién en la mejora
de la planificacion, la gestion y la evaluacion de las PAE para los préximos afos que, a su vez,
constituyen uno de los ejes centrales del pilar de empleo del Plan Nacional de Recuperacion,
Transformaciony Resiliencia.

Esta nueva realidad, derivada de la crisis y la digitalizacién, impone la obligacion de actuar con
rapidez y poner en marcha nuevas politicas y nuevos instrumentos que permitan afrontar los
principales retos de nuestra sociedad: el impulso de la actividad econémica, la reconstruccion
social y el cambio de nuestro modelo productivo tras la pandemia, la digitalizacién y la transi-
cién hacia la economia verde, para luchar contra el paro y garantizar el aumento de empleoy
las condiciones de trabajo de calidad. Asi como procurar incrementos en la tasa de actividad,
tanto globales como especialmente de las mujeres, las personas jovenes y personas mayores de
55anos, entre otros.

En este nuevo contexto, las Politicas Activas para el Empleo han de convertirse en un mecanismo
basico para mejorar las condiciones de empleabilidad de las personas trabajadoras y en una
palanca de transformacién ante los cambios disruptivos que ya se dejan sentir. Este segundo
elemento es especialmente importante, pues las Politicas de Empleo pueden contribuir de
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forma decididay eficaz con todas las herramientas posibles en los procesos de transformaciony
adaptacion de las empresasy los sectores productivos, acompanando los transitos laborales y la
incorporacién de nuevas tecnologias que estimulen la actividad econémicay la creacion de em-
pleoy permitan compatibilizar las necesidades que estan apareciendo en sectores esenciales:
digitalizacion, economia verde, investigacion, cuidados y servicios a la comunidad, entre otros.

En definitiva, poner todos los recursos econdmicos, técnicos y humanos del conjunto de las
Politicas Activas para la creacién y mejora del empleo no solamente constituye un paso esencial
en la lucha contra la crisis derivada por la pandemia, sino una pieza basica en la estrategia de
transformacién del pais. Para que esto sea asf, las politicas activas de empleo han de poder cum-
plir de forma efectiva los objetivos de la mejora de la empleabilidad y el fomento del empleo
especialmente de los colectivos mas desfavorecidos, que son, por otra parte, los mas expuestos y
vulnerables en situaciones de crisis econdémica. Las politicas activas han de centrar gran parte de
sus esfuerzos en su atencién, procurando su inclusion y tomando en consideracion las distintas
circunstancias personales (las franjas de edades, la perspectiva de género, exclusion y vulnera-
bilidad).

Partiendo de la “visién estratégica” que, a su vez, es resultado de la reflexién sobre el impulso de
las PAE desde la experiencia del Sistema Nacional de Empleo (SNE) y las referencias internacio-
nales, pueden identificarse cinco ejes diferenciados y complementarios:

» Enfoque centrado en las personas y en las empresas. Desde este punto de vista, las
nuevas PAE deben ser capaces de garantizar el derecho de cada persona a recibir asis-
tencia personalizada y oportuna a fin de mejorar sus perspectivas de empleo o trabajo
auténomo. Para ello, es esencial actualizar los criterios de planificacion y gestion de los
servicios, idealmente también de los programas, que ofrecen los SPE. Tendran que
disponer de herramientas que permitan realizar, en forma personalizada y continuada,
las actividades de diagnostico, planificacion, ejecucion y evaluacion de las actividades,
asi como de la trazabilidad que permita generar la evidencia de los servicios, evitar
duplicidades, aprovechar sinergiasy evaluar los resultados.

Otro aspecto sustancial para adoptar el enfoque de servicios de activacion centrado en
las personas y en las empresas es profundizar en el conocimiento de sus necesidades
potenciales, con herramientas inteligentes de andlisis, y establecer con ellas un sélido
sistema multicanal de relacién, adaptado en lo posible a sus preferencias.

» Coherencia con la transformacion productiva. La nueva Estrategia Espafiola de
Activacion para el Empleo (EEAE) 2021-2024 pretende profundizar en este enfoque
integrado, del mismo modo que en el caso de los planes centrados en las personas de un
determinado colectivo, pero afiadiendo una perspectiva complementaria relacionada
con el cambio de modelo de productivo. Esta perspectiva permite vincular las PAE a las
estrategias de crecimiento inteligente, sostenible e integrador a nivel de sector y terri-
torio, haciendo que las PAE refuercen otras politicas sectoriales y territoriales dirigidas
a la transicién ecolégica y el desarrollo rural, la reindustrializacién, la articulacion y for-
talecimiento del sector de los cuidados, y el apoyo de la “economia naranja” (industrias
creativas y culturales). Se trata de aprovechar el potencial de empleo de estos sectores,
pero vinculando las actuaciones de activacion para el empleo a la evolucién productiva
que necesitan realizar hacia la utilizacion de energias limpias, la economia circular, la
creacion cultural, lainvestigacion, el desarrollo, lainnovaciony la transformacién digital.
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» Orientacién hacia resultados. Las PAE han tenido en Espafia carencias de evaluacion y
falta de concrecién de resultados de eficaciay eficiencia. En realidad, las limitaciones de
laevaluaciony la falta de orientacién hacia resultados se inician en los procesos de plani-
ficacion estratégica, por la insuficiencia de la formulacion de objetivos y de sistemas de
indicadores adecuados. Es imprescindible |a evaluacién de la eficacia y de la eficiencia,
la aplicacién de métodos contrafactualesy la comparacién entre servicios alternativos y
entre unidades gestoras.

v

Mejora de las capacidades de los SPE. Sin perder de vista esas necesidades, la nueva
EEAE pretende un avance sustancial en otros aspectos de la mejora de las capacidades
de las PAE, esencialmente en su transformacion digital para la relacion con las personas
y las empresas, asi como en la trazabilidad e interoperabilidad para facilitar el funciona-
miento sistémico y contribuir al seguimiento y evaluacién continua de los servicios y de
los programas.

» Gobernanzay cohesion del SNE.

Asi, desde el punto de vista financiero, hay que tener en cuenta que el impulso de las
PAE se encuadra en el Plan Nacional de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, asi
como en el Plan de Recuperaciéon impulsado por la UE. En este sentido, puesto que las
PAE deben convertirse en un instrumento esencial para la recuperacion del empleo 'y
la mejora del sistema productivo, ambos planes representan una gran oportunidad
que debe aprovecharse mediante la identificacién y puesta en marcha de los mejores
proyectos que protejan y mejoren la empleabilidad de la poblacién prioritaria: las
personas desempleadas, en particular las personas jévenes, las personas vulnerables y
las mujeres, para disminuir la brecha laboral y retributiva, y evitar que los efectos del
COVID-19 produzcan nuevas brechas o profundicen en las ya existentes.

SEPE. (octubre 2020). “Impulso de las politicas activas de empleo (PAE). Documento base. Enfoque estra-
tégico y hoja de ruta para la reforma de las PAE y la elaboracion de la Estrategia Espaiiola de Activacion
para el Empleo 2021-2024"

Necesidad y oportunidad de su aprobacion.

La nueva Estrategia Espafola de Activacion para el Empleo 2021-2024 que sustituye a la anterior
Estrategia aprobada por el Real Decreto 1032/2017, de 15 de diciembre a partir de un diagnés-
tico compartido por el SEPE y las CC. AA. determina el marco conceptual y organizativo al que
deberan referirse todas las actuaciones que se lleven a cabo en el seno del Sistema Nacional de
Empleo en materia de politicas de activacion y formacion profesional para el empleo, los princi-
pios, los objetivos comunes, tanto estructurales como estratégicos, los instrumentos a utilizar, la
planificacidn estratégica de las actuaciones a desarrollary los recursos financieros con los que se
prevé contar para el cumplimiento de los citados objetivos y actuaciones.

Problemas que se pretenden solucionar.

La EEAE como instrumento de coordinacién del Sistema Nacional de Empleo, cumple un papel
vertebrador de las estrategias individuales de cada uno de los servicios piblicos de empleo, en lo
que se refiere a la intermediacion entre ofertay demanda de empleoy al disefio y gestion de las
politicas activas de empleo, en tanto que corresponde a los distintos agentes que constituyen el
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Sistema Nacional de Empleo determinar las actuaciones concretas a desarrollar para alcanzar los
objetivos estructurales y estratégicos fijados en la propia Estrategia, en el marco de los principios
y con los recursos que esta también prevé.

La Estrategia Espafiola de Apoyo Activo por el Empleo 2021-2024 persigue poner en el centro
de las actuaciones a las personas, desarrollar y poner a disposicion de todos los agentes del
Sistema Nacional de Empleo nuevas herramientas, infraestructuras o sistemas de informacion,
o0 en mejorar los ya existentes, de forma que la utilizacion de medios comunesy el intercambio
de experiencias y buenas practicas constituyan los mejores vectores para la modernizacion del
Sistema Nacional de Empleo. Para su elaboracidn, se parte de una planificacion operativay una
programacion de los proyectos y medidas vertebradores del Sistema. Potencia y da una especial
relevancia a la evaluacion y seguimiento de las politicas de activacion para el empleo, de forma
que la planificaciony evaluacion de las politicas activas en base a resultados es una de las lineas
de actuacion prioritarias de la Estrategia. Asimismo, incluird un andlisis de la situaciony tenden-
cias del mercado de trabajo, los principios de actuacién y objetivos estratégicos y estructurales a
alcanzaren materia de politicas de activacion para el empleo, incluyendo politicas activas de em-
pleoy de intermediacion laboral, para el conjunto del Estado, asi como el marco presupuestario,
fuentes de financiacién y criterios de gestién de los fondos. (CONSULTA PUBLICA PREVIA SOBRE
ELREALDECRETO PORELQUESEAPRUEBA LA ESTRATECIA ESPANOLA DE APOYO ACTIVO POR
EL EMPLEO 2021-2024)

Reformas normativas necesarias en materia de Politicas Activas de Empleo,
asi como su conexion con otras reformas que coadyuvan el proceso
de transformacion productiva.

La reforma e impulso de las Politicas Activas de Empleo que conlleva la Estrategia ha requerido
la adecuacién del marco normativo de las mismas. Por ello en la EEAE se propone acometer las
reformas normativas necesarias, asi como la aprobacién de nuevas disposiciones en materia de
Politicas Activas de Empleo, teniendo en cuenta su conexidn con otras reformas que coadyuvan
el proceso de transformacion productiva.

En un contexto participativo con las Comunidades Auténomas y los interlocutores sociales se
realizaran los siguientes desarrollos normativos:

» Reforma del texto refundido de la Ley de Empleo, aprobado por Real Decreto Legislativo
3/2015, de 23 de octubre.

» Reforma del Real Decreto 7/2015, de 16 de enero, por el que se aprueba la Cartera Comun
de Servicios del Sistema Nacional de Empleo.

» Reforma del Real Decreto 1722/2007, de 21 de diciembre, por el que se desarrolla la
Ley 56/2003, de 16 de diciembre, de Empleo, en materia de érganos, instrumentos de
coordinaciény evaluacion del Sistema Nacional de Empleo.

» Real Decreto por el que se regulan los programas comunes de activacion para el empleo
del Sistema Nacional de Empleo.

» Reforma de la normativa de formacion profesional para el empleo en el ambito laboral

» Reforma del Real Decreto 939/1997, de 20 de junio, por el que se regula la afectacién al
programa de fomento de empleo agrario de créditos para inversiones de las Adminis-
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traciones Piblicas en las Comunidades Auténomas de Andalucia y Extremaduray en las
zonas rurales deprimidas.

v

Reforma de la normativa de fomento de empleo de las personas con discapacidad.

» Reforma normativa y nuevas normas para garantizar los instrumentos juridicos que
permitan la gestion de los nuevos programas presentados dentro del Mecanismo de
Recuperaciény Resiliencia.

v

Reforma de la normativa reguladora de las bonificaciones como incentivos a la contra-
tacion.

v

Reforma de la regulacion del contrato para la formaciény el aprendizaje.

C) PLAN PARA LA FORMACION PROFESIONAL, EL CRECIMIENTO
ECONOMICO Y SOCIAL, Y LA EMPLEABILIDAD.

A nivel estatal queremos destacar el Plan para la formacién profesional, el crecimiento econémi-
coysocial,y laempleabilidad.

“La Formacién Profesional, que en el dltimo periodo se ha presentado como uno de los ambi-
tos estratégicos de las politicas de gobierno, ha dado muestra de su capacidad de incorporar
innovacion con la agilidad que los sectores productivos necesitan y contando con su apoyo. De
ahi que la Formacién Profesional se muestre ahora, también, de una relevancia esencial como
uno de los motores en el crecimiento econdmico y social tras esta crisis.” (Plan para la formacién
profesional, el crecimiento econdmico y social, y la empleabilidad, septiembre 2020).

“Garantizar una formacién y cualificacion profesional a toda la poblacién, desde estudiantes de
las ensenanzas de Formacion Profesional del sistema educativo hasta la poblacién activa, faci-
litando: A nivel individual, la incorporacién, permanencia y progresién en el mercado laboral.
A nivel social, el soporte para la equidad de oportunidades formativas, y a nivel econémico, la
cobertura de las necesidades de cualificacién y talento que requieren los sectores productivos.
Esta formacion incorporard, ademas de una sélida capacitacion técnica, habilidades como la
creatividad, competencias digitales, capacidades analiticas y predictivas, y actitudes proactivas.”

Desde la Formacion Profesional, se plantea como linea estratégica el impulso de la digitalizacion
para el crecimiento econémico y social, que se dirige a crear y mantener una fuerza laboral ba-
sada en el conocimiento. Es necesario intensificar la transformacién de la Formacién Profesional
para facilitar el paso hacia una economia digital, cuya importancia se ha evidenciado en esta
crisis.

Unade las lecciones aprendidas en esta crisis es la relevancia de la digitalizacion, de la formacién
digital de los profesionales, y como esta modifica |la capacidad de adaptacién de las empresas
y, a su vez, su capacidad de permanecer activas en el tejido productivo, con mayores garantias
de estabilidad de sus empleos en situaciones cambiantes. Esta crisis ha mostrado un mundo
hiperconectadoy globalizado, donde las nuevas tecnologias juegan un papel fundamental en la
cotidianeidad, pero, sobre todo, en el dinamismo de los procesos empresariales.
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“Ladigitalizacion ya era necesaria para cualquier empresa, pero la llegada del COVID-19 |a ha re-
velado imprescindible. Clases virtuales, videoconferencias, comercio electronico, redes sociales,
estrategias SEO de posicionamiento y/u optimizacién en buscadores de Internet o buscadores
Web, y también la fabricacion inteligente, la impresion 3D o la ciberseguridad son cuestiones
cuya relevancia ha quedado demostrada durante estos ltimos meses. La vida de algunas em-
presas podra seguir gracias a la conectividad. Por ello, la formacién en digitalizacién sera la
solucion para que los pequefios negocios superen esta crisis, evitando as, el cierre de muchos de
ellos. De ahiel papel de la Formacion Profesional para que las pequefias empresasy micro pymes
se sumen al crecimiento econémico y social.” (Ministerio de Educacion y Formacién Profesional.
2020 Plan para la formacion profesional, el crecimiento econémico y social, y la empleabilidad).

D) PLAN ESTRATEGICO DE IMPULSO DE LA FORMACION PROFESIONAL
2019-2022.

Conlaideaclara de que la Formacién Profesional constituye una de las lineas estratégicas forma-
tivas y econémicas basicas en el marco espafiol y europeo, por el papel que ha de desempefiar
como motor de crecimiento econémico y de empleo. El Plan Estratégico de Formacion Profesio-
nal viene derivado de la Agenda 2030 y sus Objetivos de Desarrollo Sostenible, de tal manera,
se ha asumido para desarrollar un proyecto moderno de pais que exige un nuevo contrato social
global.

Los objetivos de la Agenda 2030 que obligan a realizar transformaciones ineludibles en el am-
bito de la Formacion Profesional, en el marco global de una politica de estado que requiere una
alianza de todos los actores: administraciones, empresas, organizaciones sindicales, sociedad
civil, y universidad.

Asimismo, el Plan incorpora los planteamientos de la Comunicacién de la Comisién Europea al
Parlamento europeo, al Consejo, al Comité econémico y Social europeoy al Comité de las Regio-
nes sobre Una nueva agenda de capacidades para Europa: Trabajarjuntos para reforzar el capital
humano, la empleabilidad y la competitividad, y de diversas Recomendaciones del Parlamento
Europeoy del Consejo de la Unién Europea en materia de Formacion Profesional.

Este Plan Estratégico se estructura en torno a nueve ejes o ambitos estratégicos y a dieciséis
objetivos estratégicos. A su vez, los objetivos se desagregan en una serie de lineas de actuacién
con medidas concretas:

» EJE1. Implicacion de administraciones, sectores productivos, representantes sindicales
y otros interlocutores sociales.

» EJE 2. Deteccién proactiva de las necesidades formativas de los sectores productivos y
de servicios.

» EJE 3. Agilizacién de los mecanismos de disefio de las cualificaciones y de las ofertas de
Formacion Profesional.

v

EJE 4. Flexibilizacion de la organizacién de los titulos de FP.

v

EJE 5. Ampliacién de la oferta de FP del sistema educativo, las acciones, iniciativas y
modalidades formativas que faciliten la obtencién de una titulacién de FP.
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EJE 6. Accesibilidad al reconocimiento de las competencias adquiridas por vias distintas
a la formacion reglada.

EJE 7. Mejora de la actualizacién y formacion permanente del profesorado de FP.
EJE 8. Desarrollo de un sistema integrado de orientacién profesional.

EJE 9. Desarrollo e implementacion de un sistema de evaluacion y calidad de las ense-
fianzas de Formacion Profesional del sistema educativo.

Estos nueve ejes se estructuran en dieciséis objetivos estratégicos:

v

v

v

v

v

v

v

v

v

v

v

v

v

v

v

v

Objetivo 1. Promover la implicacién, colaboracién y confianza de todos los sectores
implicados para lograr una FP creadora de valor.

Objetivo 2. Incorporar de manera estable a empresas, interlocutores sociales y otros

organismos en el Observatorio Nacional de las Cualificaciones.
Objetivo 3. Acortar los procedimientos de disefo de las cualificaciones.

Objetivo 4. Disponer de las ofertas formativas asociadas a las nuevas cualificaciones de
manera rapida.

Objetivo 5. Facilitar la diversificacion de itinerarios formativos, atendiendo a las caracte-
risticas de cada entorno productivo y de los intereses personales.

Objetivo 6. Ampliar el Catalogo de titulos de FP, incorporando formaciones asociadas a

sectores emergentes, en especial las relacionadas con la digitalizacion.
Objetivo 7. Desarrollar el modelo de FP Dual.

Objetivo 8. Promover la modalidad a distancia de FP, que haga compatible circunstan-
cias personalesy laborales con la formacién.

Objetivo 9. Facilitar una oferta modular que permita acumular o completar la formacion

que da opcidn a un titulo de FP o un certificado de profesionalidad.

Objetivo 10. Mejorar la accesibilidad de los procedimientos de acreditacién de compe-
tencias profesionales.

Objetivo 11. Desarrollar un procedimiento de acreditacién de competencias basicas, no
profesionales, dirigido a personas adultas.

Objetivo12. Promover la formacion especializada del profesorado.

Objetivo 13. Ampliar la movilidad del profesorado entre CC. AA. y a nivel europeo y

transnacional.
Objetivo 14. Impulsar la innovacién, tanto tecnolégica como metodolégica.
Objetivo 15. Trabajar hacia un sistema integrado de orientacién profesional.

Objetivo16. Disenar un sistema de evaluaciony calidad de la FP del sistema educativo.
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4.3. Marco estratégico y planes de accion.

Nivel comunidad autonoma canarias.

A) ESTRATEGIA CANARIA DE APOYO ACTIVO AL EMPLEO
— ECAE 2021-2024.

La (ECAE) Estrategia Canaria de Apoyo Activo al Empleo 2021-2024, pretende aportar una “vision
estratégica” para el impulso de las (PAE) Politicas Activas de Empleo y proponer una “hoja de
ruta” para sumodernizacion. (ECAE 2021-2024).

Esta estrategia busca, en |a linea con los marcos juridicos y programaticos de la Unién Europea
y del Estado espafiol, establecer las bases para la modernizacién de las Politicas Activas de Em-
pleo (PAE), al mismo tiempo que dar respuesta a la grave crisis econémica y social, generando
instrumentos para que las personas trabajadoras, con especial enfoque en los colectivos mas
desfavorecidos, puedan adaptarse de la mejor manera posible a las nuevas circunstanciasy a los
cambios que ya se dibujan en la economia productiva y el futuro del empleo.

La ECAE centrada en paliar el impacto del COVID-19 en el mercado laboral, mejorar las capa-
cidades de los trabajadores y trabajadoras hacia sectores emergentes como la economia azul,
la economia circular o la economia social y abordar la transformacién del Servicio Canario de
Empleo (SCE) bajo un enfoque centrado en las personas, especialmente las mas vulnerables, y
las empresas, aplicando mecanismos de evaluacién y analisis de datos para tomar decisiones
sobre politicas activas de empleo, e impulsar |a transformacién del Servicio Canario de Empleo.

Objetivos estratégicos:

» Objetivo estratégico 1: Transformar el Servicio Canario de Empleo hacia un enfoque
centrado en las personasy en las empresas.

» Objetivo estratégico 2: Adaptacion de las PAE a la estructura productiva y coordinacién
con otras politicas pablicas.

» Objetivo estratégico 3: Orientacion de las PAE hacia resultados mejorando la eficiencia
y la eficacia a través del uso y gestion de datos y de sistemas de evaluacion enfocados en
la toma de decisiones basados en evidencia.

» Objetivo estratégico 4: fortalecer las capacidades del SCE a través de un proceso de
transformacién digital, adecuacion de la estructura y mejora de la organizacion interna.

» Objetivo estratégico 5: Fomentar la cohesion del SCE y mejorar la gobernanza y coor-
dinacién con entidades colaboradoras y agentes externos para la optimizacién de los
recursos de apoyo a personas demandantes de empleo.



PROPUESTAS PARA LA ELABORACION DE PLANES DE EMPLEO
EN EL CONTEXTO POST-COVID-19 EN CANARIAS

B) PLAN PARA LA REACTIVACION ECONOMICA Y SOCIAL DE CANARIAS.
REACTIVA CANARIAS.

El Plan para la Reactivacion Social y Econémica se ha elaborado para hacerle frente a la crisis
global derivada de la pandemia del COVID-19.

El programa, mas conocido como Plan Reactiva Canarias, define de forma precisa donde hay que
actuary con qué propdsitos. Se conforma alrededor de siete ejes prioritarios—que tienen que ver
con contenidos mas genéricos y que muestran su desarrollo en 122 actuaciones mas concretas
recogidas — estos siete ejes son:

» La conservacion de los servicios piblicos esenciales.

» Elrefuerzo de las capacidades sanitarias y sociosanitarias.

» Laatencién a las personas mas vulnerables.

» El mantenimientoy la recuperacién del empleo.

» El reimpulso de la actividad econémica.

» Laagilizacion, simplificacion, cooperacion y coordinacion en tramites administrativos.

» Laintegracion de los campos de actuacion anteriores en el proyecto de Agenda Canaria
de Desarrollo Sostenible (ACDS), la Agenda 2030 islefia y sus 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS).

El Pactoy el Plan remarcan cuestiones clave como las singularidades de Canarias por su lejania,
insularidad y caracteristicas socioeconémicas, reconocidas en la UE como region ultraperiférica
(RUP) y en el Estado dentro del Régimen Econémico y Fiscal (REF) y el Estatuto de Autonomia,
ambos renovados en octubre de 2018. En esta linea, el texto insta a los representantes politicos
del Archipiélago en las instituciones nacionales y europeas a la defensa y el cumplimiento de
esas peculiaridades, junto a los agentes econdmicos y sociales y con espiritu de didlogoy consen-
so siempre, pero también con firmeza e ideas claras.

Respecto al REF, se da prioridad a dos actuaciones:

a. Ladefensay reivindicacion de las partidas y dotaciones presupuestarias ligadas al REF
en las Leyes de Presupuestos Generales del Estado.

b. Actualizacion de sus instrumentos fiscales a las circunstancias de esta crisis, su periodo
devigenciay los limites de las ayudas, flexibilizando los plazos y requisitos y facilitando
asi la creacion de empleo en busca de la mayor inversion y liquidez empresariales.

La vinculacién del Plan para la Reactivacidn y sus siete prioridades estratégicas con la Agenda
Canaria de Desarrollo Sostenible constituye ademas una gran oportunidad, en la medida en
que buena parte de los fondos del programa de reconstruccién europeo Next Generation EU
estaran destinados a financiar proyectos relacionados con la sostenibilidad y la digitalizacién de
la economia.
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C) PLANES Y PROGRAMAS DE APOYO AL EMPLEO
SERVICIO CANARIO DE EMPLEO.

Plan integral de Empleo de Canarias.

El Planintegral de Empleo de Canarias cuenta entre sus principales metas con identificary gene-
rar oportunidades de empleo y adoptar medidas para la modernizacion del mercado de trabajo
en Canarias, mejorar la cualificacion de las personas trabajadoras y promover la igualdad.

A través del Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE), en colaboracion con el Servicio Canario
de Empleo, se llevan a cabo actuaciones en materia de formacion, recualificacion y reciclaje
profesional de personas trabajadoras ocupadas o desempleadas.

Entre los objetivos preferentes del Plan se encuentran los parados de larga duracion, a través
del programa Reincorpora-T y los jovenes, a través del Plan de Choque para el Empleo Joven,
fomentar los programas que contribuyan a la contratacién de las personas desempleadas en
Canarias, y al mantenimiento y sostenibilidad de los puestos de trabajo de nuestro mercado
laboral, desarrollar medidas especificas y de apoyo para aquellas personas cuya exposicién al
impacto econémico del coronavirus haya sido mayor, como personas trabajadoras auténomas,
personas trabajadoras con contratos temporales, suspendidos al estar sujetos a ERTE de fuerza
mayor u otras causas, y personas que trabajan en el ambito doméstico.

Como ya hemos avanzado entre los objetivos preferentes y a través del Plan REINCORPORA-T
se persigue:

Realizar una apuesta por el crecimiento inteligente, sostenible e integrador recogido en la "Es-
trategia Europa 2020", considerando y reconociendo, a través de las politicas activas de empleo,
el potencial laboral de la poblacién activa que queda relegada a situaciones de paro de larga
duracién o de precariedad laboral.

Establecer mecanismos eficientes para la reincorporacion al mercado de trabajo de las personas
en situacién de paro de larga duracion que, por diferentes circunstancias, como reestructu-
raciones empresariales, cambios en el propio mercado de trabajo o como consecuencia de la
incorporacién de nuevas tecnologias e innovaciones a los procesos productivos, se encuentran
con fuertes barreras de acceso a un nuevo empleo.

Integrar en el mercado de trabajo a las personas excluidas y especialmente vulnerables, como
parte de la lucha contra la exclusion social y el empobrecimiento de los hogares.

Mejorar los diagnésticos de empleabilidad, de identificacion y caracterizacién de situaciones
de vulnerabilidad ante el empleo, para ofrecer el apoyo adecuado en recursos y necesidades de
atencion a cada persona parada participe del PLAN, asi como facilitar en determinados casos
la decision personal de continuar en el mercado de trabajo o abandonarlo definitivamente por
jubilacion.
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El Plan se vertebra en dos dimensiones transversales:

La promocion de actuaciones especificas para la incorporacién al mercado de trabajo de las
personas Paradas de Larga Duracidn, y la promocién del caracter preventivo de las actuaciones
de los Servicios Plblicos de Empleo, interlocutores sociales y otras entidades sociales, para iden-
tificar factores de riesgo y vulnerabilidad ante el empleo en las personas paradas.

Todo ello con el fin de:

» Reducir la Tasa de Paro de Larga Duracién (TPLD) sobre Poblacién Activa.
» Reducira la mitad la actual brecha de género entre hombres y mujeres en PLD.

» Disminuir la actual diferencia entre los PLD de 24 meses en adelante en demanda de
empleoy los PLD de 12 a 23 meses en demanda de empleo.

» Disminuir la actual diferencia de PLD entre grupos de edad.
Por otroy a través del Plan de EMPLEO JOVEN se persigue:

Buscar la mejora de la competitividad y el valor anadido de la estructura productiva espafnola
con el objetivo de alcanzar niveles de crecimiento econémico que permitan generar una oferta
sustancial de empleo, estable o flexible, sobre |a base del desarrollo de sectores de futuroy con
alto valor anadido.

Alavezse fortalece el compromiso con la formacionintegral y con la cualificacion de las personas
jovenes, que impulse su promocion individual, colectiva y profesional, que se apoye en el siste-
ma educativoy en el entorno laboral como elementos fundamentales para su integracion social,
dotando de competencias profesionales a aquellos jévenes con escasa cualificacion, ocupandose
de los jévenes del entorno rural y potenciado y reforzando el papel de los Servicios Piblicos de
Empleo como puerta de entrada al mercado de trabajoy a la vida activa.

Y por ultimo se desarrollan iniciativas de retorno a la escuela, de apoyo a la formacién en
competencias estratégicas, a la formacion profesional dual, al empleo con derechos, al empren-
dimiento de los jovenes, al fomento de la participacién sindical de las personas jovenes y del
asociacionismo empresarial.

El Plan encuentra entre sus principales objetivos:

1. Establecer un marco laboral de calidad en el empleoy la dignidad en el trabajo.

2. Hacer protagonistas a las personas jovenes de su proceso de insercion laboral y cualifi-
cacion.

3. Incrementar la cualificacién e insercion laboral dotando a los jévenes de mas compe-
tencias profesionales.

4. Fomentar un nuevo modelo econémico basado en la productividad y el valor afiadido.

5. Dotar a los Servicios Plblicos de Empleo de los medios y recursos para prestar una
atencion adecuada e individualizada.
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6. Desarrollar una formacion especifica en igualdad de oportunidades entre mujeres y
hombres para eliminar sesgos de género, combatir la segregacién horizontal y la brecha
salarial de género.

7. Combatir el efecto desanimo de las personas jovenes que no buscan empleo porque
creen que no lovan a encontrar.

8. Se prestara especial atencidn a colectivos especialmente vulnerables (migrantes, para-
dos de larga duracién, abandono escolar, personas con discapacidad, etc.).

Para finalizar destacamos el Programa extraordinario de empleo social (PEES) para el desa-
rrollo de tareas de utilidad y de reinsercidn social cuyo objeto es servir de marco para establecer
las caracteristicas de las subvenciones a otorgar por el SCE, en el periodo 2021-2022, para el
desarrollo de actuaciones vinculadas con el ejercicio de competencias o servicios propios de los
ayuntamientos.

En este contexto, el SCE y la FECAM tratan dar una respuesta extraordinaria e inmediata a co-
lectivos de parados de larga duracion, asi como para las personas desempleadas integrantes de
unidades familiares cuya media de ingresos no supere el 80% del IPREM, por persona por medio
de una financiacion conjunta de una serie de actuaciones encaminadas a ofrecer una oportuni-
dad de empleo para atajar la situacion de paro, precariedad y pobreza laboral para los mismos.

Existen, no obstante, incluyendo algunos de los ya mencionados 17 programas comunes
aprobados en la Cartera Comun de Servicios del Sistema Nacional de Empleo y que el reciente
Real Decreto 818/2021, de 28 de septiembre, por el que se regulan los programas comunes de
activacion para el empleo del Sistema Nacional de Empleo ha ordenado aplicando una tipologia
coherente con el marco legal de referencia que se utiliza no solo en la Estrategia de Activacion
para el Empleo sino también en los Planes Anuales, asi como con el sistema utilizado para la
regulacion de la Cartera Comn de servicios del Sistema Nacional de Empleo, quedando estruc-
turada, por tanto dentro en seis ejes que detallaremos mas adelante.
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APROXIMACION A LAS PRINCIPALES
DIFICULTADES DE EMPLEABILIDAD
PROVOCADAS POR LA PANDEMIA
EN CANARIAS

5.1. Breve analisis del primer impacto del COVID-19.

5.1.1 La economia canaria.

La evolucién de la composicidn sectorial del PIBy los cambios en el sistema productivo canario,
en las Gltimas décadas son profundos, variando sustancialmente el papel, la distribucién y el
desarrollo de los diferentes sectores econémicos.

llustracion 1. Evolucién de la composicion sectorial del PIB de Canarias.

1960 M 2000 M 2007 M 2020
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Atendiendo al grafico anterior queda patente el proceso de terciarizacion que ha experimentado
la economia canaria, que se ha visto acompafiada a su vez por la casi desaparicion de la agricul-
tura en cuanto a términos de aportacion al PIB de la misma. La agricultura ya a principios de los
2000 habia perdido casi 30 puntos porcentuales, mientras que por su parte el sector servicios se
incrementaba en 34 puntos porcentuales en el mismo periodo. Desde entonces la agricultura se
ha mantenido en niveles relativamente estables, mientras que el sector servicios continud su
aumento hasta llegar a alcanzar el 83,8% que ocupaba a finales de 2020.

llustracion 2. Distribucion porcentual del empleo seglin actividad econémica.
Canarias- Nacional 2020.

I Canarias I Nacional
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En relacion a los empleos de los diferentes sectores en Canarias, como puede observarse en el
grafico anterior, la economia canaria también presenta una estructura mas terciarizada que el
conjunto nacional, y especialmente orientada hacia actividades que en su produccién resultan
mas intensas en mano de obra, como son el conjunto de los servicios, especialmente los vin-
culados con la actividad turistica como la hosteleria, el transporte, o el comercio, ademas de
actividades artisticas y otras complementarias a la oferta de ocio.

Todo ello facilité, sin lugar a dudas, que al cierre de 2020 la economia canaria fuera una de la
mas afectadas por el COVID-19, puesto que las limitaciones impuestas a la movilidad de los
ciudadanosy a los aforos redujeron casi a cero los ingresos del sector.

Como ya dejé patente la Confederacién Canaria de Empresarios en su Informe de la Economia
Canaria 2020, la actividad econémica de Canarias sufrié durante 2020 un desplome sin prece-
dentes minorando el valor de su produccién con una intensidad muy superior a la observada, ya
no solo en el conjunto del Estado, sino también en el conjunto de la Unién Europea.

Las cifras publicadas por el Instituto Canario de Estadistica (ISTAC), referidas al conjunto de
2020, reflejan de manera nitida esta mayor afectacién, toda vez que estiman que el PIB del Ar-
chipiélago habria finalizado el ejercicio con un retroceso del 18%, lo que practicamente duplica
la caida observada en el conjunto del Estado (-10,8%) y triplica la contabilizada por el conjunto
del Eurogrupo (-6,6%).
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llustracion 3. Crecimiento real del PIB (base 2015). Canarias-nacional 2008-2020.

-20 T T T T T T T T T T T T d
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

mm Canarias -0,28 -4,76 0,86 -0,93 -258 -1,0 0,73 286 282 384 214 253 -18,07

mm Espaia 0,89 3,76 0716 -0,81 -296 -1,44 138 384 3,03 297 229 209 -10,82

De este modo, el Producto Interior Bruto de las Islas se habria situado al cierre del afo 2020 en
los39.162.597 millones de euros corrientes, lo que equivale al 3,4% de los 1,121 billones en los que
quedod valorado el PIB nacional.

Como se ha destacado anteriormente, tras este mayor descenso en Canarias con respecto a la
media nacional subyace la mayor vulnerabilidad de las Islas al contexto de crisis sanitaria, debi-
do ala mayor presenciay especial preponderancia del sector terciario en las Islas y, en particular,
de actividades ligadas al turismo.

Cabe recordar ademas que, en el caso particular del turismo, su actividad ya venia mostrando
una importante desaceleracion desde el ejercicio 2018, como consecuencia de la recuperacion
de destinos competidores directos del norte de Africa y el mediterraneo oriental, y que se vio
intensificada en 2019 por el impacto del cierre de determinadas companias aéreas de bajo coste
que operaban con las Islas, por la quiebra del touroperador britanico Thomas Cook, por la indefi-
nicion del “Brexit”y, en general, por un entorno econémico global mas débil.

Tras el estudio de la evolucion de la produccion desde el lado de la oferta, se analizaba, en dicho
estudio, el comportamiento de la demanda, a partir de los indicadores disponibles de demanda
internay externa a escala regional. Dicho estudio, ante la falta de estimaciones macroeconémi-
cas para Canarias, se basaba en los indicadores de consumo e inversién publicados o elaborados
por organismos e instituciones oficiales como el INE, el ISTAC, la Intervencién General del Go-
bierno de Canarias, la Delegacion Especial de la AEAT en Canarias, SEOPAN, FREDICA, ENDESA,
la Direccién General de Trafico, o las Autoridades portuarias de Las Palmasy de Santa Cruz de
Tenerife, entre otros.
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Tabla 2. Indicadores de consumo Canarias. Variacion interanual.

INDICADORES DE CONSUMO. VARIACION INTERANUAL

2018 2019 2020
indice de comercio al por menor 1 1,4 -93
Matriculacién de vehiculos de uso doméstico 7,1 -7,5 -31,3
Mercancias portuarias con destino al mercado interior -2,5 0,5 -15,3
indice de Precios de Consumo 1,4 0,4 -0,1
Consumo neto de energia eléctrica -0,5 0,7 -10,9
Consumo de gaséleo 3.3 -2 -39,1
Consumo de gasolina 2,4 -0,4 -22
IGIC 4,6 -6,9 -22,2
AIEM -4,8 -2,3 2,3
Impuesto de Matriculacién 20,9 10,1 -40,3
LE. sobre Combustibles o) 0,2 -23,2
Consumo no residente
Turistas extranjeros -3,2 -5 -70,7
Viajeros alojados en establecimientos turisticos -1,9 -1,2 -67.5
Gasto turistico en destino 2 1,4 -71.4

La practica total de los indicadores de demanda disponibles para el Archipiélago evidenciaban
un marcado retroceso al cierre de 2020. Aln a pesar del importante efecto de contencién que
supuso sobre las rentas de los hogares la aplicacién de medidas como los ERTE o el reimpulso
por parte del BCE de las condiciones favorables para el acceso al crédito y el mantenimiento
de los bajos tipos de interés para amortiguar los efectos de |a crisis sanitaria en la Eurozona, lo
cierto es que en la amplia mayoria de los casos se observaban notorios descensos superiores a
los dos digitos, constatandose una especial severidad en los indicadores turisticos y en los mas

relacionados con la inversiony el consumo no residente.

Poniendo el foco en la evolucién de los principales indicadores de consumo, cabe destacar la tra-
yectoria perfilada por el Indice de Comercio al Por Menor (ICM), que cerré 2020 con un descenso
del 9,3%, al tiempo que el consumo neto de energia eléctrica se habia reducido un 10,9% en

comparacién con el afio anterior.
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5.1.2 Coyuntura laboral.

El mercado laboral experimenté su mas fuerte impacto debido al COVID-19 durante el afo
2020, cuando Canarias fue la regién de Espana que destruyé mas empleo, con una pérdida de
ocupacion del12,01%, esto es, 112.900 trabajadores menos, lo que resulta una caida cuatro veces
superior a la experimentada a escala nacional, cifrada en un 3,12 por ciento.

De este modo, la tasa de paro en las Islas se situaba en el 25,22%, 6,44 puntos mas que en el
Gltimo periodo de 2019, y mas de 9 puntos por encima de la media nacional. La EPA mostraba
también que la destruccién de empleo se habia concentrado principalmente en el sector priva-
do, donde se perdieron 133.700 asalariados en el dltimo afio, lo que suponia un descenso del
20,28%, en un contexto donde el nimero de asalariados en el sector publico repuntaba al alza
en 8.500 personas, un 5,45% adicional.

llustracion 4. Evolucién interanual de la ocupacién. Canarias-nacional. 2019-2020.
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De esta manera, la pérdida de empleo que experiment6 Canarias practicamente triplicaba el
descenso observado en el ambito nacional, donde la afiliacién habia caido un1,9% en el conjun-
to del afo.

En consonancia con los datos anteriores, y por lo que se refiere a los datos de paro registrado,
segln los datos oficiales que publica el Servicio Piblico de Empleo Estatal, el nimero de parados
en Canarias también repuntaba durante el afo 2020, superando en un 29,4% el dato de paro
registrado el afio anterior. En términos globales, la economia canaria cerraba el ejercicio 2020
con 269.437 personas en paro, lo que implicé un incremento de 61.188 nuevos desempleados, en
comparacién con el afio precedente, cuando las listas oficiales cifraban la poblacion desemplea-
daenlaslslasen208.249 personas. El incremento que mostraba el paro en Canarias superaba en

6,5 puntos porcentuales el avance que experimentaba el desempleo en el conjunto del Estado,
cifrado en un 22,9 por ciento.
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Durante 2020, el desempleo se incrementé en todos los sectores de actividad, aunque de mane-
ra destacada en el ambito de los servicios, y de manera muy especial, en actividades clave para
el desarrollo de nuestra economia como son la hosteleria y el transporte, donde el desempleo
repunté al alza en un 47,0 por ciento, o el comercio, donde el paro se incrementd en un 29,6 por
ciento.

Tabla 3. Paro registrado seglin rama de actividad. 2019-2020.

PARO REGISTRADO SEGUN RAMA DE ACTIVIDAD. 2019-2020

Var. 2019-2020

2019 2020

ABS. %
ACRICULTURA, GAN. Y PESCA 4.737 5.704 967 20,4
INDUSTRIA 8.233 9.896 1.663 20,2
AGUA, RESIDUOS Y DESCONT. 965 1.176 21 21,9
ENERGIA ELECTRICA, GAS, VAPOR Y A.A 67 93 26 38,8
IND. MANUFACTURERA 7.118 8.536 1.418 19,9
IND. EXTRACTIVAS 83 91 8 9,6
CONSTRUCCION 21.494 25.382 3.888 18,1
SERVICIOS 156.533 205.516 48.983 31,3
COMERCIO, REP. DE VEHICULOS 33.195 43.036 9.841 29,6
HOSTELERIA 35.463 52137 16.674 47
ACT. ADTIVAS Y SERV. AUX. 24.500 32.148 7.648 31,2
ADMIN. PUB. Y DEFENSA; SEG. SOC. 19.458 22.208 2.750 14,1
ACT. PROF, CIENTIF. Y TEC. 7.773 9.418 1.645 21,2
TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO 6.529 9.598 3.069 47
ACT. SANITARIAS Y DESS 7.103 8.158 1.055 14,9
OTROS SERVICIOS 6.535 8.220 1.685 25,8
EDUCACION 4.051 4.666 615 15,2
ACT. ARTIST., RECRE. Y DE ENTRETEN. 4.040 6.075 2.035 50,4
INFORMACION Y COMUNICACIONES 2.195 2.689 494 22,5
ACT. INMOBILIARIAS 1.406 1.838 432 30,7
ACT. FINANCIERAS Y DE SEGUROS 969 1.052 83 8,6
PERSONAL DOMESTICO 3.281 4.226 945 28,8
ORG. EXTRATERRITORIALES 35 47 12 34,3
SIN ACTIVIDAD ECONOMICA 17.252 22.939 5.687 33
TOTAL 208.249 269.437 61.188 29,4
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5.1.3. Coyuntura turistica

Como se puntualizé con anterioridad, el turismo es la actividad econémica que mas valor genera
en la economia regional, aportando un 35,0% del PIBy un 40,4% del empleo, tanto de manera
directa como indirecta, debido a su significativo efecto multiplicador sobre el resto de activida-
des que se desarrollan en el Archipiélago.

La representatividad del turismo sobre el entramado productivo de Canarias resulta ademas
muy superior a la que ostenta en el resto del territorio nacional, donde supone el 11,7% del PIBy
generael12,8% delempleo,y explica porqué laeconomiade lasIslas acus6 con mayorintensidad
el impacto de las limitaciones a la circulacién y las restricciones de la actividad turistica imple-
mentadas en nuestro pais a lo largo de 2020 para tratar de contener el avance de la pandemia.

Tabla 4. Principales indicadores turisticos en canarias. 2019-2020.

PRINCIPALES INDICADORES TURISTICOS EN CANARIAS. 2019-2020.

2019 2020 Var.abs.19-20  Var.19-20 (%)
Visitantes
Ziﬁﬁ;: ir;'irizizfep:))r fronteras espafiolas 15.116.059 4.631.804 10.484.255 69,4
Extranjeros entrados 13.261.486 3.879.851 -9.381.635 70,7
por los aeropuertos de AENA
Visitantes alojados en los establecimientos
turisticos (incluye nacionales) 13.323.083 4334.043 -8.989.040 67,5
Pernoctaciones 95.426.656 28.645.378 -66.781.278 -70
Estancia Media 7.2 6,6 -0,6 -
Personal Empleado
Hoteles 48.366 18.727 -29.639 -61,3
Apartamentos 11.191 5.109 -6.082 -54,3
Plazas
Hoteles 254.526 113.314 -141.212 -55,5
Apartamentos 148.081 83.425 -64.656 -43,7
Personal Empleado
por cada 100 plazas turisticas
Hoteles 19 16,5 -2,5 -
Apartamentos 7,6 6,1 -1,4 -
Total establecimientos 14,8 12,1 -2,7 -
Gasto turistico total (EGATUR) 16.854 4.816 -12.038 -71,4
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Las estadisticas de FRONTUR-Canarias, en las que se recogen los accesos, tanto de turistas nacio-
nales como extranjeros por via aéreay maritima, revelan la entrada de 4,6 millones de visitantes
a nuestro territorio, una estimacién que resulta un 69,4% inferior a la realizada un ano antes, es
decir, 10,5 millones de turistas menos. Por su parte, las encuestas del INE sefialan que en el trans-
curso de 2020 apenas se alojaron en los establecimientos turisticos del Archipiélago un total de
4,3 millones de viajeros (tanto extranjeros como nacionales), lo que evidencia un retroceso del
67,5%, equivalente a 9,0 millones de visitas menos que en 2019. La notoria caida de la demanda
turistica fue consecuencia de las restricciones a los viajes en el contexto internacional, a lo que
sumaron las medidas que obligaron a limitar el aforo, incluso al cierre de establecimientos
turisticos durante los meses mas criticos de la pandemia tras la declaracién del primer estado
de alarma en nuestro pais, con la entrada en vigor de la Orden SND/257/2020, de 19 de marzo.

5.2. Aproximacion a las politicas de empleo en Canarias.

Abordamos a continuacién la politica de empleo en la Comunidad Auténoma de Canarias, ob-
servando el mercado de trabajo en términos de insularidad, movilidad laboral y caracteristicas
del empleo. Examinaremos el contenido, desarrollo, instrumentos operativos y resultados de la
politica de empleo en Canarias.

5.2.1. Caracterizacion del mercado de trabajo.

En cuanto al mercado laboral, al menos tres grandes mercados laborales coexisten en las Islas
Canarias: el mercado laboral creado por empresas con operaciones muy abiertasy competitivas;
un segundo mercado laboral, construido alrededor de empresas con poca competencia o porque
son proveedores o brindan servicios dificiles de descentralizar (hosteleria, limpieza, sanidad,
etc.); y un tercer mercado laboral formado por el sector piblico que suponen alrededor del diez
por ciento de la poblacién ocupada, y con una presencia de titulados universitarios superior a la
de las empresas privadas.

Eldesempleo, ladificultad para accedery mantener el empleo, latemporalidad, lainestabilidad,
la desigualdad en los salarios y las dificultades para regular |a vida familiar, personal y profesio-
nal son los problemas fundamentales del mercado de trabajo canario, problemas que afectan
de una forma mas intensa a las mujeres, hecho que queda evidenciado en que los niveles de
actividad de estas siguen estando por debajo de la media europea, pero existe una tendencia a
estandarizar pardmetros para ambos sexos.

La trayectoria del mercado laboral canario en su conjunto sigue la del conjunto estatal, con
caracteristicas de una temprana sensibilidad a la coyuntura y una marcada sensibilidad a la
creacion o destruccion de empleo ante las fluctuaciones econémicas. El desajuste entre la oferta
y la demanda de trabajo hace que el desempleo sea relativamente mas alto en Canarias que en
el conjunto de Espana, tanto en periodos de crecimiento como de recesion.

La razén principal se debe a la estructura productiva centrada en los servicios y la construccién,
actividades muy susceptibles a los cambios de ciclo econémico, menor competitividad y escasa
integracién econdmica. La segunda razén se debe al bajo nivel de cualificacién del personal
motivado por las deficiencias del sistema de educaciony de formacion para el empleo. La tercera
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limitacion que explica la elevada tasa de paro es la fuerte fragmentacién del mercado laboral,
con empleos temporales, precarios y de baja calidad. Canarias es una de las regiones europeas
con mayores tasas de temporalidad, lo que repercute decisivamente en los colectivos de jovenes
y mujeres. El cuarto déficit estd impulsado por los bajos niveles de productividad y los bajos
salarios en los puestos de trabajo creados.

La movilidad interregional en Canarias es la mas baja de Espafa debido a los menores costes y
barreras al movimiento terrestre que encontramos en el area peninsular. La escasa movilidad
geografica de Canarias viene determinada por sus factores limitantes, como su region ultra-
periférica, los altos costes de la insularidad, la fragmentacién del territorio y su lejania de la
Europa continental y baja voluntad de buscar empleo en mercados extranjeros motivada por el
desconocimiento de otros idiomas.

Cada isla funciona como una region independiente, donde las zonas econémicamente mas
activas actian como atraccién de mano de obra procedente de otras con menos oportunidades
laborales. Un claro ejemplo de estas dificultades puede verse facilmente cuando los residentes
de las islas menores se ven obligados a trasladarse a una de las islas capitalinas para trabajar, y
un desplazamiento que podria ser cotidiano en un espacio geografico continuo resulta extrema-
damente dificil y caro dentro del archipiélago.

El mercado laboral local en Canarias es heterogéneo no solo en tamafio y estructura demogra-
fica, sino también en especializacién econémica. Las dos areas metropolitanas de Tenerife y
Gran Canaria se caracterizan por tener un mercado mas orientado al sector servicios con predo-
minancia de actividades financieras, servicios especificos del sector piblico y un comercio mas
especializado que en las zonas mas alejadas.

Las 4areas metropolitanas no estin tan concentradas en el mercado turistico, teniendo relati-
vamente poca presencia las actividades Gnicamente centradas en el turismo. En cambio, en los
mercados locales de trabajo del Sur de Tenerife, el Sur de Fuerteventura, Lanzarote, Puerto de la
Cruzy el Sur de Gran Canaria, entre otras, se detecta un perfil de especializacion turistica, lo que
conlleva a una oferta de trabajo y una evolucion de la poblacion activa también estrechamente
relacionada con esta actividad sometida a sus fluctuaciones y condiciones propias de la tempo-
rada.

Finalmente, si miramos el mercado de trabajo desde el punto de vista del crecimiento econémi-
co, llamalaatenciénsuintensidad de empleo ligado a las fases expansivas. Asien los periodos en
los que se incrementa la demanda de productos, la demanda de trabajo y la poblacién ocupada
crece mostrando una sensibilidad mayor que otras zonas del territorio espafiol; de la misma
responde también a las fluctuaciones a la baja de esa demanda, y cuando esta cae, la demanda
de trabajo lo hace también rapidamente.

5.2.2. Sistematizacion de las politicas de empleo en Canarias.

Aunque en el punto 4 del presente estudio ya se ha abordado el marco estratégico y regulatorio
del mercado laboral, parece oportuno incluir algunos apuntes que permiten una mayor com-
prension de la situacion. Puntualizamos, por tanto, que aunque las competencias normativas de
las politicas activas de empleo son exclusivas del gobierno espanol, siendo quien las desarrolla
y coordina con las Comunidades Auténomas, es el Servicio Canario de Empleo (SCE) quien desa-
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rrollay ejecuta esas politicas en el archipiélago. Desde un punto de vista mas practico podriamos
simplificar diciendo que el Estado concreta en estrategias y planes sus objetivos, canalizando
mediante ellos |a financiacién estatal, para que luego sean ejecutado por parte de los gobiernos
regionales. Esta financiacién se complementa con los recursos procedentes del Fondo Social
Europeo ademas de los recursos propios de la Comunidad Auténoma.

Parece, por tanto, llegados a este punto, fundamental describir brevemente el marco estratégico
y normativo a nivel estatal, asi como el encuadre del SCE dentro de ese marco.

El marco actual regulador del empleo a nivel estatal lo integra principalmente el Real Decreto
Legislativo 3/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Em-
pleo, que fija la competencia para la elaboracion “sus propios planes de politicas de empleo, de
acuerdo con los objetivos de los Planes Anuales de Politicas de Empleo y en coherencia con las
orientacionesy objetivos de la Estrategia Espafiola de Activacion para el empleo”. Estas politicas
activas suponen un impulso crucial para el desarrollo econémico y social de las Islas, “ya que
contribuyen a la igualdad de oportunidades en el acceso al empleo, actuando sobre las causas
de la menor empleabilidad como la falta de cualificacion, de experiencia profesional o de habi-
lidades para la bisqueda y el mantenimiento de la ocupacion. Asimismo, las PAE contribuyen
al desarrollo empresarial mejorando la disponibilidad y la capacitacion de la oferta de trabajo,
que el tejido productivo requiere en cada momento y en cada sector de actividad, y facilitando la

»q

transicion productiva inteligente y sostenible”.

Esta estrategia pretende crear, en consonancia con los marcos normativos y programaticos de
la Unién Europea y del Estado espafiol, las bases para la modernizacién de las politicas activas
de empleo, al mismo tiempo que responde a la grave crisis econdmica y social generando ins-
trumentos para que las personas trabajadoras, prestando especial atencion a los colectivos mas
desfavorecidos, puedan adaptarse mejor a las nuevas circunstanciasy a los cambios que se estan
produciendo en la economia productivay el empleo.

A la Administracién autonémica le corresponde, por tanto, ejecutar la politica estatal de fomen-
to del empleo adaptada a las singularidades de su territorio. Esta tarea requiere identificar los
principales problemas, carencias y requerimientos de su mercado laboral; luego, siguiendo los
principios basicos sefialados en el Plan Anual de Politica de Empleo, debe decidir, en funcion de
las competencias atribuidas, qué tipo de actuaciones de fomento del empleo debe aplicar.

El desarrollo de las politicas de empleo no termina en el nivel de la Comunidad Auténoma, sino
que continla en las administraciones insulares y locales; pues, aunque los cabildos y ayunta-
mientos no tengan competencias en materia de empleo, continuamente ponen en marcha
acciones de desarrollo local, fomento del empleo y de formacion, subvencionadas por la Admi-
nistracion Central o Autonémica.

Por ello el Servicio Canario de Empleo se ha visto obligado, como administracion mas cercana
con competencias, y con el asesoramiento de los Consejos Insulares de Formacion y Empleo, a
disefiar planes estratégicos a escala insular en consonancia con el plan general de empleo de
Canarias.

Propuesta de |a Estrategia Espafiola de Apoyo Activo al Empleo 2021-2024.
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No obstante, sefalaremos que histéricamente las politicas de empleo desplegadas en las Islas se
han orientado fundamentalmente a la formacién ocupacional de los trabajadores desemplea-
dos, a suplir las necesidades de renta de los mismos, mediante prestaciones por desempleo, que
son cubiertas por la administracion estatal y a facilitar incentivos al sector privado.

Los tltimos datos de los que disponemos a la hora de realizar el presente estudio que ofrecen
un analisis de los resultados del plan anual de empleo referentes a 2020 pueden verse resumi-
dos en las siguientes tablas. Es necesario, no obstante, aclarar antes que las actuaciones de las
politicas publicas de empleo en Canarias se concretan en los servicios y programas. Los servicios
se refieren a las actuaciones que se prestan de manera continuada a la poblacién; mientras que
los programas son actuaciones mas especificas que refuerzan y focalizan objetivos concretos.
Tanto los servicios como los programas pueden ser comunes (de aplicacién para todo el Estado)
o propios (especificos de cada comunidad auténoma).

Tabla 5. Ejes, actuaciones vy objetivos del Plan Anual de Politica de Empleo.

EJES, ACTUACIONES Y OBJETIVOS DEL PLAN ANUAL DE POLITICA DE EMPLEO.

Eje1. Comprende las actuaciones de informacién, orientacién profesional, motivacion, asesoramien-
Orientacién to, diagnostico y determinacion del perfil profesional y de competencias, disefio y gestion de
la trayectoria individual de aprendizaje, bisqueda de empleo, intermediacién laboral y, en

resumen, las actuaciones de apoyo a la insercion de las personas beneficiarias.

Sus objetivos son: Informar sobre el mercado de trabajoy las medidas y servicios ofrecidos por
el SCE; Realizar un diagnéstico individualizado o perfil de los demandantes de empleo que
incluya toda la informacién posible sobre las caracteristicas personales relevantes que permita
medir el grado de la empleabilidad y clasificar al demandante segtin sus necesidades; Disefar,
realizary hacer seguimiento de los itinerarios individuales y personalizados de empleo que
incluyen una propuesta de derivacién a acciones para la mejora de la empleabilidad; Informar
y gestionar ofertas de empleo adecuadas para cada usuario potenciando la captaciény la
cobertura de ofertas a través de un sistema de intermediacion transparentey eficaz y contactar
con empresas para difundir informacion sobre las iniciativas para facilitar la insercién laboral,
realizando asi mismo una prospeccion de las necesidades de las empresasy el casamiento
entre las ofertas y demandas de empleo, y promover el afloramiento de ofertas latentes.

Eje 2. Incluye las actuaciones de formacion profesional para el empleo, dirigidas al aprendizaje,
Formacién formacidn, recualificacion o reciclaje profesional y de formacion en alternancia con la actividad
laboral que permitan al beneficiario adquirir competencias o mejorar su experiencia profesio-

nal, para mejorar su cualificacién y facilitar su insercién laboral.

Tiene como objetivos: Incrementar la formacién profesional para el empleo; Promover un
mejor ajuste de la formacién profesional para el empleo a las necesidades del mercado de
trabajo; Promover la formacion acreditable; Promover la formacion en alternancia; Avanzary
consolidar la evaluacion y reconocimiento de las competencias profesionales; Promover una
oferta formativa para los colectivos con mayores dificultades de insercién laboral y mejorar los

sistemas de seguimientoy evaluacion de la calidad de la formacion.
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Ejes. Incluye las actuaciones que tienen por objeto incentivar la contratacion, la creacién de empleo
Oportunidades o el mantenimiento de los puestos de trabajo, especialmente para aquellos colectivos que
de empleo tienen mayor dificultad en el acceso o permanencia en el empleo, con especial consideracion a
la situacion de las personas con discapacidad, de las personas en situacion de exclusion social,
de las victimas del terrorismo y de las mujeres victimas de violencia de género.
Los objetivos asociados a este eje son: Fomentary sostener la contratacion de colectivos
y sectores con dificultades, para proporcionar trabajo, experiencia y sostener la actividad
econémica; Fomentar la contratacién de personas desempleadas en sectores emergentes con
perspectivas de crecimiento de empleo; Aflorar empleo en economia sumergida y fomentar la
insercién laboral de personas desempleadas perceptoras de prestaciones por desempleo.
Ejea. Comprende las actuaciones dirigidas a promover la igualdad entre mujeres y hombres en el
Igualdad de acceso, permanenciay promocion en el empleo, asi como la conciliacién de la vida personal,
oportunidades familiary laboral. También incluye las dirigidas a facilitar la movilidad geografica o hubiera
enelacceso trabajado habitualmente.
alempleo. - . . . .
Los objetivos asociados a este eje son: Remover obstaculos en el acceso al empleo establecien-
do medidas que eliminen o disminuyan los obstaculos relacionados con el lugar de residencia,
la situacién socioecondmica o determinadas circunstancias personales, especialmente
en aquellos sectores en los que las mujeres se encuentran subrepresentadas; Promover la
movilidad funcional, sectorial y geograficay promover la conciliacién de la vida familiar,
laboral y la corresponsabilidad.
Ejes. Comprende las actividades dirigidas a fomentar la iniciativa empresarial, el trabajo auténomo,

Emprendimiento

la economia social, la generacién de empleo, actividad empresarial y dinamizacion e impulso
del desarrollo econdmico local. Sus objetivos son: Formacidny asesoramiento a emprende-
dores; Apoyo a las iniciativas empresariales; Promover el desarrollo territorial; Fomentar la
cultura emprendedora y fomento del empleo auténomo.

Ejeé6.
Mejora

del marco
Institucional
del SNE

Este Eje tiene caracter transversal, por lo que afecta a los restantes. Recoge las actuaciones que
van dirigidas a la mejora de la gestion, colaboracién, coordinacién y comunicacién dentro del
Sistema Nacional de Empleoy el impulso a su modernizacion. Los objetivos asociados a este
eje son: Mejorar la gestion, colaboracién, coordinacion y comunicacién en el SNE; Impulsar

la colaboracién pablico-privada; Mejorar la calidad de los servicios e impulsar la evaluacién,
innovacion, modernizaciony mejora del SNE.

Como se adelantd anteriormente, de acuerdo con el texto refundido de la Ley de Empleo, las
politicas activas de empleo pueden adoptar la forma de servicios o de programas. Los primeros
han sido definidos y regulados a través del Real Decreto 7/2015, de 16 de enero, por el que se
aprueba la Cartera Comun de Servicios del Sistema Nacional de Empleo, que concreta aquellos

que tienen caracter comun de aplicacién al conjunto de los usuarios y del territorio del Sistema
Nacional de Empleo, sin perjuicio de los servicios complementarios definidos por un servicio
publico de empleo competente para su propio ambito territorial.

A diferencia de los servicios, los programas comunes para el conjunto del Sistema Nacional de

Empleo no disponian de un marco normativo integrado y coherente con los objetivos generales
del texto refundido de la Ley de Empleo, adaptado al marco de planificacion de la Estrategia de
Activacion y del Plan Anual de Politica de Empleo. De hecho, la mayor parte de la regulacién de
los programas de politicas activas de empleo era anterior a la metodologia de planificacién de

objetivos e instrumentos de gestion previstos en el texto refundido de la Ley de Empleo vigente

y, por tanto, previos a la propia existencia de la Estrategia Espafola de Activacion para el Empleo
yde los Planes Anuales. Ademas, la regulacion de determinados programas vigentes era anterior

al traspaso de funciones del Servicio Piblico de Empleo Estatal a las comunidades auténomas

para la ejecucion de las politicas activas de empleo en sus respectivos territorios.
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Como consecuencia, en el caso de los programas comunes existia una clara dispersién regulatoria
quedificultaba laseguridad juridicay la gestion por parte de los servicios piblicos de empleo que
ostentan actualmente la competencia de ejecucién, especialmente en cuanto a las posibilidades
de adecuacién de dichos programas a las circunstancias de los mercados de trabajo territoriales
y a los objetivos anuales de politica de empleo.

Asimismo, determinados programas de politicas activas de empleo precisaban una cierta revi-
sién para conseguir una mayor eficiencia, debido al cambio del marco normativoy competencial,
y también a la necesidad de adecuacién a las circunstancias cambiantes del mercado laboral y
de los instrumentos de gestion. En este sentido, la experiencia de planificacion integrada de los
Planes Anuales de Politica de Empleo ha permitido identificar iniciativas de buena practica entre
los programas propios de los servicios plblicos de empleo de las comunidades auténomas, que
se incorporan al catdlogo de programas comunes.

Todo ello ha conducido a la reciente aprobacién del Real Decreto 818/2021, de 28 de septiembre,
por el que se regulan los programas comunes de activacion para el empleo del Sistema Nacional
de Empleo. Este aplica una tipologia coherente con el marco legal de referencia que se utiliza no
solo en la Estrategia de Activacion para el Empleo sino también en los Planes Anuales, asi como
con el sistema utilizado para la regulacion de la Cartera Comn de servicios del Sistema Nacional
de Empleo.

Tabla 6. Niveles de ejecucion y alcance de los programas y servicios
puestos en marcha en Canarias. Por ejes y politicas.

ESTIMACION FINANCIA-  COLECTIVO BENEFICIARIOS

POLITICA CODIGO DENOMINACION

BENEFICIARIOS CION ATENDIDO TOTALES
1 Orientacién  Scoo001 Diagnésticoindividua-  8.000 Autonémi- Desemplea-  1.455
lizadoy elaboracion del cos dos
perfil.
1 Orientaciébn Scoooo2  Disefio del itinerario 6.200 Autonémi- Desemplea- 492
personalizado para el cos dos
empleo.
1 Orientacién  Scoo003 Acompafamiento 5.900 Autondémi- Desemplea- 0
personalizado en el cos dos

desarrollo del itinerario
y el cumplimiento
del compromiso de

actividad.

1 Orientacion Scoooo4  Asesoramientoyayuda  2.100 Autondémi- Desemplea- 94
técnica adicional. cos dos

1 Orientacién  Scoo005 Informacidony asesora-  12.700 Autondémi- Desemplea- 1.852
miento adicional. cos dos

1 Orientacién  Scoooo6  Gestidn de las ofertas 20.000 Autonémi- Desemplea- 16.019
de empleo a través de la cos dos
casacion entre ofertasy
demandas.
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1 Orientaciéon  Scoo007 Informaciony 22.000 Autondémi- Desemplea- 10.317
asesoramiento sobre cos dos
la contrataciény las
medidas de apoyo a la
activacién, la contrata-
ciéneinserciénen la

empresa.
1 Orientacion  Scoooo8  Comunicaciénde la 5.800 Autondémi- Empresas 5.950
contratacioén laboraly cos

de las altas, periodos de
actividad y certificados

de empresa.
1 Orientacion  Scooo09  Apoyo a los procesos 100 Autondémi- Desemplea- o
de recolocacion en los cos dos
supuestos previstos
legalmente.
1 Orientacién  Pcoooo1 Programas de orienta-  40.000 Estatales Desemplea-  43.113
cién profesional para el dos

empleoy autoempleo.

1 Orientacion  Pcooo31 Programa orientajoven. 0 Estatales Desemplea- o
dos

1 Orientacion  Ppoo368  Orientacién laboral. 12.000 Mixta Desemplea-  8.939
dos

ESTIMACION FINANCIA- COLECTIVO  BENEFICIA-

POLITICA cODICO "~ DENOMINACION BENEFICIARIOS  CION ATENDIDO  RIOS TOTALES

Oferta formativa para
trabajadores ocupados
(programas de
2 Formacién ~ Pcoooo3  formacion sectoriales, 3.470 Autonémicos  Ocupados
transversalesy de
cualificacién y reconoci-
miento profesional).

No se ha
ejecutado

Oferta formativa para

trabajadores desem-

pleados (p'r/ogramas 364 Estatales Desemplea-
de formacién de los dos
servicios plblicos de

empleo).

2 Formacion Pcoooo4 3.431

Programas especificos

de formacién dirigidos a

personas desempleadas

con necesidades Desemplea-
. . 10.075 Estatales

formativas especiales o dos

con dificultades para su

insercién o recualifica-

cién profesional.

2 Formacion Pcoooos 187

Programas formativos
2 Formacion Pcooooé que incluyan compromi- 41 Autondémicos
sos de contratacion.

Desemplea-  Noseha
dos ejecutado
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Formacion en alternan-

Desemplea-

Formacion Pcoooo7 . 170 Autondémicos o)
cia con el empleo. dos
» Practicas no laborales Desemplea-
Formacion Pcoooo8 332 Estatales 7
en empresas. dos
Procedimiento de
evaluaciony acredi-
tacién de las compe-
. tencias profesionales P Desemplea-
Formacién Pcoooo9g . . 730 Autondmicos 914
adquiridas a través de dos
la experiencia laboral o
de vias no formales de
formacion.
Proyecto formativo del
recurso preventivo en
- . Desemplea-
Formacion Ppoo831 lasobrasyen primeros 100 Estatales dos 36

auxilios en el ambito
laboral.

POLITICA

cODIGO

DENOMINACION

ESTIMACION FINANCIA-
BENEFICIARIOS  CION

COLECTIVO
ATENDIDO

BENEFICIA-
RIOS TOTALES

Oportuni- Programa de colabora-
L . . Desemplea-
dades de Pcooon cién con corporaciones  7.800 Mixta dos 5.225
empleo locales.
Programas de colabora-
. cion con érganos de la
Oportuni- . .
Administracién General Desemplea-
dadesde Pcooo12 . 579 Estatales 329
del Estado, organismos dos
empleo . )
auténomosy entidades
sin animo de lucro.
Programas para la inser-
. cion laboral de personas
Oportuni- . )
con discapacidad en Desemplea-
dadesde Pcooo13 ; 4.000 Estatales 6.317
el mercado protegido dos
empleo .
(centros especiales de
empleo).
Programas para lainser-
Oportuni- ciéon laboral de personas Desem-
dades de Pcooo14 condiscapacidad en el 174 Estatales pleadosy 90
empleo mercado ordinario de ocupados
trabajo.
Oportuni- Incentivos a la Desemplea
dadesde Ppoo364 -, 854 Mixta P 164
contratacion. dos
empleo
Oportuni-
dades de Ppoo4o9  Eresintel. 3 Estatales Empresas 2
empleo
Oportuni- .
Nuevas oportunidades P Desemplea-
dadesde Ppoos83 P 375 Autonémicos P 849
de empleo. dos
empleo
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Oportuni- Programa de insercién Desemplea-
3 dades de Ppoo370 g 228 Autondémicos P 306
sociolaboral. dos
empleo
Oportuni- Incentivos mejora
dades de Ppoo92 00 Estatales Ocupados 8
3 empleo POO929 ontractual (ERTE). 3 P

cODIGO

POLITICA

DENOMINACION

ESTIMACION
BENEFICIARIOS

FINANCIA-

CION

COLECTIVO
ATENDIDO

BENEFICIARIOS
TOTALES

Igualdad de

. Pcooo
oportunidades. 3

Programa de

insercién sociolaboral

para mujeres victimas 30
de violencia de

género.

Autonémi-

cos

Desemplea-
dos

o]

- - - ESTIMACION FINANCIA- COLECTIVO BENEFICIARIOS
RCUCS el BELDRL S BENEFICIARIOS CION ATENDIDO TOTALES
5 Emprendl- Pco0019 Fom/ento del empleo 2776 Mixta Desemplea- 3182
miento auténomo. dos
) A | i6 |
Emprendi- poyoafacreacionya Desemplea-
5 . Pcooo2o0  empleoen cooperativas 20 Estatales 12
miento . dos
y sociedades laborales.
Concesion de
subvenciones consis-
tentes en el abonoa
. los trabajadores que
E - . lea-
5 mprend| Pcooo24 hicieren uso del derecho 6 Estatales Desemplea o
miento S ) dos
a percibir la prestacion
por desempleo en su
modalidad de pago
nico.
5 Emprendl— Pc00022 Agentesde empleoy 13 Estatales Desemplea- 3
miento desarrollo local. dos
5 Emprendl— PP00369 Serwq/o deapoyoy 18.000 Mixta Desemplea- 5.851
miento creacién de empresas. dos
Tarifa planade
auténomosy subven-
. ciones destinadas a
Emprendi- .
5 miento Ppoo8o3  complementarlaayuda 30.000 Mixta Ocupados 31.333

extraordinaria por
suspensién de actividad
COVID-19.
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EJE POLITICA CODIGO  DENOMINACION FINANCIACION
Mejora del marco Mejora del sistema de informacién de los servicios piblicos .
L Sc00021 . Mixta
institucional de empleo (sispe).

Desarrolloy mantenimiento de aplicaciones informaticas, adquisi-
ciény mantenimiento de equipos informaticos y la adquisicién de
productos y herramientas informaticas de los servicios piblicos de
Spo0069 empleo de las comunidades auténomas, siempre que se trate de Estatales
aplicaciones, equipos o herramientas que se utilicen en lared de
oficinas de empleo con presencia de personal adscrito al servicio
publico de empleo estatal, y se tenga por finalidad mejorar.

Mejora del marco
institucional

Mejora de los medios humanos existentes, mediante el incremento
Sp00070 de los mismos o mediante la imparticion de acciones formativasen  Estatales
materias relacionadas con los servicios que vayan a desarrollar.

Mejora del marco
institucional

Modificacién de la red de oficinas de empleo, incluyendo entre

Mejora del marco otros los gastos de aperturay cierre de oficinas o las obras de

L Spo0071 . . . . - Mixta
institucional acondicionamiento de las mismas, siempre que se trate de oficinas
de empleo en las que presten sus servicios funcionarios ads.
Adquisicion de mobiliario, archivos, material de oficina o infor-
Mejora del marco maticoy equipos de seguridad, etc. Desarrollo y mantenimiento
L Spooo72 o . " L o Estatales
institucional de aplicaciones informaticas, adquisicion y mantenimiento de
equipos informaticos, etc
Mejora del marco . . P
eloras Pcooo28 Programas de intercambio de buenas practicas.
institucional
Mejora del marco Pc00032 Plan Reincorpora-t, plan trienal para preveniry reducir el paro de
institucional larga duracién 2019-2021.
Mejora del marco PC0003S Programa de evaluacion del desempefio de los servicios pablicos

institucional de empleo, evades.

Nuevas utilidades para la mejora del servicio, incluyendo entre
otros el establecimiento de sistemas de espera inteligente, centros
de informacidn telefdnica, sistema de auto informacion, asi como

Ppo0473 cualquier tipo de gasto dirigido a la simplificacién de procedimien-  Estatales
tos administrativos o a incrementar la eficacia y eficiencia de los
procedimientos ya existentes, exclusivamente en el ambito de las
politicas activas de empleo.

Mejora del marco
institucional
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Un breve andlisis de las tablas anteriormente expuestas, no obstante, permiten sacar algunas
conclusiones, y a pesar de que un estudio detallado de sus causasy posibles soluciones excede el
objeto del presente estudio, se procede a enumerarlas:

>

v

Algunos de los planes ejecutados por parte del SCE no han conseguido llegar a la pobla-
cion objetivo estimada y arrojan unos datos muy por debajo de lo esperado. Un claro
ejemplo lo componen los dos primeros Servicios que conforman la tabla “Diagnéstico
individualizado y elaboracién del perfil” y “Diseno del itinerario personalizado para el
empleo” cuyos nimeros totales de beneficiarios han sido de 1.455 sobre los 8.000 es-
timados, para el primero, y 492 sobre los 6.200 para el segundo, lo que representa
unos porcentajes de alcance del 18% y del 8%, respectivamente. Ocurre los mismo con
servicios como “Informacién y asesoramiento adicional” o el de “Asesoramiento y ayuda
técnica adicional” con porcentajes de alcance 14,5%y 4,5%.

Se encuentran, por otro lado, determinados programas que superan considerablemente
los objetivos de beneficiarios estimados en un principio, que podrian necesitar de
reformas o actualizaciones en sus estimaciones de manera que permitan a los agentes
estar mas preparados para lo que supondra su ejecucion y previsiblemente aumentar
alin mas su alcance. Un claro ejemplo lo componen los “Programas de orientacion pro-
fesional para el empleoy autoempleo” cuyo objetivo inicial se fijaba en 40.000 personas
y que terminé alcanzando a 43.113 (un 7,8% mas de lo esperado). Los “Programas para la
insercion laboral de personas con discapacidad en el mercado protegido (centros espe-
ciales de empleo)”, son otro ejemplo claro de esta situacion, alcanzando a 6.317 personas
a pesar de haber fijado el objetivo en 4.000 personas inicialmente, esto es un 57% por
encima de lo esperado.

No obstante, y salvo excepciones como el caso del programa “Incentivos mejora contrac-
tual (ERTE)” que solo alcanz6 a 8 de las 300 personas estimadas como beneficiarias, los
programas cuentan con mejores previsiones que los servicios ofrecidos.
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6.

PROSPECTIVA DE LOS MERCADOQOS
DE TRABAJO DE LOS SECTORES
IDENTIFICADOS COMO DESTINO

6.1. Sectores generadores de empleo: sectores
con expectativas de generacion de empleo
en los proximos anos.

Como ya se sefialé anteriormente, la economia canaria también presenta una estructura mas
terciarizada que el conjunto nacional, y especialmente orientada hacia actividades que en
su produccién resultan mas intensas en mano de obra, como son el conjunto de los servicios,
especialmente los vinculados con la actividad turistica como la hosteleria, el transporte, o el
comercio, ademas de actividades artisticas y otras complementarias a la oferta de ocio.

Son, por tanto, precisamente estos sectores los que en un primer momento podrian observarse
como generadores o principales receptores de empleo, llamados a absorber a todos esos em-
pleados que perdieron sus puestos de trabajo durante la crisis, sin embargo, no seran los tnicos.

El mundo laboral ha cambiado mucho en los tltimos dos afos, en gran parte debido al aumento
del trabajo a distancia y al crecimiento de ciertos sectores, lo que ha generado nuevas oportu-
nidades para los solicitantes de empleo. De hecho, y hasta cierto punto de forma relevante, en
Canarias con esas nuevas oportunidades disponibles, los trabajadores han empezado a dar la
espalda a los puestos con baja retribucién que no ofrecian un equilibrio decente entre vida y
trabajo.

6.1.1. Energias renovables y servicios medioambientales.

Un primer sector receptor o impulsor del empleo lo conformara durante los préximos afos el
relacionado con las energias renovables y los servicios medioambientales, los objetivos de los
gobiernos regionales, incluido el Gobierno de Canarias, de continuarincrementando la cantidad
de energia edlica y marina producida, asi como la de reducir la cantidad de emisiones de para
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los proximos afios, todo ello unido a la vinculacién de una parte importante de los fondos que
recibird la Comunidad Auténoma procedentes de los planes de resiliencia y Next Generation
supondran un impulso enorme para el sector que habra de verse reflejado en una demanda de
lamano de obra.

No obstante, ya en el ano 2005 la Fundacién FIFEDE identificaba en su estudio “Prospectiva de
Disefno de Ocupaciones y Perfiles en Sectores Emergentes en Canarias” toda una serie de ocupa-
cionesy actividades en este campo que debian de experimentar un crecimiento considerable y
sostenido en los anos siguientes. El estudio citaba cuatro grandes grupos dentro de los servicios
medioambientales con gran potencial para la creacién de empleo: la gestion de residuos (me-
diante el impulso de la recogida y tratamiento de residuos, asi como la recuperacién y posterior
comercializacion de materiales reciclados); la gestion eficiente del agua (mediante la mejora de
la red de saneamiento y mantenimiento de las cuencas y de los cursos fluviales, la proteccion
contra la contaminacion de las aguas, la mejora en la gestion de infraestructuras, etc.); la protec-
cién y mantenimiento de zonas naturales (mediante el control de la degradacién, la puesta en
marcha de programas de parques naturales, reservas, y creacién de nuevas zonas protegidas, el
inicio de programas de reforestacion o de reconstitucion de terrenos); y para terminar, el control
de la contaminacién y gestion medioambiental (mediante la implantacién de tecnologias me-
nos contaminantesy de ahorro de recursos, asi como la puesta en marcha de sistemas de gestion
medioambiental).’

En la misma linea el estudio “Canarias 2020. Orientaciones relativas a los sectores y tendencias
tecnoldgicas de futuro” promovido por el Gobierno de Canarias, a través de la Agencia Canaria de
Investigacion, Innovacion y Sociedad de la Informacion y del Instituto Tecnolégico de Canarias
(2008), sefialaba “en el sector del agua, el conjunto de tecnologiasy procesos relacionados con la
produccién de este agente vital es calificado de alto potencial de desarrollo. La tendencia actual
en la evolucién climatica marca un panorama de futuro en el que el agua se convertira, ain mas,
en un medio escaso, pero igualmente necesario, que unido a nuestra condiciéon de Archipiélagoy,
por tanto, de aislamiento, hace imprescindible orientar los esfuerzos tecnolégicos en este campo
sobre tecnologias de produccion, depuracién y reutilizacion que potencien un uso eficiente del
agua’’

En la misma linea y en referencia a las energias y tecnologias renovables “la potenciacién de
las energias renovables tanto a nivel tecnolégico como de implantacion es un objetivo de gran
importancia para Canarias. Las tendencias identificadas muestran la necesidad de focalizar
esfuerzos sobre |a energia solar fotovoltaica y edlica de alta potencia, asi como el impulsar los
conceptos de arquitectura bioclimatica”? de este Gltimo aspecto y hablara a continuacién con
mayor detalle cuando se haga referencia al sector de la construccion.

6.1.2. Sector de la construccion y la rehabilitacion de viviendas.

1

Como se ha adelantado, el sector de la construccidn experimentara un crecimiento sostenido en
los préximosafios, principalmente en campos relacionados con el ecodisefoy la bioconstruccién,
asi como en la rehabilitacion de viviendas (principalmente referidas a la mejora de eficiencia

Prospectiva de Disefio de Ocupaciones y Perfiles en Sectores Emergentes en Canarias. Fundacién FIDEDE. 2005

2 Canarias 2020. Orientaciones relativas a los sectores y tendencias tecnolégicas de futuro. GOBCAN 2008

3

Ibidem
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energética) frente a los proyectos de nueva construccién. También aqui encontramos entre los
motivos para realizar esta afirmacion la existencia de planes, ayudas y subvenciones existentes
en los diferentes niveles de la Administracion en sintonia con los planes de resiliencia y Next
Ceneration. Todo ello unido al incremento de una mentalidad cada vez mas concienciada con
la sostenibilidad y la bisqueda de un estilo de vida mas sostenible que genere menor impacto
ambiental.

No obstante, este sector también era sefialado ya en diversos estudios realizados previamente
en la comunidad canaria de manera que “la potenciacién y blisqueda de sistemas solares mas
eficientes para edificaciones se identifica como tal no sélo ya por la situacién medioambiental de
Canarias, por cuanto favorece a su desarrollo disminuyendo su dependencia energética exterior,
sino por la tendencia mundial que marca un impulso decidido a la implantacién de energias
renovables como medio para un uso mas racional y menos contaminante de la energia”. De la
misma manera “el potencial creador de empleo en Canarias en ocupaciones relacionadas con la
rehabilitaciény reparaciones de interiores o exteriores de inmuebles, asi como el mantenimiento
yvigilancia de los mismos serd alto en un futuro”. * No se debe olvidar que “las nuevas exigencias
normativas sobre certificacion del rendimiento energético de los edificios van a traer consigo
importantes oportunidades de negocio dentro del sector de la construccién, como consecuencia
de la existencia de viviendas construidas entre las décadas de los cincuenta y setenta del siglo
XX que no cumplen practicamente ninguno de los criterios de calidad y eficiencia recogidos en
el Cédigo Técnico de la Edificacion”s

6.1.3. Sector de la acuicultura y la economia azul.

La acuicultura en el archipiélago canario presenta grandes potenciales para la generacion de
actividad, empleo y diversificacion econdmica a través de las actividades de acuicultura, biotec-
nologia marina (edlica offshore y del oleaje o undimotriz), energia oceanicay explotacion de los
fondos marinos. De hecho, el nuevo Programa Marco de Investigacién e Innovacion Horizonte
Europa dedica una de sus cinco misiones a la salud de océanos, mares y aguas costeras y conti-
nentales. No obstante, el Plan de Recuperacion, Transformaciony Resiliencia del Gobierno prevé
una asignacion de fondos de 1.600 millones de euros para impulsar proyectos transformadores
e innovadores vinculados a la conservacion y proteccién del medio marino. En concreto, dichos
fondos proceden de los asignados a la conservacion y restauracion de ecosistemas terrestres,
marinosy su biodiversidad.

“Varios sectores maritimos (en especial acuicultura, cruceros, nautica deportiva...) tienen actual-
mente un desarrollo muy inferior en Canarias que en regiones UE similares. En otros sectores
como la pesca y su industria relacionada de transformacion y comercializacion, su volumen de
actividad actual es sensiblemente inferior al que tuvieron hace algunos afos. En este sentido,
existe un amplio potencial de crecimiento econdmicoy de empleo en los mismos, pudiendo, por
tanto, contribuir de forma significativa a la recuperacién econémica.”

De igual forma, podemos afirmar que “dentro del conjunto de sectores/actividades econémicas
con tendencias tecnolégicas de alto potencial de desarrollo se encuentran las tecnologias del

4 Prospectiva de Disefio de Ocupaciones y Perfiles en Sectores Emergentes en Canarias. Fundacién FIDEDE. 2005.

5 Sectores emergentes de emprendimiento para jévenes en riesgo de exclusion. Fundacién Accién contra el Hambre (2015)

6

Informe de actividad de la economia azul en canarias. CETECIMA (2021)
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6.1.4.

mar sobre la que se identifica a la acuicultura y, concretamente, al conjunto de tecnologias
relacionadas con el cultivo de especies marinas, su crecimiento y alimentacién, como de enorme
interés por cuanto puede suponer al crecimiento de una industria con gran potencial de desarro-
[lo en Canarias”.”

La agroindustria y la agricultura ecologica.

La agroindustria podria ser otro de los sectores receptores y creadores de empleo durante los
proximos afos, el lema “del campo a la mesa” cada dia cobra un mayor papel en los habitos de
vida de las personas. Entre las actividades del sector agroindustrial con mayor potencial de crea-
cién de negocio se encuentran la produccion y distribucién ecolégica que minimizan el impacto
medioambiental, la especializacién en productos de alta calidad y la produccién agraria que
apuesta por la tecnologia.

“Por el lado de la demanda, se estda dando un cambio de actitudes y valores en la ciudadania que
afecta ala forma de demandar productosy al consumo. Y es que los desmanes ambientales y los
grandes episodios de contaminacién que se han venido produciendo en el planeta han aumen-
tado la sensibilizacion de la sociedad y su interés por proteger el medio ambiente. También, la
preocupacion creciente de las personas sobre el impacto que en su propia salud tiene el consumo
de productos quimicos (pesticidas, herbicidas, etc.) y latoma de conciencia en este sentido hacen
que se consuman mas productos ecolégicos, saludables y respetuosos con el medio ambiente”
(Fundacién Accién contra el Hambre, 2015).

“Y porel lado de la oferta, las empresas van tomando conciencia de los cambios y van adaptando
sus procesos productivos a la nueva situacion. Para las empresas que deciden poner en el mer-
cado productos y servicios mas sostenibles, la produccién bajo criterios de sostenibilidad les
ofrece ventajas competitivas, permitiéndoles el acceso a mercados internacionales, la creacién
de nuevos puestos de trabajo y la reconversidn de los ya existentes, por lo que producir bienesy
servicios sostenibles tiene cada vez mayor potencial y supone una oportunidad real de negocio.

Ademas, desde un punto de vista de rentabilidad econdmica, se ha demostrado que no es sos-
tenible el principio de que quien contamina paga; es mas sostenible incorporar en los procesos
productivos y en los precios de los productos los costes de la contaminacién.” (Fundacién Accion
contra el Hambre, 2015).°

Los Servicios de la vida cotidiana o para personas
en riesgo de exclusion.

Dentro del sector de servicios personales mas amplio, el subsector de atenciéon a personas
mayores y/o dependientes esta evolucionando seglin un patrén en el que una persona no ne-
cesita atencion en centros o residencias privadas, sino que puede quedarse en su propia casay
recibir una serie de servicios conocidos como “de proximidad”. Esta situacién se debe al cambio
cultural que se esta produciendo en la actual generacion de personas mayores donde predomina

7 Canarias 2020. Orientaciones relativas a los sectores y tendencias tecnoldgicas de futuro. GOBCAN 2008.
8 Sectores emergentes de emprendimiento para jévenes en riesgo de exclusion. Fundacién Accién contra el Hambre (2015)

9 Sectores emergentes de emprendimiento para jévenes en riesgo de exclusion. Fundacién Accion contra el Hambre (2015)
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el proyecto personal de vida y la atencién se centra en la satisfacciéon de una amplia gama de
necesidades, aparte de las estrictamente socio sanitarias.

6.1.6. Sector de Turismo.

Segln los datos que ofrece el informe de coyuntura que elabora la Confederacién Canaria de
Empresarios en el mes de junio ™ la recuperacion y revitalizacion del sector turistico del archi-
piélago canario ha dado muestras durante el primer semestre 2022 de su pleno rendimiento;
asi se observa que el total de turistas extranjeros llegados a Canarias acumulé un crecimiento
del 815,7% en relacion a los datos acumulados entre enero y mayo de 2021 lo que equivale a un
incremento de 4.366.124 viajeros.

En cuanto al grado de ocupacion hotelera, nos sitia atn lejos de cifras prepandemia ya que
las cifras de ocupacion que se notaban antes del estallido de la pandemia en febrero de 2020
en ambos segmentos eran superiores, lo que arroja un comportamiento ain negativo con una
contraccion de 12,6 puntos para los apartamentos y 9,8 en el de los hoteles.

En cualquier caso hablamos de cifras que en términos generales muestran una reactivacion
relativamente rapida y significativa de la actividad del sector turistico, que se esta traduciendo
en la generacion de empleo y que permiten confirmar la recuperacién del sector turistico como
actividad primordial y tractora de la economia canaria y también del empleo.

Esto es importante si tenemos en cuenta la capacidad del sector turistico y de hosteleria para
insertar a grupos de poblacion con dificultades de insercién en perfiles mas operativos de la
actividad del sector.

El turismo es una actividad compleja con factores de origenes muy diferentes que se unen para
competir eficazmente en el mercado. La competitividad de las empresas turisticas depende de
una direccién estratégica clara, procesos y habilidades de calidad, respaldados por tecnologia,
estructura organizacional y recursos humanos.

Luego serd necesario acometer una serie de medidas en el sector que permitan mejorar la oferta,
ya sea “focalizando la atencién sobre el cliente de forma que se busque orientar los esfuerzos
hacia una mejor atencién de la demanda, tanto desde un ambito general a través de una mayor
integracion de los servicios turisticos con las necesidades reales del cliente, como desde un
ambito especifico incidiendo sobre segmentos concretos de interés de nuestro plblico objetivo.
Dichas tendencias se centran en la innovacién de los productos (productos multidestino) y la
creacion de marcas fuertes a nivel global.” Igual de importante es “la adaptaciéon y moderniza-
cion de la planta alojativa como tendencia que, complementariamente a las anteriormente
mencionadas™.

10 Informe Mensual de Coyuntura Socioeconémica Junio 2022 Confederacién Canaria de Empresarios

11 Canarias 2020. Orientaciones relativas a los sectores y tendencias tecnolégicas de futuro. GOBCAN 2008
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6.2. Valoracion por los agentes de las actividades
con expectativas de generacion de empleo
en los proximos anos.

En el marco de la investigacion realizada mediante entrevistas con diferentes segmentos de
opinién clave en el funcionamiento del mercado laboral de nuestro archipiélago se han obtenido
algunas aportaciones de interés a nivel de prospeccion y proyectiva de las actividades econémi-
cas tractoras con capacidad de recuperacion y reactivacion del empleo.

a. En este sentido, la primera reflexion en la que existe un gran consenso es la necesidad
de apoyar el desarrollo sostenible y crecimiento de los sectores con mayor capacidad
de empuje de la economia canaria como el sector turistico, hosteleria, comercio, la
logistica y la construccion que han sido los mas afectados por la crisis del COVID-19
pero al mismo tiempo son los que estian impulsando la recuperacién de la economia
canaria en el nuevo periodo pos-COVID-19y van a liderar el crecimiento y consolida-
cién de la actividad empresarial y del empleo

“El mantenimiento de sectores que han sido atractivos en periodo precovid para el periodo
pos-COVID-19: sector turismo y construccion seguiran siendo los sectores motores de la
economia canaria, pero estan afectando a factores exogenos, precios, problemas logisticos,
pero estos factores negativos siempre han favorecido el turismo en Canarias... creo que pese a
lainflacion y la cadena de suministro seguira siendo un sector tractory muy fuerte... como la
construccion; sectores intensivos en mano de obra’.

Segmentos personas expertas.

“Desde el aiio 2021 los sectores tradicionales de la economia canaria: hosteleria, turismo y
toda la cadena de valor del sector y actividades anexas: agencias de viajes, transporte, ocio,
restauracion, etc., estan creciendo a un vitmo muy significativo por encima de la media espa-
fiolay con expectativas de recuperar los niveles prepandemia en este aiio 2022 y por tanto en
un periodo de tiempo menor que el resto de las economias regionales”.

Segmento organizaciones sectoriales.

b. Si bien también se apuesta por incentivar la innovacién y modernizacién de acti-
vidades y productos de sectores tractores como el turismo y comercio, asi como la
consolidacion de nuevas actividades emergentes para dar respuesta a las nuevas
demandas del mercado y tendencias de digitalizacion y desarrollo sostenible que
también pueden generar nuevos perfiles profesionales y nichos de empleo.

“Se esta transformando el sector turistico para atraer a los profesionales que residen en
Canarias.(...) Los cambios provocados por la pandemia si pueden generar una recomposicion
de los perfiles profesionales derivados de la digitalizacion y la sostenibilidad que ahora
impactan de manera decidida en el sector turistico y también en sectores en lo que se estd
posicionando bien como destino de empresas tecnoldgicas que crean sus ecosistemas en
Canarias; el problema es que estas empresas quieren contratar profesionales canarios y no
hay suficientes personas formadas en andlisis de datos, Blockchain etc. Estos sectores tiran
de los salarios hacia arriba por lo que es necesario promover la capacitacion de la poblacion
canaria en estos ambitos y puede suponer una subida del nivel de renta de Canarias.
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Otros sectores en vias de crecimiento y consolidacion: el sector de la economia azul, plata-
formas offshore o economia circular ya eran sectores emergentes antes de la pandemia y que
yason una realidad, que estan tirando de la economia canaria y que van a seguir creciendo”

Segmento organizaciones de apoyo al empleo.

c. Desde la perspectiva de la Administraciony de organizaciones de apoyo al empleo si se
pone el foco enla priorizacién de las politicas plblicas y programas de empleo de apoyo
ala cualificacion, recolocacién y empleabilidad de colectivos mas afectados por la crisis
y la generacién de empleo en nuevos sectores emergentes.

“En el marco de las Convocatorias dentro del Plan de Resiliencia se ha priorizado, entre otras,
una Convocatoria de proyectos de capacitacion y apoyo a la contratacion de mujeres en el
ambito rural asi como las convocatorias para Planes de upskilling y reskilling para recua-
lificacion de los trabajadores, para su adaptacion en el puesto u otros puestos dentro de las
empresas que se dirigen a empresas, consorcios de empresas, entidades sin animo de lucro etc.
Que se han convocado este aiio 2022”.

Segmento Administracion.

“En todas las convocatorias se incluye la priorizacion de colectivos especificos: los colectivos
los define el SEPE cada aiio. Y también tenemos convocatorias especificas para colectivos de
dificil inclusion; personas migrantes, personas con diversidad funcional, etc. programas de
orientacion, formacion e insercion, se realizan con organizaciones sin animo de lucro y con
muy buenos resultados”.

Segmento Administracién.

“En el marco de convocatorias de programas de formacion y empleo se estan priorizando sec-
tores con buenas salidas profesionales: ingenieria informatica, nuevas tecnologias, energia
fotovoltaica, economia azul, economia verde y ambito sociosanitario’.

Segmento organizaciones de apoyo al empleo.

d. Finalmente, las organizacionesy personas expertas consultadas han puesto de relieve
los factores a considerar que pueden actuar como frenos/obstaculos o factores restric-
tivos y al mismo tiempo como aspectos positivos a la hora de disefar Planes de Empleo
en el nuevo contexto pos-COVID-19.

En este sentido, ademas de la identificacion de los sectores generadores de empleo en
base ainformacion, estadistica de volumeny perfil de empleos generados es importan-
te considerar una serie de factores que define la mayor predisposicién y deseabilidad
de las personas mas vulnerables para reubicarse laboralmente en diferentes sectores;
entre ellos las personas consultadas destacan:

- El factor estabilidad laboral.
- Factorsalario, similar al recibido en el Gltimo trabajo.

- Posibilidad de ascender laboralmente (promocién), cercania del trabajo al lugar
de residencia, profesiones afines a conocimientos y habilidades.
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A suvez estos factores estan condicionados por variables objetivas como el tamafio de empre-
sa, laedad o nivel de educaciény cualificacion.

Para cualquier trabajador, uno de los factores que mayor incidencia puede tener respecto a la
propension al cambio ocupacional, ya sea intersectorial o bien intersectorial, es el hecho de
haber desempanado diferentes ocupaciones a la que realiza en la actualidad.

Los trabajadores de mas edad (posiblemente por haber experimentado histéricamente una
trayectoria laboral que descansaba en un modelo de ocupabilidad mas estable), asi como los
mas jévenes (posiblemente por no haber dispuesto del tiempo suficiente para llevar a cabo
demasiados cambios), son los que en menor medida han desempenado otras ocupaciones
diferentes a las actuales.

A medida que aumenta el tamano de las empresas, aumenta significativamente el porcentaje
de los trabajadores que han desempefiado otras ocupaciones diferentes de las actuales. Ello
pone de manifiesto las menores posibilidades de movilidad (especialmente de movilidad verti-
cal) que existen en las empresas de menor tamario.

La amplia predisposicién de los trabajadores a llevar a cabo procesos de formacién. Esta pro-
pensién a realizar actividades de formacion suele reducirse en los tramos de mayor edad por
diversos factores. Probablemente los factores que inciden en este sentido son miltiples, e inclu-
yen entre otros, la percepcion de que al trabajador le resta un menor tiempo de vida laboral Gtil
que permita recuperar la inversion en tiempo y energia de la formacién llevada a cabo. Por otra
parte, cuanto mayor es el trabajador, mas alejado queda su proceso inicial de formacién, tarea
en la cual se ha perdido practica, al tiempo que se confia en mayor medida en los conocimientos
adquiridos a través de la propia praxis profesional.

De nuevo, relacionado con el factor edad, la variable del tiempo trabajado segtn las personas
entrevistadas pone de manifiesto que la menor propension a la formacion de reciclaje y actua-
lizacién profesional se produce entre aquellos colectivos de personas trabajadoras con mayor
trayectoria en un mismo sector; factor que a su vez se correlaciona con la variable edad.

También se pone de relieve que la propension a la realizacién de formacién para el cambio es
mayor entre las personas que trabajan en empresas medianas o grandes, mientras que en las
pymes la predisposicion a realizar formacién suele ser menor, en opinién de las personas con-
sultadas.

Finalmente, también se alude al factor de nivel de cualificacién o grupo profesional, referencia
que incide en la mayor o menor propensién de los trabajadores a realizar formacion de actuali-
zaciony reciclaje, que seria mayor en los grupos profesionales de mayor nivel de cualificacién.

Siguiendo la misma linea de andlisis en la investigacion cualitativa se detect6 la importancia
atribuida por las personas trabajadoras a una serie de factores como el salario, la estabilidad
laboral, la posibilidad de ascender laboralmente (promocionar), la cercania del trabajo al lugar
de residencia o el hecho de que se trate de una profesion afin a los conocimientos y habilidades.

Asi, las personas consultadas consideran que estos factores inciden de manera decisiva en la
mayor predisposicion de los trabajadores a la insercion o recualificacién profesional y por ello
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deben ser tenidos en cuenta en el disefio de los Planes de Empleo; incidiendo en mayor medida
en el factor de estabilidad laboral y el hecho de recibir un nivel salarial similar al Gltimo trabajo
desempenado; mientras que los tres factores que tendrian una incidencia menor serian la po-
sibilidad de ascender, la cercania del trabajo al lugar de residencia y el desempefio a fin a sus
conocimientos y habilidades.

Si se considera el factor de la edad del trabajador se estima que a mayor edad, el factor de nivel
salarial sera mas importante en colectivos de mas de 50 afios qué en colectivos de tramos de
edad masjévenes. También en el caso de las pymes este factor se consideraria mas relevante que
en el caso de la gran empresa.

Por lo que se refiere a los factores de posibilidad de promocién y de realizacién de funciones o
competencias afinesalas realizadas anteriormente tendrian una incidencia mayor en opinién de
las personas entrevistadas entre las grandes empresas y los colectivos de personas trabajadoras
de tramos de edad mas jovenes, reflejando las expectativas de crecimiento laboral y movilidad
vertical de aquellos grupos de trabajadores con menor experiencia y que por tanto son los que
atribuiria una mayor importancia a este factor.

» Encuanto al factor de segmentacion que mas relevancia presenta igualmente es laedad
en lamedida en que la tendencia cudnto mayor es la edad de los trabajadores menor es
el porcentaje que se considera que aceptaria en cambiar de residencia para una nueva
ocupacion.

v

El hecho de haber trabajado en diferentes sectores, asi como el haber llevado a cabo
otras ocupaciones a lo largo de la vida laboral del trabajador condiciona como punto
de partida la propensién al cambio de ocupaciony en mayor medida al cambio de sector
o actividad productiva, y esto es un factor muy importante si tenemos en cuenta que el
porcentaje de trabajadores que nunca han trabajado fuera del sector de referencia es
mayoritario por encima de 70 % de la poblacién ocupada en Canarias.

v

El factor de tamaiio de empresa aumenta el porcentaje o las posibilidades de haber
desempefado otras ocupaciones diferentes, por tanto, facilita la movilidad entre
empresas y sectores y lo disminuye en el caso de las pymes de manera que la movilidad
laboral es menor en las empresas mas pequenas; lo que es un factor clave si considera-
mos el caracter minifundista del tejido empresarial canario.

» También es importante considerar la incidencia de las variables edad y experiencia la-
boral en lamedida en que en los estratos de trabajadores mas jovenes y la disposicion
arealizar formacion es mas elevada que los estratos y grupos de poblacion ocupada de
mayor edad, de manera que encontramos un factor problematico afiadido en la medida
en que los trabajadores de mayor edad, que suelen ser los que en mayores dificultades
de empleabilidad se encuentran, también son los que menor propensién a formarse,
actualizarsey reciclarse manifiestan.

En definitiva, serd importante atender a la incidencia de esta combinacién de factores de la
actividad econdmica y empresarial en los diferentes sectores de actividad, sociodemograficos
y personales de las personas a la hora de disefnar los Programas y Planes de Empleo en el nuevo
contexto pos-COVID-19.
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7.

ANALISIS DE LOS AGENTES )
QUE PARTICIPAN EN LA DINAMIZACION
DEL MERCADO LABORAL

En este apartado se presentan los principales resultados de la investigacion realizada en el
marco de las entrevistas en profundidad con diferentes segmentos de opinién, considerados
cualificados por su conocimiento e implicacién en la dinamizacion y desarrollo de las politicas
de empleo en Canarias; en particular, acerca de las principales tendencias y factores criticos que
inciden en la competitividad de la economia canaria, impacto de la crisis en el empleoy cambios
en los perfiles profesionales la valoracidn de los programas y planes de empleo que se han desa-
rrollado en los Gltimos afios asi como propuestas de mejora en el nuevo contexto pos-COVID-19.

7.1. Principales cambios y factores de competitividad
de la economia canaria.

a) Valoracion del impacto de la crisis del COVID-19
en la actividad economica y el empleo.

Con lainformacion que se dispone y con mirada retrospectiva de datos concretos y actualizados
del impacto de la crisis sanitaria de los dos Gltimos afos en la actividad econémica y el empleo
en Canarias se puede valorar el enorme impacto en los sectores clave de la economia canaria mas
afectados por su exposicién a la crisis: Sector Hosteleria, Turismo, Comercio

“Impacto en el comercio minorista y consumo interno, fue un impacto brutal los primeros
meses del estado de alarma y siguientes. Hubo caidas en subsectores del 40% de ventas
debido a que no habia movilidad, se redujo el consumo en el subsector de complementos,
moda, etc.; es verdad que hubo caidas del 15% 0 20% en comparativa a los meses previos.

No se han recuperado los niveles de empleo previos a la pandemia, si se ha recuperado poco
a poco el empleo en ERTE pero no estamos al 100%, el mayor niimero de personas en ERTES
aparte del sector turistico fue el comercio”.

Segmento organizaciones empresariales.
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Si bien, las tendencias de actividad econémica y empleo que se vienen experimentando desde
mediados de 2021y de manera mas evidente en el afio 2022 apuntan a un proceso de reactiva-
ciony recuperacion de la actividad y el empleo significativo en los mismos sectores que se han
visto mas afectados, que son los que tiene la capacidad de mayor crecimiento de la economia
canaria.

Sin embargo, en una perspectiva a medio y largo plazo, las personas expertas consultadas po-
nenderelieve la tendencia de crecimiento asimétrico de la economia canaria con respectoala
economia nacional que se puede mantener en los préximos afios y que limita las expectativas
de crecimiento a largo plazo del empleo.

“Cuestion de fondo es una tendencia que viene del pasado, si vemos la serie muy larga del PIB
Yy VAB desde 1965 homogéneas que aporta instituciones como FEDEA se puede ver por déca-
das que se empieza con un crecimiento medio relativamente muy alto en los 50y 60 y luego
ese crecimiento viene cayendo hasta que en el alo 2020 estamos hablando de crecimientos
del 1%, casi estancamiento econémico; lo que quiere decir es que el crecimiento a largo plazo
de la economia de Canarias se ha ido ralentizando y no ha conseguido generar un tipo de
crecimiento estable y creciente.

Ademds, en el crecimiento de la poblacion tenemos que el PIB de Canarias va siendo
divergente de la economia espaiiola y europea. (....) El crecimiento del empleo asociado a
este incremento, sin embargo, es muy alto, tenemos una elasticidad del empleo respecto al
crecimiento del empleo. Varia 1,5% teniendo en cuenta las elasticidades que se estilan en la
UEy Espaina’.

Segmento expertos.

“Estamos inmersos en una situacion a largo plazo de la economia de Canarias en la que no
vamos a tener tasas de crecimiento medias del 2,5 sin considerar la recesion de 2020 por la
pandemia. Tenemos que hacer previsiones en términos que nuestra capacidad de crecimiento
econdmico y del empleo es pequeiio, moderado en el futuro: esto implica que tenemos que
realizar politicas de empleo y formacion acorde con la idea de un crecimiento muy moderado
en el futuroy, ademas, vamos a seguir teniendo flujos de empleo desde la UE a Canarias que
implica un crecimiento de la poblacion activa que no se puede restringir como trabajadores
de libre circulacion”.

Segmento expertos.

» Impacto negativo que ha tenido la crisis del COVID-19 en facturacién/exportacién de
las empresas en los tltimos meses y prevision para el 2023.

“Como consecuencia de la crisis del COVID-19 se ha producido un descenso generalizado en el
sector de ETTsy Colocacion y reduccion de las exportaciones (colocacion en paises europeos)”.

Segmento organizaciones empresariales.

» Impacto notable de las innovaciones tecnoldgicas y la transformacion digital durante
la pandemia que se ha convertido en factor de supervivencia empresarial y que ha
llevado a muchas pymes a asumir procesos mas o menos sistematizados de transfor-
macién digital.
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“El impacto de las innovaciones tecnoldgicas ha sido muy alta, la seleccion de personal se ha
tecnificado mucho”.

Segmento organizaciones empresariales.

“Aumento del comercio online; incremento del sector de la logistica, preferencia de pago
digital de compras”.

Segmento organizaciones empresariales.

“El empleo ha sufrido un fuerte impacto al incrementar el teletrabajo; las jornadas laborales
se extienden al ambito personal. Nuevas formas de realizar los procesos selectivos... Aumen-
to en Canarias de espacios de teletrabajo; nomadas digitales”.

Segmento organizaciones empresariales.

» Impacto en modelos de negocio de las empresas y también de las entidades que se
dedican alaintermediacién laboral.

“El impacto en el modelo de negocio ha sido muy potente, las agencias de colocacion y ETTs
han tenido que transformarse digitalmente”.

Segmento organizaciones empresariales.

“Aumento de las nuevas tecnologias como contexto de interacciones de las nuevas negocia-
ciones”.

Segmento organizaciones empresariales.

b) Evolucion y prospectiva econdmica y empresarial. Factores de cambio
y criticos de competitividad para el sector en el contexto actual pos-
CoviD-19.

Alimpactoy efectos de la pandemia se ha venido a sumar la preocupacién por parte de los dife-
rentes agentes consultados los factores vinculados a la inflacidn, crisis de precios en el mercado
energético, materias primas y los problemas en la cadena de suministro a nivel global (incre-
mento significativo de los costes de contenedores, falta de fletes, incremento muy fuerte de
costes, etc.) con impacto importante en la productividad que afectan con especial incidencia a
nuestro archipiélago.

También, desde la vision de las organizaciones sectoriales y empresas se pone de relieve como
factores negativos el contexto de elevada incertidumbre a nivel econémicoy los cambios norma-
tivos en materia laboral, que pueden implicar mas costes de producciény certidumbre en cuanto
las interpretaciones normativas de aplicacion.

Por el contrario, los agentes consultados destacan como factores positivos el fuerte impulso que
ha experimentado la digitalizacion en el tejido empresarial y en particular en las pymes durante
todo este periodo, el crecimiento del comercio electrénicoy de las posibilidades y oportunidades
que ofrece a las pequefias empresas el impulso de la importancia de los Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible, la formacién y la capacitacion de los recursos humanos, tanto en cuanto las
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competencias técnicas especificas como en las habilidades blandas (resiliencia, gestién y de la
incertidumbre, trabajo en equipo, iniciativa, etcétera) como factores clave para la supervivencia
y desarrollo de las empresasy los trabajadores.

“Por supuesto, la crisis ha traido importantes cambios en la forma de trabajar, hemos incre-
mentado el teletrabajo, aunque a dia de hoy quedan pocos compariieros en esta situdcion.
Hemos visto reducida la plantilla considerablemente durante los peores meses, aunque el
modelo general de negocio no se ha cambiado en exceso, basicamente seguimos igual, pero
a una menor escala”

Segmento empresarial.

“Bueno para nosotros los principales cambios han estado relacionados, sobre todo, con las
restricciones y con los cambios en la forma de interactuar con las personas que nos piden
asesoramiento. Se ha vuelto algo menos personal, y el perfil de la gente que acude a nosotras
ha mejorado, en cuanto a que son personas mds preparadas”.

Segmento organizaciones de apoyo al empleo.

“Yo no veo grandes cambios ni posibles en el futuro. Ahora con los fondos de Recuperacion se
va a tratar de diversificar la econdmica canaria, abrird nuevos nichos de empleo, nuevas vias,
pero desde mi vision, no va a tener capacidad de transformacion del modelo productivo y el
turismo seguira siendo el sector fundamental de la economia canaria... En el que el impacto
del empleo ha sido enorme pero también la recuperacion esta siendo muy importante y el
COVID-19 estajugando a favor del destino de Canarias”

Segmento personas expertas.

» Factores higiénico/sanitarios derivados de la pandemia se han normalizado en las em-
presasy se perciben como un factor coyuntural que tendera a desaparecer.

“Se espera que el refuerzo de la sanidad piblica garantice el trabajo y que no se producirin
confinamientos o reducciones de la movilidad o dificultades en trabajar”.

Segmento organizaciones empresariales.

“Fue la causa principal durante la pandemia, actualmente con la seguridad se ha visto
reflejado en las ventas, por lo que se ha recuperado el consumo: Canarias ha liberado las
ventas a nivel nacional en marzo, seguimos teniendo en positivo frente a la media nacional;
debido a la seguridad del consumidor por el empleo mas estable, el mayor ahorro también ha
facilitado un periodo mas expansivo del consumo; a esto unimos el peso turistico con datos
muy favorables de alojamiento”

Segmento organizaciones empresariales.

“En la empresa ya se ha normalizado los protocolos higiénico-sanitarios y estamos en otro
periodo de estabilizacion, y poco a poco confiamos que este factor ird perdiendo incidencia’.

Segmento empresarial.
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Factores de mercado (demanda, competencia, precios, servicios, etc.). La incidencia del
contexto de mercado en todos los sectores ha adquirido una fuerte incidencia debido
a la elevada incertidumbre que se mantiene en el contexto nacional e internacional
debido a la crisis de precios, la guerra en Ucrania, etc.

“La perspectiva empresarial ha pasado de ser relativamente buena a bastante mala en
cuestion de unas pocas semanas, justo cuando parecia que todo empezaba a caminar a buen
ritmo después del COVID-19 estalla la guerra en Ucrania, los combustibles suben y comienza
toda una serie de problemas logisticos para las empresas que trabajamos con materiales que
vienen de fuera”.

Segmento empresarial.
Cambios en habitos, modelos de consumo o comportamiento de clientes.

“El consumidor es mas tecnoldgico, ya se veia previo a la pandemia, se informa previamente
en las redes y va a comprar a tienda, ahora se ha incrementado la compra online; en Canarias
no ha tenido un crecimiento tan importante debido a que al considerarse a Canarias extra-
comunitario encarece la compa online, pero poco a poco estd creciendo y tendra su cuota de
mercado conviviendo con el comercio fisico”

Segmento organizaciones empresariales.

Factores econdmicos (incremento de costes energéticos y materias primas, impacto
en productividad). Se constata que el incremento de precios de la energia y las ma-
terias primas constituye el principal factor de preocupacién en las empresas por la
incidencia en los costes y la productividad.

“Previo a la guerra se incrementaron la luz, los contenedores, las materia primas, etc., lo
que unido a la guerra de Ucrania ha generado fuertes distorsiones en el mercado; se han
intentado tomar medidas para incentivar el consumo: los bonos de consumo han ayudado
a reactivarlo, las administraciones han destinado una partida a bonos de manera que el
consumidor abona el 50% y este se puede utilizar para comprar en negocios registrados; ha
tenido un éxito rotundo... Son medidas que favorecen el consumo en la poblacion”.

Segmento organizaciones empresariales.

Importancia de los factores logisticos (crisis aprovisionamiento y cadenas de suminis-
tro).

La crisis de aprovisionamiento y logistica a nivel internacional supone un factor de
enorme importancia para Canarias debido a la fuerte dependencia de la cadena de
suministro y los costes logisticos diferenciales, por lo que se apunta la necesidad de
abordar un proceso de andlisis y decisiones estratégicas respecto al modelo logisticoy
aprovisionamiento de nuestra economia para reducir la dependencia exterior y mejorar
la competitividad de nuestras empresas.
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Crecimiento exponencial de la importancia de los factores tecnoldgicos (internos/
externos).

El nivel de intensidad de la innovacién y la transformacién digital ha sido un factor clave
para diferenciar aquellos sectores y actividades y perfil de empresas que han tenido
capacidad de adaptaciény resilienciay las que no han podido superar la crisis.

“Ha sido un factor muy relevante durante la pandemia, se vio la necesidad en el comercio
minorista de actualizar la tecnologia para mantener los servicios de proximidad, se ha
potenciado la digitalizacion del pequeiio comercio. Hemos realizado un proyecto piloto
dirigido a 427 negocios de 29 municipios de la Isla, con una distribucion de cuantos negocios
se podian asesorar en materia de digitalizacion; el éxito del proyecto ha puesto de relieve la
necesidad de digitalizacion como factor clave de supervivencia del comercio minorista; web,
actualizacion redes sociales, marketing digitaly esta es la linea por la que seguir avanzando”.

Segmento organizaciones empresariales.
Factores normativos (incluyendo internacional).

Desde la perspectiva de personas expertas y organizaciones sectoriales se hace hincapié
en el factor de nuevas normativas que estan incidiendo en la actividad empresarial en
el ambito laboral o de regulaciones técnicas y medioambientales que en muchos casos
estan generando incertidumbre, sobrecarga de regulaciones y cargas administrativas
con el consiguiente incremento de costes y merma de flexibilidad y productividad para
las empresasy, en particular, para las pymes.

Disponibilidad y capacitacion de recursos humanos.

En el nuevo contexto de recuperacion y reactivacién econémica y del empleo, el factor
de disponibilidad de los RR. HH. adecuados en nimero y perfil se esta convirtiendo en
un problema muy relevante que puede limitar la capacidad de crecimiento del empleo.

“Las empresas quieren personal cualificado y capacitado y pocas veces estan dispuestas a
pagar lo que ese trabajo vale, o valdria fuera o en el resto de Europa’.

Segmento empresarial.

“El perfil que acude a nosotros ha cambiado a mejor, ahora encontramos persondas mas
preparadas y jovenes”

Segmento organizaciones de apoyo al empleo.

“El niimero de personas con las que hemos tenido que trabajar ha aumentado considerable-
mente, aunque en muchas ocasiones se trata de personas que dcuden linicamente buscando
un empleo temporal, con pocas perspectivas de futuro o de formarse de la manera que sea”.

Segmento organizaciones de apoyo al empleo.
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» Enfoques de desarrollo sostenible y cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) estan adquiriendo cada vez mas relevancia en la escala de valores y
estrategia de las empresas.

“Todos estos factores afectan al consumo y al comercio, que es muy sensible a las fluctuacio-
nesy alaincertidumbre, el consumidor necesita una certidumbre para consumir o ahorrar’.

Segmento organizaciones empresariales.

“Todos estos factores son influyentes, pero ademads los incentivos del Régimen Econémico
Fiscal se van a ver anulados por el acuerdo de control de la evasion fiscal, pero si se establece
un requisito del 15% en el impuesto de sociedades ya que los incentivos fiscales tienen un
impacto en los beneficios por encima del 15% y esto puede generar menos expectativas.

También, el impuesto sobre el queroseno si se aplica a los vuelos desde Europa a Canarias, el
asunto puede ser muy complicado desde el punto de vista del encarecimiento y del turismo.

Tenemos frenos a la inversion desde el punto de vista medioambiental y administrativo...

Se van sumando factores o condicionante que sumados pueden conllevar factores restrictivos
Yy un crecimiento muy estable y un empleo moderado...”.

Segmento personas expertas.

7.2. Impacto de la crisis en el empleo y cambios
en los perfiles profesionales.

Desde una perspectiva cualitativa la pandemia ha generado cambios relevantes en los requeri-
mientos de los RR. HH. y por tanto recomposicién de los perfiles profesionales en los diferentes
sectores de actividad que se manifiestan en el mayor peso e importancia de las competencias
digitales y las competencias blandas (aprendizaje, trabajo auténomo y en equipo, resiliencia,
comunicacién, etc.) y cambios en las competencias técnicas especificas derivadas de las nuevas
tecnologias, sistemas, o procesos productivos y de servicios.

“Desde la perspectiva de la orientacion laboral apostar por la flexibilidad en las condiciones
laborales, valorar la flexibilidad y rendimiento de las personas, facilitar el tema de la conci-
liacion laboral.

Como factor critico: debido a la pandemia se ha hecho visible sobre todo la brecha digital
entre personds que carecen de medios y conocimientos digitales, el impulso de la formacion
online.

Sehaobligado a las personas a salir de su zona de confort, han aparecido otros puestos de tra-
bajo. Empresas que tienen mucho personal han podido evaluar quién tiene valor profesional
ydisposicion para mejorar y crecer profesionalmente”.

Segmento organizaciones de apoyo al empleo.
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“Es necesario que los servicios de empleo analicen de forma mas exhaustiva las nuevas
necesidades y requerimientos de las empresas para ajustar la blsqueda de las personas
desempleadas adecuadas”.

Segmento organizaciones empresariales.

“En la Administracion parece que el teletrabajo ha llegado para quedarse y eso nos parece
correcto porque en determinadas Greas hemos visto que el trabajo (la cantidad de trabajo
que sacamos) ha aumentado, aunque si que es cierto que para muchas personas con las
que trabajamos (de baja formacion y recursos) lo tienen mas dificil para comunicarse con
nosotras”

Segmento organizaciones de apoyo al empleo.
» Subsectoresy tipos de empresas mas afectadas por la crisis.

“Los sectores mas afectados por la crisis son el Turismo y el Comercio”.

Segmento organizaciones empresariales.

“Sector servicio el mas afectado en nuestras islas y el comercio a pie de calle”

Segmento organizaciones empresariales.

“Creo que sin duda los negocios mas afectados han sido los relacionados con el turismo, aun-
que en cierto grado en Canarias todo lo tenemos relacionado con el turismo, muchas veces de
forma indirecta”.

Segmento empresarial.

“No sabriamos identificar un sector o negocio al alza, pero si podemos decir que desde nuestra
opinion resurgiran, por asi decirlo, muchos de las que ya existian y que con la vuelta a la
normalidad tendran demanda de nuevo’.

Segmento organizaciones de apoyo al empleo.
» Actividades con mayor demanda de empleo.

Los sectores y actividades que estan tirando del crecimiento del empleo son las que
tienen mayor peso en la actividad econémica y que ademas se han visto mas afectados
por la crisis: la hostelerfa, alojamientos, comercio y ocio.

También se destacan otras actividades y ocupaciones con fuerte demanda, vinculados al
desarrollode latransformacion digital que es transversal atodos los sectores y empresas.

“Sectores con mayor demanda: actividades de consultoria informatica es el que mds se esta
pidiendo, con mayor déficit de cobertura porque todo tipo de empresas necesitan perfiles
tecnolégicos y de digitalizacion en todos los perfiles, desde los mas bajos hasta los mas altos;
esto supone un cambio muy importante en las tendencias del mercado: 233 publicadas en el
a0 2021.
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1. Los perfiles mas demandados: Desarrollador Web (se demanda desde todos los
sectores: educacion, investigacion, comercio al por mayor, publicidad, servicios de
alojamiento etc. esta permeando en todos los sectores) y Analistas de software.

2. Otras actividades asociativas: ONG, Fundaciones.
3. Comercio al por menor.

4. Servicios técnicos de ingenieria.

Construccion se encuentra antes que turismo en ofertas publicadas. El sector alojativo
aparece en ofertas publicadas con 60 ofertas en el puesto 61 del ranking debido a que no
acude mucho al mercado visible, sino que genera empleo en el mercado invisible, redes de
contactos”

Segmento organizaciones de apoyo al empleo.

» Puestos de trabajo y grupos profesionales mas afectados por la crisis. Desde los dife-
rentes segmentos consultados se apunta la mayor incidencia de la crisis en los perfiles
de empleo que tiene un mayor peso en la estructura ocupacional de las actividades
mas afectadas: perfiles medios y operativos de hosteleria, alojamiento, comercio y
sector ocio.

“Los puestos de trabajo mas afectados son las camareras de pisos y dependientes”.

Segmento organizaciones empresariales.

“Todos los ERTEs; trabajadores por cuenta propia; los trabajadores a tiempo parcial y even-
tuales”

Segmento organizaciones empresariales.

“En cuanto a los puestos de trabajo mas afectados por la crisis, creo que seria mas facil
identificar los que menos lo han notado, y claramente han sido los puestos directivos, en casi
cualquiera otra Grea de nuestra empresa la crisis se ha dejado notar y hemos tenido personal
acogido a ERTES”.

Segmento empresarial.

» Caracteristicas sociodemograficas de la poblacién afectada (en cuanto a edad, género,
etc.). La opinidn generalizada apunta a una incidencia de la crisis de acuerdo a los perfi-
les de edad, género, modalidad de contratacion, etc., que predomina en cada sector de
actividad, de manera que en los sectores con una tasa mayor de empleo femeninoy de
tramos de edad mas altos, el impacto en el empleo ha sido mayor en las mujeres y ma-
yores de 45 afos; mientras que en los sectores con mayores tasas de empleo masculino o
tramos de edad mas jévenes ha afectado mas a estos grupos.

Si bien si se pone de relieve que el factor de menor cultura digital de los grupos de po-
blacién de mayor edad si ha podido influiren el mayorimpacto en este grupo de edad, lo
que puede conllevar un riesgo de brecha digital entre los grupos de edad de la poblacién
activa.
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“Sobre todo hemos visto un mayor niimero de personas de 45 aitos. En cuanto a las mujeres
van a tener mds capacidad de reinsertarse por su capacidad de reinventarse, los hombres
mantienen un perfil mas rigido y menos adaptativo: se ven estancados, redcios a la recualifi-
cacion, las mujeres son mas abiertas al cambio”

Segmento organizaciones de apoyo al empleo.

“En general la crisis ha afectado a todas las edades”.
Segmento organizaciones empresariales.

“La poblacion mas afectada: mujeres con cargas familiares; mayores de 50 por desfase gene-
racional tecnoldgico; menores de 30 sin experiencia laboral o cualificacion”

Segmento organizaciones empresariales.

“Mayores de 45 se han visto mas afectados y sobre todo las mujeres, quienes suelen quedarse
con mas frecuencia en casa con los hijos”.

Segmento organizaciones de apoyo al empleo.

» Cambios en los perfiles profesionales como consecuencia del impacto del COVID-19.
En especial:

“Los perfiles profesionales han cambiado abruptamente, el trabajador ha tenido que incorpo-
rar las nuevas tecnologias a su puesto de trabajo y diversificar su ocupacion. El descenso del
nitmero de empleados en la mayoria de las empresas ha forzado la reestructuracion del resto
del equipo y fomentar el trabajo por proyectos. Siendo los perfiles de las nuevas contratacio-
nes con mds competencias adquiridas, versatilidad y adaptabilidad a los cambios”.

Segmento organizaciones empresariales.
“La tipologia de personal que se requiere va cambiando: hoy se exige competencias nuevas

como el conocimientos de TPV, aplicaciones, manejo de redes para marketing online se
necesita un dependiente mds tecnoldgico”

Segmento organizaciones empresariales.

» Ocupaciones clave: aquellas ocupaciones que estan adquiriendo mayor relevancia son
los mas demandados y se prevé la contratacion.

“Las ocupaciones clave serian los camareros con idiomas, informaticos, dependientes con
idiomas, ingenieros, reparadores navales, electricistas, mecanicos...”

Segmento organizaciones empresariales.
“Un puesto que no se consigue cubrir es técnico de desarrollo de gestion: informatico con
aplicaciones WEB y APP especificas.

La trasformacion digital conlleva muchos perfiles que se no se consiguen cubrir por falta de
formacion actualizada o experiencia ya que se trata de ocupaciones nuevas.

Perfil de docentes, ambito sanitario (crecimientos de psicdlogos, enfermeros, transporte
sanitario), manejo de drones, mecanico de coches eléctricos...”

Segmento organizaciones de apoyo al empleo.
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» Ocupaciones en regresion o desaparicion:

“Como ocupaciones en regresion seiialaria los peones, albaiiiles y trabajadores no cualifica-

»

dos”.

Segmento organizaciones empresariales.

“El agmbito administrativo y de nivel de auxiliar estd en regresion, se esta pidiendo adminis-
trativos con conocimientos de redes sociales, diseiio grifico, gestion de documentacion. Se
estd pidiendo nivel de formacion en ADE”.

Segmento organizaciones de apoyo al empleo.

“Las nuevas tecnologias podran disminuir la necesidad de contratar personal en determina-
dos puestos. Por ejemplo, el agente inmobiliario podria ser remplazado en un futuro por las
visitas virtuales, ahorrando costes en desplazamiento y en personal”.

Segmento organizaciones de apoyo al empleo.
» Ocupaciones en cambio:

“La mayoria de las ocupaciones estan afectadas por la implantacion de la transformacion
digital’.

Segmento organizaciones empresariales.

“El perfil del administrativo ha ido cambiando y ya no se pide una persona que se limite a
la gestion documental, las agendas y las llamadas telefonicas. Actualmente se exigen mas
conocimientos: idiomas, competencias digitales, gestion de redes sociales, contabilidad y a la
vez conocimientos de néminas y seguros sociales.

Asi como la mayoria de las ocupaciones tienden a especializarse, de la persona administra-
tiva se espera que sea capaz de realizar varias tareas diferenciadas. Si antes como técnico
administrativo se contrataba a alguien con un CFGM o CFGS, ahora se pide que tengan un
Grado’.

Segmento organizaciones de apoyo al empleo.

» Ocupaciones emergentes: Las ocupaciones emergentes incluyen tareas, competencias
y conocimientos que son completamente nuevos.

“En el sector de turismo se apunta el crecimiento esperado de ocupaciones emergentes rela-
cionadas con la naturaleza de los nuevos productos y destinos turisticos que ofrece sector:
gastronomico, de aventura, de negocios, turismo cultural y los requerimientos derivados de
las técnicas de informacion y comunicacion canales digitales, comercio electronico relaciona-
do con perfil de especialistas en experiencia o comportamiento de turista servicio al cliente
Community Manager etcétera y los perfiles de derivados del impacto de la digitalizacion en
la supervision de procesos de reservas, alojamiento, restauracion, etc.”

Segmento organizacion sectorial.

“En el sector de comercio y en particular en el pequeiio comercio se experimenta una mayor
demanda de perfiles que se concentran en posiciones de drea comercial y de venta también se
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han producido cambios en el perfil administrativo y la incorporacion de perfiles de informd-
ticay TICs que apoyen el desarrollo del comercio electronico’.

Segmento organizacion sectorial.

“Enel sector de transporte y logistica destacar la demanda importante de perfiles de mandos
con conocimientos operativos y experiencia en las dreas de almacén, trdfico, operaciones
logistica, etc.”.

Segmento organizacion sectorial.

“En el sector de construccion especialmente la rehabilitacion de inmuebles, la domética,
instalacion de alarmas-video-climatizacion”.

Segmento organizacion sectorial.

“En el ambito de la construccion se estan necesitando personas para el manejo profesional
de drones, asi como profesionales que trabajen en la construccion desde un punto de vista
sostenible. Todo lo que tiene que ver con la implantacion de la tecnologia en las edificaciones
Y nuevos materiales.

Si este sector se apostara por la sostenibilidad, se abriria un nicho de mercado en cuanto a
la elaboracion y produccion de materiales sostenibles. Esto implicaria un nuevo concepto
de arquitectura, que necesitaria de profesionales adaptados a esos nuevos materiales, su
instalacion y mantenimiento”.

Segmento organizaciones de apoyo al empleo.

Y de manera transversal y global en todos los sectores se pone el énfasis en el crecimiento del
peso de las competencias digitales y blandas (también denominadas Soft Skills).

“Ultimamente ha quedado patente la necesidad de contratar a personas con habilidades
blandas como las siguientes: trabajo en equipo, buen manejo de las habilidades sociales,
pensamiento critico y flexibilidad. En estos tiempos que corren donde transformacion digital
y cambios sociales avanzan a un ritmo vertiginoso, prepararse para nuevos escenarios y ser
capaz de adaptarse a las nuevas situaciones es un aiadido a las competencias profesionales
de la persona candidata.

Por otro lado, poseer competencias digitales es un elemento valorable en practicamente
todas las profesiones. Un camarero de pisos debe saber fichar en un app de su teléfono movil
la entrada y la salida de su puesto de trabajo y una taxista debe saber manejar el tpv y el
sistema de navegacion. Este tipo de competencias hace dos afios no eran necesarias”.

Segmento organizaciones de apoyo al empleo.

“Mayor presencia de las tecnologias en el empleo que ha venido para quedarse... y esto exige
una recomposicion de perfiles profesionales y eso implica una inversion en formacion, en la
gestion vinculada a las TICs...”

Canarias tiene unos perfiles muy volcados a nivel del sector servicios, nivel medio y bajo de
cualificacion. Que haya nuevos nichos de mercado, pero desde el punto sector audiovisual
e industrias creativas, economia azul, logistica, vinculados a unas ventajas fiscales que
generan nuevas posibilidades que no van a cambiar la radiografia o demografia tradicional
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en Canarias, no se va a producir un cambio estructural. Canarias no tiene posibilidades de
cambio significativo, no lo veo porque hay una serie de elementos de lejania, concentracion
de alta cualificacion de actividades vinculadas a empresas de mds innovacion en todo el
mundo. Sessitiia en las grandes ciudades, pero si apostar por diversificar la economia, pero sin
abandonar el gran tractor de la economia canaria, el turismo, un sector que estd cambiando,
se estd diversificando; turismo rural, deportivo, cultural, etc. hay que cuidarlo y preservarlo.

Nichos: teletrabajadores nomadas, Startups con apoyo de los fondos europeos de recupera-
cion”.

Segmento personas expertas.

7.3. Analisis de la cualificacion y formacion de la poblacion
activa.

7.3.1. Valoracion del nivel de cualificacion profesional.

Como denominador comin, las organizaciones, instituciones y personas expertas consultadas
coinciden a la hora de situar el bajo nivel medio de educacién y cualificacién y las dificulta-
des estructurales de adaptacién y actualizacién profesional de una parte importante de la
poblacién activa canaria en el centro de los problemas de empleabilidad del mercado laboral
de nuestra region, y ello a pesar del enorme esfuerzo que se viene realizando desde la adminis-
tracion de formacion y empleo, los centros de formacion y las propias empresas por mejorar el
nivel educativo y de cualificacion de la poblacién en los Gltimos anos.

“Es necesario potenciar la formacion para actualizar las competencias de los empresarios y
trabajadores del pequeiio comercio pero no se ha logrado un nivel de implantacion adecuado
por los problemas de compatibilidad de horarios: hemos probado con pildoras formativas de
4.a 6 horas, muy cortasy especificas, que pueda facilitar el acceso de empresariosy trabajado-
ves, pero la administracion planea otro tipo de formacion de larga duracion, acreditadas con
aulas homologadas pero para personal ocupado es necesario apoyar modelos mas flexibles,
practicos y a medida de las necesidades de las empresa y en sus propias instalaciones: consi-
dero que hay un desfase de la logica de la formacion de la administracion y las necesidades
de las empresas.

Y en la formacion de desempleados no se actualiza con la rapidez que requiere el mercado de
trabajo y los requerimientos de las empresas.

Por eso al final es la formacion privada a la carta la que esta teniendo mayor demanda por
parte de las empresas, se deberia volver al modelo de formacion de demanda que si permitia
vealizar una formacion a medida de una serie de empresas y que dio muy buen resultado”

Segmento organizaciones empresariales.
“Como sucedio en el Turismo: Tiene que venir empresas y dgentes econdmicos que apuesten

por crear tejido y estructuras, que desarrollen acuerdos con la Administracion para promover
el desarrollo y capacitacion de las personas.
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Tienen que ser actores empresariales que actiien como palancas para la creacion de empleo y
la iniciativa piblica actiia a consecuencia e ir generando el ecosistema.

En el sector de animacion vinieron algunas empresas y el sector ptiblico aposto y puso dinero
para la capacitacion de las personas, una vez que las empresas apostaron por venir, con
compromiso de contrataciones y se informa a la poblacion desempleada de la oportunidades
en este ambito”.

Segmento organizaciones de apoyo al empleo.

“Diria que tratamos de encontrar perfiles mds técnicos y especializados, pero la formacion
para tareds administrativas complejas o técnicas centrada en lo que realmente significa el
trabajo ha disminuido, quiero decir, muchos titulados universitarios tienen muchos conoci-
mientos tedricos generales que estan bien, pero ninguna formacion practica para el trabajo
que van a tener que realizar”.

Segmento empresarial.

“Nivel de cualificacion de sectores de poblacion muy bajo con alto abandono escolar y que no
tiene ninguna titulacion; ese es el principal déficit y ademas hay un problema de motivacion
y cultura hacia el trabajo que habria que desarrollar con politicas activas de empleo y no
tanto con politicas de dependencia a las ayudas y subvenciones; los empresarios manifiestan
dificultades de encontrar trabajadores en la construccion, hosteleria, etc.

Segmento personas expertas.

“Desde nuestro punto de vista, desde las agencias de desarrollo locales, solo hemos observado
cambios en quienes acuden a nosotras (personds mds preparadas y jovenes), pero los PFAEs
siguen siendo muy similares aio tras aiio”. “Por supuesto estos se han sumado a los que
tradicionalmente acudian a nosotras, esos no han dejado de venir, aunque muchos de ellos

nos ven como una agencia de colocacion mas”.

Segmento organizaciones de apoyo al empleo.

» Se destaca que la cualificacién profesional de los diferentes perfiles profesionales y
puestos de trabajo se perfilay completa en la propia empresa para poneral diay dotar
de las competencias especificas a las personas trabajadoras.

“La cualificacion profesional con la que llegan los profesionales de apoyo al empleo es adecua-
da si bien excesivamente orientada a la atencion social en vez de ser agentes de orientacion
hacia la productividad de los recursos humanos”.

Segmento organizaciones empresariales.

“En este sector, el trabajador viene poco cualificado y tiene que adquirir las competencias en
el propio puesto de trabajo; el personal proviene en su mayoria de la Administracion o de la
docencia y la adquisicion de las competencias de las que carecen se suplen en el dia a dia”.

Segmento organizaciones empresariales.

“En general observamos una cualificacion media en nuestro servicio. Nos sorprende la
cantidad de personas que no se plantean el reciclaje profesional ni aunque les sea necesario
para lograr un empleo.
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Entre jovenes con titulacion reciente, existe una creencia generalizada de que un ciclo forma-
tivo o una carrera es mas que suficiente para comenzar a trabajar y lograr “un trabajo para
toda la vida”, sin entender laimportancia de la especializacion en la profesion y el aprendizaje
alolargo de la vida.

Por otro lado, se observan perfiles de baja cualificacion profesional que requieren de for-
macion previa cuando antes no se exigia. Hoy en dia para lograr practicamente cualquier
empleo es necesario realizar al menos un curso que habilite para ello: PRL de 20 horas para
la construccion, limpieza con medidas COVID-19 para personal de limpieza o manejo de
carretillas elevadoras para personal de almacén”

Segmento organizaciones de apoyo al empleo.

» Capacidad de los trabajadores para adquirir nuevos conocimientos y competencias
requeridas por las empresas en el contexto actual.

“Creo que la capacidad de adquirir conocimientos de los trabajadores del sector es bastante
alta”

Segmento organizaciones empresariales.

“Hay un poco de todo; en funcion de las necesidades personales y las capacidades y compe-
tencias que tiene el trabajador, puede adaptarse o no a las nuevas necesidades laborales.
Ademds, también, esta situacion pandémica ha debilitado animicamente a los trabajadores
Y presentan carencias para combatir el estrés y presion laboral”.

Segmento organizaciones empresariales.

“Se percibe rigidez al cambio a nivel general, aunque es cierto que la pandemia ha dado un
gran empujoncito para que una gran parte de la poblacion se active a nivel de competencias
digitales y se replantee su objetivo laboral.

Un alto porcentaje de nuestras personas usuarias no entienden por qué deben actualizar
sus conocimientos constantemente. No entienden que para trabajar en un supermercado en
la seccién de caja o frescos se valore un idioma, o que para trabajar de administrativo deba
aprender una gestion basica de redes sociales”.

Segmento organizaciones de apoyo al empleo.

» Capacidad de los trabajadores en riesgo de pérdida de empleo para adaptarse a otras
actividades o puestos.

Desde la valoracién de las organizaciones que han participado en la investigacién, se
detecta un factor de resistencia y baja capacidad de adaptacion de los grupos de pobla-
cién de nivel de cualificacion mas baja, mayor edad y mas tiempo en el desempleo para
actualizar sus competencias y abordar procesos de recualificacién y reinsercion laboral.

“Existe un niimero considerable de orientadores de empleo que por una politica asistencialista su
vocacion es mas de trabajadores sociales que de prospectores de empleo”.

Segmento organizaciones empresariales.
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“El trabajador presenta cierta resistencia a modificar sus condiciones laborales y prima el
miedo y la prudencia a acceder a dichos cambios; por miedo a la sobrecarga o falta de compe-
tencias para afrontar los nuevos retos”.

Segmento organizaciones empresariales.
“Esta capacidad es notablemente baja. Esta vigidez al cambio la observamos con mayor
frecuencia en hombres mayores de 40 aiios y en mujeres mayores de 45",

Segmento organizaciones de apoyo al empleo.

7.3.2. Analisis de los programas de formacion para el empleo.

De acuerdo con las opiniones y valoraciones realizadas por las personas que han participado en
la investigacion cualitativa, las debilidades y necesidades de mejora del modelo de Formacion
Profesional en Canarias mas significativas giran en torno a los siguientes aspectos:

v

v

Se mantiene un desequilibrio de la oferta a nivel insulary sectorial con mayor ofertay va-
riedad en las islas mas grandes que cuentan l6gicamente con mas centros de formacién
acreditados respecto a las islas menores.

Es necesario promover el conocimiento y la accesibilidad de la oferta formativa a las
pymes.

Es necesario promover mecanismos de mejora de la comunicacién y colaboracién de las
administraciones competentes, centros de formacion y las empresas para desarrollar
procesos de actualizacion periddica de las necesidades de formacion de acuerdo con los
rapidos cambios productivos y tecnoldgicos, como consecuencia de la digitalizaciény la
evolucién del mercado, que inciden en los requerimientos de competencias técnicas y
transversales de los puestos.

Potenciar la innovacion y actualizacién de contenidos de |a oferta (en el disefio, meto-
dologia didactica, formacién mixtay online).

Equilibrio en la distribucién de |a oferta en todas las dreas de actividad y puestos.

Elevada atomizacion empresarial que impide implementar procesos de formacion de
manera sistematica y continua.

Desequilibrio de la oferta formativa en tres dimensiones: en cuanto al tipo de oferta,
con un exceso de oferta en algunas areas y perfiles profesionales, frente a escasez de
oferta en otros, en la estructura del sistema educativo (limitada oferta de formacion
universitaria, creciente en estudios de FP reglada y muy limitada a nivel de FP Dual) y a
nivel territorial.

Desequilibrio de los contenidos formativos, entre la formacion técnica y la formacién
en habilidades.

Predominio del conocimiento tedrico sobre los contenidos de la practica empresarial y
profesional en los modelos formativos, lo que sugiere la necesidad de mejorar el compo-
nente practico en los curriculos formativos.
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» Ante la situacién actual provocada por la crisis del COVID-19 y su impacto en los mo-
delos educativos y de formacion, el cambio que se propone se basa en un modelo de
formacion que potencie la modalidad online y mixta que combine la adaptabilidad y
flexibilidad del modelo online con los buenos resultados de formacion presencial y un
enfoque mas personalizable y centrado en el aprendizaje significativo para el empleoy
la empleabilidad de las personas.

Ante estos retos desde la Administracion se plantean como lineas maestras de actuacion a corto
y medio plazo las siguientes:

“Nuestras principales lineas de actuacion:
- La actualizacion de la oferta formativa.

- Elaborar nuevas convocatorias estatales o de fondos europeos pensando en la biisque-
da de nuevas fondos.

- Apostar por implicar a los centros en la deteccion, planificacion de necesidades de for-
macion del sistema productivo con una metodologia comiiny homogénea, y participar
en la orientacion e insercion.

- Mejorar sistema de calidad.
- Digitalizacion’”.
Segmento administracion.

» Sobre la formacion ofrecida por el SCE se incide en la necesidad de realizar una labor de
prospeccion mas apegada a las necesidades emergentes, el cambio del tejido productivo
y las empresas para ofrecer formacion en esas areas.

“Se detecta un desfase entre la oferta y las prioridades en perfiles nuevos respecto a la deman-
da real de estos perfiles: el catdlogo de ocupaciones. Si se observa el catdlogo de ocupaciones
de dificil cobertura no se refleja en el catilogo de especialidades del SCE.

Segmento organizaciones de apoyo al empleo.

- Deberia orientarse por demanda. Si vemos el catalogo de ocupaciones de dificil cobertura
en las Islas y revisamos el catalogo de oferta formativa del SCE, veremos que no correspon-
de una con la otra. Ademds, hay que estudiar si en estos momentos la cantidad de cursos de
hosteleria que se estan ofreciendo, asi como también los cursos de Atencion Sociosanitaria
para personas en el domicilio y en instituciones sociales realmente se ajusta a la oferta de
empleo existente en Canarias.

- Apostar por mantener el modelo de formacion mixta: mantener y promover una mayor
oferta de especialidades en aula virtual y recuperar una parte de formacion presencial.

- Potenciar la oferta formativa relacionada con las ocupaciones de dificil cobertura.

- Las pricticas en empresa deben ser una prioridad, sobre los proyectos de fin de curso. Ya
hemos vuelto a la normalidad y son muchas las academias que aiin continiian dando por
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valido el proyecto de fin de curso, cuando lo que realmente interesa al alumnado es realizar
practicas en una empresa por la alta probabilidad de ser contratado al finalizarlas. Esto
era un anadido de los certificados de profesionalidad que se ha perdido por la pandemia
pero que debe volver. Soluciones a esto podrian ser: incentivar a las empresas que acepten
alumnado de formacion para el empleo en practicas y/o no permitir que se impartan cursos
en épocas en las que por circunstancias de la produccion sea inviable insertar al alumnado
en practicas. Un ejemplo de esto tiltimo podria ser el curso de “Atencion a las Necesidades
educativas especiales”, un curso que habilita para ser Técnico en Educacion Especial y que, de
ser finalizado en los tiltimos meses de la etapa escolar impediria la vealizacion de practicas
en centros educativos.

!

Los médulos de Orientacion Sociolaboral de los Certificados de Profesionalidad
deberian estar impartidos en su totalidad por Profesionales de la Orientacion Laboral
experimentados, que conozcan el sistemay el mercado laboral actual. Seria interesante
enfocar de una forma diferente este modulo de los certificados de profesionalidad y que,
al finalizar el curso, la persona deba pasar obligatoriamente por los servicios pliblicos de
empleo. De este modo se podria crear un itinerario de insercion personalizado, actualizar su
demanda de empleo y obtener informacion sobre recursos actualizados para la blisqueda
de empleo, asi como ofertas de empleo relacionadas con la titulacion obtenida.

1

Los cursos de idiomas deben ampliar sus niveles del marco europeo MCER. Actualmente el
inglés para desempleados se ofrece tinicamente hasta el nivel B2 y hay personas que tienen
un nivel mas elevado y no pueden costearse su acreditacion. El francés y el aleman son
idiomas importantes en Canarias, bien por las personas migrantes residentes o bien por el
turismo. Ofrecer hasta un nivel A2 es insuficiente.

\

Un aspecto positivo es la posibilidad de acreditar la experiencia laboral y la convalida-
cién de médulos FP-CP que facilita el enganche a la educacion formal.

1

Existe necesidad de prospeccion y difusion de los servicios del SCE para que las empresas
conozcan y valoren los certificados de profesionalidad, asi como promocionar la oferta
disponible para ocupados. Se observan muchas ofertas publicadas en las que no se hace
mencion de los certificados de profesionalidad, pudiendo ser ocupadas por personal cuali-
ficado mediante este tipo de formacion.

1

Finalmente, es importante hacer ver a las personas que toda la formacion que se ofrece no
va enfocada a trabajar por cuenta ajena y en muchas ocasiones la formacion que se realiza
tiene salida si se emprende. Para ello mejorar las condiciones del autonomo en Espaiia es
esencial’.

Segmento organizaciones de apoyo al empleo.

» Situacion actual que presenta la oferta de formacion existente en los sectores mas
afectados por la crisis de la pandemia (sector turismo, Hosteleria, comercio, etc.).

“Estamos en la fase de elaboracion de la oferta formativa para la programacion 2022-2024.
Hemos realizado un primer trabajo de andlisis de estrategia de FP. economia azul etc. e
identificar del catdlogo del SEPE, todas las acciones formativas que estarian vinculadas para
promover el empleo en estos sectores y se han volcado en el borrador de la oferta formativa,
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ese borrador se ha enviado al Consejo de formacion y empleo y a nivel territorial por Isla a
cada Consejo Insular para que ellos establezcan cursos y prioridad de especialidades para su
isla...

Después de semana santa tenemos las reuniones para que nos trasladen sus propuestasy en
mayo en el Consejo General de Empleo para que nos den sus aportaciones para trasladar a la
oferta, asi como tratar de aprobar la oferta para los dos proximos afios.

Esta oferta es la que sirve de base para las convocatorias de personas desempleadas y ocupa-
das.

Y en los sectores clave se mantiene el elevado niimero de cursos incorporando las novedades
que tiene que ver con la digitalizacion y nuevas competencias en habilidades para que se
prioricen en la oferta formativa”.

Segmento administracion.

“Los nuevos yacimientos que estamos detectando (ambito digital, marino, etc.) creo que se
puede cubrir con la red de centros muy potente, el cuello de botella estd en las personas, en
la mentalidad y actitud, ante la formacion cuando ademas es cada vez menos importante
la formacion reglada respecto a otros factores como la capacidad de actualizacion, cambio
de sector, movilidad, y que aparezcan soluciones de reorientacion profesional por parte de la
administracion.

Quizas la Administracion deberia tener mas coordinacion a la hora de definir prioridades y
diversificar la oferta, que se dé una vision de la reorientacion de la oferta en los sectores clave
para atraer inversiones y empleo, ir reordenando la oferta de centros para estar alineados con
las tendencias y oportunidades de empleo: mayor prospectiva y anticipacion’.

Segmento organizaciones de apoyo al empleo.

» En los programas de formacion que seria necesario impartir, para adaptarse a las
demandas de profesionales a medio plazo se pone el énfasis en las competencias
digitales, potenciar las competencias idiomaticas, mejorar los perfiles de atencién
al cliente, comercial, y promover la formacién en perfiles de actividades como las
vinculadas a la economia azul, verde, etc.

“Todo lo relacionado con las TICs, perfiles vinculados a la economia azul y economia verde,
idiomas, subir los niveles.

Carnet especificos: carretillero, PRL, limpieza con medidas COVID para personas de limpieza
etc. los exigen para trabajar...”

Segmento organizaciones de apoyo al empleo.

“Aprovecharia la “Red 3000” de Orientadores del SCE para que ellos participen y cuenten lo
que ven en su dia a dia en los servicios de orientacion laboral y en la gestion de ofertas de
empleo”

Segmento organizaciones de apoyo al empleo.
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7.4. \Jaloracion de los planes de empleo de apoyo
a lainsercion y recolocacion de grupos vulnerables.

En el marco de las entrevistas con agentes clave se ha tratado de conocer su nivel de conocimien-
toy valoracion de los programasy planes de Empleo que se realizan en Canarias seglin sectoresy
grupos de poblacién segiin su experiencia.

En general, la valoracién que se realiza de estos programas incide en la necesidad de mejorar
algunos aspectos de los mismos: en cuanto al disefio, perfiles de empleo, finalidad de contra-
tacién temporal para trabajos de mantenimiento de entidades locales sin estar enmarcados
en procesos de formacion y empleabilidad més eficaces y estables, etc.; lo que redunda en una
escasa efectividad y eficiencia de sus resultados en términos de empleabilidad y crecimiento de
empleo neto, ademas de destacar la escasa evaluacién e informacién de los resultados obtenidos
con estos Planes y programas de Empleo.

“Son planes dirigidos a la contratacion de personal durante 6 o 9 meses que no generan
empleo neto... Seria necesario que las diferentes Administraciones se coordinaran y se
especializaran para que cada Administracion se dedicara a un tipo de programa diferente:
SCE, Cabildos, Ayuntamientos y se realizara un trabajo de cooperacion y colaboracion con
las organizaciones empresariales y sectoriales.

EI SCE ofrece formacion en competencias técnicas y clave de cada sector. El Cabildo ofrece una
formacion de duracion mds corta y proxima a las necesidades de su Isla ya que son distintas
las realidades en cada isla y si un Ayuntamiento realiza formacion vaya dirigida a los sectores
que tiene mas peso en su zona. Esto implica trabajar con una base actualizada de datos del
ISTAC.

Pan para hoy y hambre para maiana, son parches... no resuelves el problema del desempleo
alargo plazo”

Segmento organizaciones empresariales.

“En general opinamos que son programas itiles y que ayudan a las personas, pero que no
han sabido adaptarse a la situacion actual ni a las necesidades cambiantes de la actividad
productiva y las empresas; queremos decir, los requisitos para formar parte se centran en
personas de cierta edad (mayores de 50) con pocos o ningtin estudio, y por lo general estas
personas a esd edad ya se encuentran en un bucle que va desde el cobro de una pension com-
pensatoria, a un PFAEs, a la vuelta al paro y la pension continua. En demasiados casos se
forma a personas que no buscan una profesion de futuro, son personas con la vista ya puesta
en la edad de jubilacion y que vienen a los PFAEs porque no tienen otras alternativas”

Segmento organizaciones de apoyo al empleo.

“Problemas y déficits cronicos de los Planes de empleo, estan muy diversificados en agentes
piblicosy privados, no se realiza evaluacion rigurosa, no hay transparencia en su publicacion,
en segundo lugar, no se conoce quien diseiia esos planes: no se convoca a expertos en materia
econdmica y laboral para diseiiar los planes de empleo; lo extraiio es que tuvieran éxito...”

Segmento personas expertas.
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“Es preciso que el Gobierno de Canarias, en sus Politicas Activas de Empleo, abandone las po-
[iticas que incentivan en el desempleado los habitos de no trabajar o la preferencia por planes
de empleo municipales, escuelas taller y PFAES en vez del trabajo productivo en la empresa’.

Segmento organizaciones empresariales.

PFAEs (Proyectos de Formacion en Alternancia con el Empleo)

Son programas publicos de empleo-formacion, destinados a personas desempleadas sin
formacion especifica en una profesién. Su objetivo es facilitar el acceso al trabajo mediante el
aprendizajey la experiencia profesional en una ocupacion.

Facilitan el acceso al trabajo mediante el aprendizaje y la experiencia profesional en una ocu-
pacion. El alumnado-trabajador reciben formacion teérico-practica al mismo tiempo que se les
realiza un contrato laboral mediante el cual desarrollan una obra o servicio de utilidad ptblica e
interés social relacionado con la especialidad del proyecto.

a. Nivel de conocimiento y acceso de las organizaciones empresariales,
empresas y entidades de apoyo al empleo:

El conocimiento de los PFAES es elevado entre las organizaciones empresariales, moderado
entre las entidades de apoyo al empleo y muy bajo entre las empresas y las personas expertas,
por lo que el andlisis y valoracién del disefio y funcionamiento de estos planes se ha realizado
en mayor medida por las organizaciones empresariales que disponen de informacién y conoci-
miento a través de sus experiencias concretas.

“Desde nuestra entidad tenemos actualmente en marcha 5 PFAEs de Garantia Juvenil y
un Programa Experimental de Empleo (el 4° que se ejecuta desde la entidad), por lo que el
conocimiento y acceso de la organizacion a este tipo de programas es alto”

Segmento organizaciones empresariales.

“El nivel de conocimiento y acceso de las organizaciones empresariales, empresas y entidades
de apoyo al empleo es alto”.

Segmento organizaciones empresariales.

“Conozco la existencia de los PFAEs y de los Programas experimentales, aunque mi conoci-
miento termina practicamente ahi, sé que existen y que en determinadas ocasiones puede
vesultar apropiado buscar incorporaciones en personas que vengan de uno de ellos”.

Segmento empresarial.

“Conocemos muy bien los PFAEs (Proyectos de Formacion en alternancia con el Empleo), el
PES (Plan Extraordinario de Empleo Social), y el PETE (Plan Extraordinario de Transicion
Ecoldgica), aunque nuestra labor se centra en gran parte en los PFAES”.

Segmento organizaciones de apoyo al empleo.
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b. Valoracion a nivel general de la implantacion y cobertura territorial/insular/

sectorial:

“Creo que el nivel de implantacion y cobertura de los PFAES es mejorable sobre todo en las

islas menores”.

Segmento organizaciones empresariales.

c. Diseno de los planes: criterios de acceso, requisitos respecto a grupos
de poblacion beneficiarios, documentacion requerida, criterios de gestion
y justificacion.

“Acceso deficiente, la mayoria de los participantes se adscriben exclusivamente por el salario
Y ho por vocacion hacia la familia profesional; profesores, orientadores y directores que son
profesionales de PFAES con escasa experiencia profesional en el sector de la familia profe-

sional. Es un programa formativo teérico que le sobra en realidad la palabra “alternancia’

porque no ven realmente la empresa ni tienen relacion con ella”.

Segmento organizaciones empresariales.

“Estamos [levando a cabo un PFAES, el nivel de insercion no fue muy alto... hay un problema
con este tipo de planes por un lado se paga al trabajador por asistir a la formacion y a las
practicas; el desempleado se acomoda a que tiene durante 11 meses un salario por asistir a
las clases e incluso falta a las clases...pero los requerimientos de gestion lleva a este tipo de

dindmicas a negativas.”

Segmento organizaciones empresariales.

“En ocasiones, la documentacion requerida por las Administraciones Piiblicas para la solici-
tud y justificacion es muy extensa (sobre todo, en la gestion de la documentacion formativa
de los certificados de profesionalidad) sumergiendo a muchos trabajadores de la organiza-
cion en tramites documentales que en ocasiones son repetitivos, sin aprovechar ese tiempo

para otras tareas como orientacion, preparacion de talleres, etc.”

Segmento organizaciones empresariales.

“En los proyectos para parados de larga duracion, eliminar este requisito si es para beneficia-

vios que quieren acceder a su primer empleo”.

Segmento organizaciones sectoriales.

“Seria recomendable promover mayor nitmero de PFAES para colectivos de mayores de 50

aiios, que les permita una recualificacion profesional y experiencia.”

Segmento organizaciones sectoriales.
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d. Valoracion de los recursos tecnologicos y técnicos asignados: la estructura
presupuestaria de estos planes implica que una gran parte de los costes elegibles
se orientan al pago de docentes y ayudas de las personas participantes mientras
que los costes para recursos tecnologicos, técnicos y pedagogicos es muy
limitado.

“Los recursos tecnolégicos y técnicos asignados son muy bajos, alto presupuesto que se va
en un 80% a salarios de docentes y personas desempleadas lo que limita la calidad de las
actividades de capacitacion y cualificacion”.

Segmento organizaciones empresariales.

e. Nivel de coordinacién interadministracion y colaboracion de los agentes piblicos-
privados.

“El nivel de coordinacion y colaboracion es muy mejorable entre otras consideraciones porque
no se contempla un modelo de coordinacion y especializacion de las diferentes Administra-
ciones regionales, cabildos, ayuntamientos en el diseiio y desarrollo focalizado de los planes
de empleo”.

Segmento organizaciones empresariales.

f. Finalmente, si bien se valora el nivel de satisfaccion con las acciones
y los logros de insercion que se alcanzan con estos programas a nivel de cada
entidad beneficiaria, sin embargo se apunta que son programas que no generan
un proceso de cualificacion y mejora de la empleabilidad significativo, que
no promueven el acceso a empleos realmente productivos y que se carece de
informes de evaluacion global de los resultados de los programas.

“Los resultados de los PFAEs y de los programas Experimentales de Empleo siempre han sido
muy positivos, logrando alta insercion laboral y buenos resultados en la valoracion de la
formacion y la orientacion laboral realizada.

Segmento organizaciones empresariales.

PROGRAMAS EXPERIMENTALES EN MATERIA DE EMPLEO.

Objetivo: favorecer la contratacion laboral de las personas desempleadas en sus procesos de
insercion por medio de la financiacion de Planes Integrales de Empleo, que combinen acciones
de acompafnamiento de diferente naturaleza (formacién, practica laboral, orientacién, informa-
cion, certificados profesionales...).

En generaly a nivel global la valoracidén es mas positiva que en el caso de los PFAES.

a. Valoracion mas positiva en general respecto de los criterios de disefio
de los planes: criterios de acceso, requisitos respecto a grupos de poblaci
on beneficiarios, documentacion requerida, criterios de gestion y justificacion.

“Son muy eficientes, con el mismo importe que un PFAE se consigue activar y motivar para el
empleo a muchisimos mds usuarios”

Segmento organizaciones empresariales.
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b. Valoracion mas adecuada de los recursos tecnologicos y técnicos asignados:

“La valoracion de los recursos tecnoldgicos y técnicos es alta porque el dinero, en vez de irse
todo en salarios, permite flexibilidad y focalizar multitud de orientaciones y formaciones
adaptadas a las necesidades del sector productivo”.

Segmento organizaciones empresariales.

c. Nivel de coordinacion interadministracion y colaboracion de los agentes piiblicos-
privados:

Es mejor que en el caso de los PFAES, pero adolece de un nivel adecuado de coordinacién entre

los centros directivos ptblicos y colaboracién pablico-privada.

d. Resultados e impacto:

A pesar de que no se dispone de informacion actualizada y fiable la percepcion de los agentes,

que es los resultados e impacto de estos planes, son mejores en términos de mejora de la em-

pleabilidad y productividad de las empresas que participan.

PIEC. ACCIONES INCLUIDAS EN EL PLAN INTEGRAL DE EMPLEO
DE CANARIAS.

>

v

v

Plan Extraordinario de Empleo Social (PES), dotado con 25 millones de euros, destinado
preferentemente a la contratacion de personas desempleadas con mayores dificultades
parasuinsercién en el mercado laboral, en colaboracion conla FECAMy en coordinacién
con los Servicios Sociales de los 88 Ayuntamientos de Canarias.

Plan Extraordinario de Transicion Ecolégica (PETE), en coordinacién con los Cabildos
insulares y que experimenta un incremento en 5 millones de euros respecto a 2020,
hasta situarse en una dotacién de 10 millones. EI PETE esta destinado a la contratacién
de personas ensituacion de desempleo para proyectos vinculados a tres ejes principales:
economia circular, economiay biodiversidad y energia sostenible.

Planes de formacion especificos para los sectores econémicos mas afectados por la
crisis del COVID-19 y para el reciclaje y recualificacion de las personas trabajadoras
hacia otros sectores productivos, en especial los vinculados a las economias verde, azul
y circular, por un importe de 3 millones de euros. Entre ellos, en colaboracién con la
Consejeria de Agricultura, Ganaderia y Pesca, un programa destinado a la participacién
de personasjovenes en proyectos de formacién en alternancia con el empleo en el sector
primario.
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Plan Extraordinario de Empleo Social (PES).

a. Nivel de conocimiento y acceso de las organizaciones empresariales, empresas y
entidades de apoyo al empleo:

“El nivel de conocimiento y acceso es bajo porque se gestionan como programas asistenciales”

Segmento organizaciones empresariales.

“En relacion a los programas del PIEC, desde nuestra entidad no se ejecuta ninguno actual-
mente, aunque es conocido por la entidad debido a la larga experiencia en programas de
empleo, planes y nuestra colaboracion permanente con el SCE.”

Segmento organizaciones empresariales.

b. Valoracion anivel general de laimplantaciony cobertura territorial/insular/sectorial:
no se dispone de un conocimiento adecuado para valorar el nivel de implantacion terri-
torial y cobertura sectorial.

c. Disefo de los planes: criterios de acceso, requisitos respecto a grupos de poblacién
beneficiarios, documentacién requerida, criterios de gestion y justificacion: Se valora la
utilidad social de este plan pero se duda de su capacidad para mejorar laempleabilidad
de la poblacién a la que va destinada y mejorar la competitividad de las actividades
econdémicas que apoya.

d. Valoracion de los recursos tecnoldgicos y técnicos asignados: Se desconoce.

e. Niveldecoordinacioninteradministraciony colaboracion delosagentes publicos-pri-
vados; sigue siendo una de las “asignaturas pendientes”y de necesidad de mejoraen la
que inciden todos los agentes consultados.

f. Resultados e impacto: no se dispone de informacién concreta de resultados e impacto
de este Plan.

Planes de formacion especificos para los sectores econémicos mas afectados por la crisis del
COVID-19y para el reciclaje y recualificacion de las personas trabajadoras hacia otros sectores
productivos, en especial los vinculados a las economias verde, azul y circular.

Acerca de este programa y debido a su reciente aprobacion las organizaciones y personas que
han participado en el estudio no disponen de informacion que permita analizary valorar la cali-
dad dedisefo, criterios de accesoy gestion como los resultados de esta linea de planes de accidn.

Percepcién de la Administracién respecto al esfuerzo realizado durante el periodo de la pan-
demia para mantenery reforzar en situacion excepcional los programasy planes de empleo.

“En el COVID-19 sacamos el plan de empleo COVID-19 y tuvimos un problema ya que
identificamos los sectores mas afectados por la crisis en la localidad pero la dificultad que
tuvimos es que puedes identificar empresas en ADEJE pero que se nutren de mano de obra de
muchos municipios, lo que limitaba el acceso a las ayudas, por lo que terminamos buscando
por ocupaciones y donde se habia incrementado mas el desempleo en el municipio.
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Se contrataban para realizar trabajos en los municipios, la idea era rehabilitar zonas de
jardinesy plazas, el presupuesto se cubrié de manera completa”.

Segmento administracion.

“Lo que hemos realizado con las modificaciones de las bases de los programas es atender un
incremento de los colectivos de mujeres y mayores de 45 aiios; para parados de larga duracion
son cuantias bastante atractivas con incremento de mas de 1.000 euros.

Hemos notado la mejora de solicitud de subvencion por contratacion indefinida en contra-
taciones realizadas en tltimo trimestre de 2021y primer de 2022, estamos realizando y
reformulando estas bases incrementando las ayudas en contratacion de jovenes, mujeres y
mayores de 45 aios.

Los iltimos 12 meses hemos realizado una serie de acciones de difusion, webinar, atencion y
asesoramiento a consultoras, gestorias, etc.

Hemos migrado a una plataforma nueva y las empresas y agentes estan accediendo mds.

También se ha duplicado el presupuesto para incentivos, vamos por 1 millon de euros en
alguno de los programas.

Hemos tratado de resolver el tema de acceso y apoyo en la tramitacion, gestion y acceso a la
informacion, acceso a contenidos, certificados digitales...

Desde que sacamos la convocatoria en el aiio 2016 se hacian charlas con colegios profesiona-
les, Organizaciones empresariales, cimaras de Comercio, pero no sabiamos porque no tenian
ese seguimiento e interés. Pero es ahora cuando se ve que hay un uso del programa bastante
interesante.

Ha mejorado muchisimo la informacion que tenemos en la Sede electronica para que los
contenidos estén permanentemente actualizados y explicados, la posibilidad de acceder
al contenido es mds agil, el procedimiento en si con las cuantias y la documentacion que se
requiere se ha simplificado al maximo, el resto son consultas que hacemos, pero el empresario
solo tiene que aportar tres documentos, se ha mejorado mucho...

El éltimo Webinar que hicimos, la parte mas importante eran asesores y gestores que se
encargan de realizar los tramites de contratos.

Hemos potenciado el equipo que gestiona los programas de incentivos para prestar servicios
de asesoramiento a pymes, gestores asesores... se ha duplicado el equipo.

Hay un programa nuevo muy interesante, “Investigo” para entidades piiblicas y privadas y le
falta difusion... Cuyo objeto social es la investigacion quedan dos periodos mds y este aiio con
ayudas para contratacion de investigadores”.

Segmento administracién
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8.

PROPUESTA DE CRITERIOS Y PARAMETROS

PARA DISENO DE LOS PROGRAMAS

DE EMPLEO EN EL NUEVO CONTEXTO

POST COVID-165.

Este Gltimo apartado recoge una sintesis de las principales conclusiones y recomendaciones que
permite poner en valor el trabajo de recopilacién a través de la investigacion, ideas y aportacio-
nes de las personas entrevistadas y que sirve para dar respuesta a los objetivos del proyecto, asi
como para formular de manera enunciativa recomendacionesy posibles lineas de accién a tener
en cuenta por los agentes publicos y privados en la formulacién de las politicas activas de empleo
paralaimplantaciony desarrollo de planes de actuacién para promover de manera mas efectiva

elempleoy larecolocaciony reinsercion laboral en el actual contexto pos-COVID-19.

8.1. Reformulacion del enfoque estratégico
de los programas y Planes de Empleo
en el nuevo contexto post COVID-19.

En primer lugar, sera conveniente que el enfoque de diseno de los Planes de Empleo en el nuevo
contexto pos-COVID-19 se fundamente en una vision estratégica de la mision y vision de las

politicas activas de empleo que pueda responder a tres criterios:

» Integrada: debera tener en cuenta las diferentes visiones parciales de la Administracion,
organizaciones empresariales y sindicales mas representativas, entidades que forman

parte del sistema de empleo en Canarias.

» Sostenible: debera enfocarse a una mejora duraderay a largo plazo de los objetivos de

innovacién y modernizacion que pretende el SCE.

» Participada y consensuada: |a estrategia es una decision de todos los agentes puiblicos
y privados que intervienen en el funcionamiento del mercado laboral de nuestro archi-

piélago.
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En este sentido, el disefio de los programas de apoyo al empleo debe partir de la constatacion
del potencial de los procesos de planificacion estratégica para incidir y mejorar la capacidad de
actuacion de los servicios publicos y privados de apoyo al empleo.

Desde esta aproximacion estratégica, los objetivos a contemplar en este proceso de planificacion
de los nuevos planes de empleo serian los siguientes: Estrategiay Cooperacion.

Estrategia: definir el marco estratégico orientadory referencial; una visién de los programas, los
criterios que deben orientar el desarrollo y los proyectos que pueden actuar como motores de
transformacién de la innovaciény la modernizacién de la actividad empresarial y el empleo.

» Identificar los principales temas claves y retos de futuro del empleo en Canarias.

Realizar un andlisis pormenorizado de la situacién actual del mercado laboral y el em-

v

pleo a nivel insulary de las propuestas clave.

» Formular el modelo de la oficina técnica de apoyo a la innovacién y modernizacién:
vision, objetivo central y ejes estratégicos.

v

Identificary analizar los proyectos motores.

“Los Servicios Piiblicos de Empleo deben tomar conciencia que la viqueza de una region la
genera la competitividad de sus empresas y que, paraello, la valorizacion del capital humano
es la tarea del Servicio Piiblico de Empleo: generar fuerza laboral de calidad versus conseguir
empleos para las personas.”

Segmento organizaciones de apoyo al empleo.

Cooperacion: el proceso de planificacion como instrumento para establecery consolidar relacio-
nes de cooperacion entre los agentes con capacidad efectiva de accidn e incidencia en el sistema
de empleo.

» Identificara los agentes clave entre ellos a la CCE y formalizar suimplicacién en el proce-
so de disenoy desarrollo de los Planes de empleo.

» Recoger su vision y perspectivas.
» Crearydinamizar espacios de didlogoy deliberacién eficientes y eficaces.
» Orientar la continuidad de este proceso.

Garantizarqueen la estrategia se contemplan las principales aspiraciones de lasociedad.

v

» Legitimar socialmente los objetivos y proyectos de la ciudad y conseguir su soporte
ciudadano.

v

Contribuir a generar confianza, colaboracién y responsabilizacién de los agentes clave
del sistema de formacion en el impulso de la estrategia y de sus principales proyectos.

“Es necesario establecer alianzas plurianuales con operadores profesionales de los servicios
de empleo, piiblicos o privados y primar su buen desempeiio.”

Segmento organizacion empresarial.
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Por lo que se refiere a los documentos estratégicos a emplear como marco de referencia orien-
tador para el disefio de los Programas y Planes de Empleo en el nuevo contexto pos-COVID-19
identificamos dos claves:

a. La Estrategia Canaria de Apoyo Activo al Empleo (ECAE) 2021-2024, aprobada me-
diante Resolucion de 11 de marzo de 2021 promovida por el Servicio Canario de Empleo
(Consejeria de Economia, Conocimiento y Empleo) y aprobada por el Gobierno de
Canarias, en sesion celebrada el dia 11 de marzo de 2021.

Esta estrategia busca, en la linea con los marcos juridicos y programaticos de la Unién
Europeay del Estado espafiol, establecer las bases para la modernizacion de las Politicas
Activas de Empleo (PAE), al mismo tiempo que dar respuesta a |a grave crisis econdmica
y social, generando instrumentos para que las personas trabajadoras, con especial
enfoque en los colectivos mas desfavorecidos, puedan adaptarse de la mejor manera
posible a las nuevas circunstancias y a los cambios que ya se dibujan en la economia
productivay el futuro del empleo.

La (ECAE) Estrategia Canaria de Apoyo Activo al Empleo 2021-2024, pretende aportar
una “vision estratégica” para el impulso de las (PAE) Politicas Activas de Empleo y pro-
poner una “hoja de ruta” para su modernizacién. (ECAE 2021-2024).

b. A nivel europeo queremos destacar el documento “Contribucion de los Servicios
Publicos de Empleo a la Estrategia Europa 2020. Documento sobre la estrategia SPE
2020"."

Este documento subraya la importancia de que los Servicios Piblicos de Empleo sean
capaces de funcionar con agilidad para garantizar una repercusién maxima de las poli-
ticas del mercado de trabajo. También establece, mediante diversos principios basicos
de ejecucion, los efectos que la estrategia SPE 2020 tiene sobre los Servicios Publicos
de Empleo en relacién con el disefio de sus modelos operativos y con la prestacion de
servicios.

“La modernizacion en la prestacion de servicios ha hecho que esta dependa de manera
fundamental de la tecnologia informatica y que se vea influida, entre otros, por los nuevos
programas informaticos y las nuevas tecnologias, las nuevas herramientas de recopilacion,
extraccion e intercambio de datos, los canales de comunicacion y colaboracion alternativos
Y, cada vez mas, por un Internet mas dinamico y social. Todas estas innovaciones tecnolo-
gicas suponen también la alteracion de mecanismos basicos del mercado laboral, como
los métodos de contratacion de trabajadores o las formas de solicitar empleo. Ademds, la
tecnologia permitird a los Servicios Piiblicos de Empleo incrementar sus capacidades como
intermediarios de la informacion.

“Se espera que los Servicios Piiblicos de Empleo puedan hacer frente a los retos del presente
v del futuro al mismo tiempo. Deben actuar con flexibilidad, capacidad de respuesta a nivel
organizativo y creatividad para poder reaccionar dgilmente ante los cambios y combinar
intervenciones a corto plazo con soluciones sostenibles. Estos servicios pueden anticipar los
cambios e influir en el mercado de trabajo mediante el intercambio de informacion con los
organismos legislativos y actuando de forma anticiclica.

1 Contribucién de los Servicios Piblicos de Empleo a la Estrategia Europa 2020. Documento sobre la estrategia SPE 2020
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Por otra parte, en este documento resulta de interés la aplicacion del enfoque de los «<nuevos»
“Sistemas Pdblicos de Empleo”. La utilizacion del término «sistema plblico de empleo» en lugar
de «servicio plblico de empleo» permite trascender diversos marcos institucionales para la pres-
tacion de estos servicios que existen en contextos nacionales especificos. Al mismo tiempo, este
término expresa laidea de que la gobernanza de los mercados laborales no se alcanza mediante
un Gnico ministerio o ente plblico, sino mediante la creacion de redes de colaboracion.

Desde este modelo se propone una renovacién de las funciones convencionales de los Servicios
Piblicos de Empleo en las siguientes directrices:

» Una nueva combinacién de sus funciones «activas» y «pasivas», fusionadas en el con-
cepto de «valores activos». Las experiencias de estudios de casos y buenas practicas de
programas de eficaces y de éxito de politicas activas de empleo en paises y territorios a
nivel regional de nuestro entorno ponen de relieve laidoneidad de apostar por modelos
de acciones que combinen diferentes enfoques actividades de politicas pasivas (subven-
ciones) y activas: diagndstico, orientacion, prospeccion, incentivos a la contratacion, etc.

» Nuevas funciones de anticipacion para reaccionar frente a posibles transiciones
laborales. En lugar de insistir en las transiciones entre puestos de trabajo, las ad-
ministraciones deben centrarse en fomentar el desarrollo de carreras profesionales
individuales, proporcionando nuevas perspectivas y poder de decision a cada trabaja-
dor. Los Sistemas Piblicos de Empleo deben permitir todo tipo de transiciones laborales,
ya que la situacién econémicay las preferencias de las personas pueden cambiar con el
tiempo.

Transformacion de los Sistemas Piblicos de Empleo convencionales, centrados en la
prestacién deservicios, en unos sistemas con funcionesfacilitadoras, de asesoramiento
y dedireccion enlos que las funciones de «direccién» tengan dos aspectos: por una parte,
regular, gestionar, estimular, coordinary garantizar la calidad de los servicios ofrecidos y
de las asociaciones propuestas; por otra, proporcionar mecanismosy servicios basicos (a
través de Internet) para apoyar la gestién de carreras profesionales individuales.

v

v

Ademasde latriple renovacion de las funciones convencionales de los Sistemas Publicos
de Empleo, se esta produciendo una cuarta transformaciéon importante: un cambio
hacia un paquete de servicios mas orientados hacia lademanda de empleo. En vista de
las crecientes dificultades de contratacion, es necesario combinar la activacion eficiente
eintegradora de los solicitantes de empleo con una profunda comprensién de la deman-
da de mano de obray con servicios de asesoramiento cualitativo para los empleadores.

v

La capacidad de trabajar con flexibilidad serd fundamental. Los Servicios Piblicos de
Empleo necesitaran, ademas, las habilidades y la capacidad de garantizar la maxima
repercusion de las politicas del mercado de trabajo, sin importar cuales sean las circuns-
tancias econdmicas, sociales o financiera Si sus sistemas y servicios no estan disefiados
para funcionar con agilidad y capacidad de respuesta a nivel organizativo, los Servicios
Plblicos de Empleo no serdn capaces de reaccionar de manera eficiente y efectiva ante
los continuos cambios en las exigencias publicas y politicas y dejaran de ocupar una
posicion relevante en el entorno competitivo actual.

La flexibilidad puede lograrse de diversas maneras, por ejemplo, mediante la integracién de
servicios, la gestion de redes, la digitalizacion y la diversificacion de las vias de prestacion de
servicios, la segmentacion de los clientes, la reestructuracion organizativa, la introduccion de la
arquitectura empresarial, la reduccion de la burocracia, etc.
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8.2. Innovaciones metodologicas: en los procesos
de diagnostico, diseno de Programas y Planes
de Empleo.

En el contexto de marcada incertidumbre respecto a la dimensién del impacto de la crisis del
COVID-19 en la actividad econémica, empresarial y en el empleo lo que es seguro es que las em-
presas deben tomar decisiones precisas para poder mantener su actividad econémica, teniendo
en cuenta no s6lo aspectos estrictamente juridicos, sino también estratégicos y reputacionales,
lo que requiere en el ambito de las politicas activas de empleo repensary redisenar las estrate-
giasy programas vigentes que estan pensados para un contexto radicalmente distinto.

Se hace necesario redisefar las Politicas Activas de Empleoy los programasy servicios en materia
de orientacién, formacién, emprendimiento, igualdad de oportunidades, etc. sobre nuevos
objetivos y bases reguladoras que ayuden a reducir y mitigar el impacto del COVID-19 en la
destruccion de empleoy aimpulsar la recuperacion de la actividad econdmica y social.

Bajo este planteamiento se propone incorporar en el disefio de las actividades a desarrollar o
promover los siguientes criterios metodolégicos en cuanto al enfoque de actuacion.

a. En primer lugar, seria conveniente abordar una deteccion sistematica de necesidades,
a partir de un buen diagnéstico de los problemas actuales del mercado de trabajoy
sus particularidades a nivel sectorial y territorial, lo que permitiria identificar cuales
van aser los retos del mercado de trabajo a corto, medioy largo plazo, y en consecuen-
cia qué instrumentos de intervencion piblica son los mas adecuados y qué orientacién
ha de darseles para ser mas efectivos en el nuevo contexto de la crisis.

“Como por lo general las necesidades del mercado en cada municipio y en cada isla son
diferentes, emplearia un sistema como el que emplea Alemania, con una planificacion de
abajo a arriba en la que para diseinar los servicios y programas se adaptan al mercado local.
Realizar una labor de investigacion sobre las necesidades en cada municipio y en cada isla es
fundamental para luego ofrecer formacion en base a lo que se demanda’.

Segmento organizacion empresarial.

b. Seria recomendable potenciar y fortalecer los procesos de consulta, participacion y
responsable de los actores piblicos y privados que intervienen en la dinamizacion
del mercado laboral para mejorar el proceso de disefio y desarrollo de las Politicas
Activas de Empleo en Canarias de modo que desde las administraciones competentes
lideradas porel SCE se disefien e implementen procesos de participaciony colaboracion
siendo los agentes sociales parte fundamental en el proceso, aportando informacién
sobre la dinamica de evolucién de la actividad econémica, laboral y formativa, los
perfiles mas demandados, el estado del mercado de trabajo, etc.

Por tanto, se considera necesario una mayor coordinacién y retroalimentacién entre
empresas, organizaciones empresariales y Administracion para disefary reformular de
manera dptima los programas de empleo y formacién y en dltimo término mejorar su
eficaciay eficiencia.
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Desde este marco de coordinacién y colaboracion se propone disefiar con la participa-
cion de todos los agentes sociales y del sistema de educacion y formacién un sistema,
metodologia y protocolos de prospeccion de evolucion del empleo y los perfiles pro-
fesionalesy deteccion de necesidades formativas que contemple de forma integral las
prioridades de empresasy trabajadores en cada subsector o areas del sector y territorio
insular, que sirvan a todos los agentes como guia marco de actuacién, personalizable,
pero que aporte unicidad y homogeneidad.

En otro nivel de participacion se recomienda el desarrollo de procesos de consulta me-
diante reuniones de trabajo con asesorias, gestorias, servicios de prospeccion, agencias
de colocacién, intermediacion e insercion plblicay privada, y con centros de formacion
para:

- Conocer la dindmica de funcionamiento del mercado laboral y sus tendencias a
nivel insulary sectorial.

- Detectar cambios en los colectivos objetivo de estos programas con el fin de
ajustar los criterios de acceso.

- Ampliary diversificar los grupos de poblacién desempleada y colectivos defini-
dos para ser beneficiarios de la contratacién.

Desarrollar de manera conjunta, y en un marco de colaboracion activo, eficaz
y responsable, programas y servicios de apoyo a la insercién de la poblacién
desempleaday atencién a las necesidades de empleo de las empresas canarias
en un modelo de Sistema de Empleo en red de modo que la colaboracién en
los procesos de intermediacién deberia de plantearse desarrollando cada actor
las actividades para las que estd mas capacitado y por tanto puede conseguir
mejores resultados.

c. Mejoras en el disefio de los Planes de Empleo: en cuanto a los criterios de colectivos

beneficiariosy criterios de gestion y funcionamiento.

“Ser valientes y apostar por las PAEs que primen el autoesfuerzo y autodesarrollo del
individuo para premiar y dignificar el desarrollo profesional, y con ello, generar mayor
competitividad en las empresas canarias, mayor riqueza y mayor empleo”

Segmento personas expertas.

“Diria que principalmente se tienen que modificar los planes de estudio o los métodos de for-
macion en el empleo para lograr que el trabajador se incorpore con mds facilidad a su puesto
de trabajo, evitando que determinados casos supongan una carga mds que un beneficio para
la empresas, que quieren contar con personas que ya sepan realizar su trabajo”.

Segmento empresarial.

“El principal cambio que deberian de tener los PFAEs es a quién van realmente dirigidos,
persondas mds jovenes que realmente busquen una opcion de futuro, pero para eso hay que
modificar los criterios de acceso, y por supuesto también, mejorar la oferta de cursos o al
menos ir mds alld de los basicos de agricultura y medio ambiente, y los de cuidados y presta-
ciones de servicios a personas mayores o discapacitadas”.

Segmento organizaciones de apoyo al empleo.
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“La oferta de los programas de empleo tiene que modificarse y ampliar las personas a las que
se destinan los programas, no podemos seguir centrados casi exclusivamente en personas sin
formacion previa, porque entonces el servicio se vera realmente limitado”

Segmento organizaciones de apoyo al empleo.

» Cambios en los colectivos objetivo de los Planes de Empleo con el fin ajustar los crite-
rios de acceso.

“Priorizar las politicas activas de empleo a aquellas personas que realmente se preocupan por
la empleabilidad, solo asi serdn mas eficientes y efectivos en las politicas activas de empleo”

Segmento organizaciones empresariales.

“PFAES se orienten mds a mayores de 30 aiios y no solo menores de 30 aios y con un diseiio
mds apegados a las necesidades del perfil de la ocupacion”.

Segmento organizaciones de apoyo al empleo.

» Ampliar y diversificar los grupos de poblacién desempleada y colectivos para ser
beneficiarios de planes de empleo.

“Los programas dirigidos a jovenes deben ser mas exigentes, ofreciendo programas transver-
sales de educacion social y digitalizacion. Para evitar el abandono, ademds de seleccionar a
personas realmente interesadas en la formacion, es necesario adaptar la metodologia de los
cursos a su generacion haciendo uso de la innovacion y las TICs.

Segmento organizaciones de apoyo al empleo.

“Respecto a los PFAES, lo ideal seria ampliar el niimero de programas que se ofrecen para
mayores de 30 y ser mds exigentes con los requisitos de acceso. En muchas ocasiones se
cursan PFAES sin interés laboral en la profesion que se adquiere y ese no es el fin de este tipo
de programas. Seleccionar de cara a una insercion real es fundamental, asi como también
valorar la importancia de la cantidad y la calidad de este tipo de programas. Si alargamos en
el tiempo estos programas, aunque se oferten menos, quiza obtengamos una probabilidad
mayor de insercion laboral”.

Segmento organizaciones de apoyo al empleo.

“En cuanto a las tematicas que se ofertan, Jardineria y Limpieza estan muy bien para realizar
servicios a la comunidad, pero laboralmente tiene pocas salidas, por lo que realizaria menos
programas enfocados a estas ramas. Apostaria por PFAEs relacionados con la informatica, la
economia azul y las energias renovables. Para lograr que se postulen proyectos afines a las
necesidades del mercado actual, quiza lo ideal sea que desde la entidad piiblica se realicen
sugerencias sobre las ocupaciones mas demandadas y dificiles de cubrir en Canarias para que
los centros de formacion y entidades se adapten a esta demanda”

Segmento organizacion empresarial.
“Seguir potenciando la vinculacion de los programa de empleo con la mejora de la cualifica-
cion y acreditacion profesional”.

Segmento personas expertas.
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“Desarrollar acciones de asesoramiento y acompaiiamiento a las pymes en materia de
contratacion, formacion y capacitacion’.

Segmento personas expertas.
d. Mejorar el efecto combinado de los instrumentos y programas.

Los programas y acciones a promover para ayudar a la creacién de empleo y la insercién laboral
deberian disefnarse y aplicarse de manera integrada junto a otras politicas activas y pasivas del
mercado de trabajo, ya que la experiencia de los servicios piblicos demuestra la escasa eficacia
de las politicas de subvencién al empleo sobre todo cuando se aplican de manera aislada. En
este sentido deberian disefiarse “paquetes” integrados de medidas que actiien de manera com-
plementaria, que se potencien entre si, que actien de una manera sinérgica y de esta manera
mejoren la eficacia que tienen por separado.

Este tipo de enfoque parece estar cada vez mas generalizado en regiones y paises de nuestro
entorno, porlo que suaplicacién en el modelo de empleo de Canarias tendria la ventaja de poder
contar con experiencias previas y con algunos resultados de su aplicacién a distintos objetivos y
mediante diferentes combinaciones de medidas.

“Es necesario fortalecer los mecanismos de comunicacion, coordinacion y seguimiento con los
agentes sectoriales para incorporar propuestas de acciones formativas, criterios de participa-
cion de empresas y organizaciones sectoriales, estamos cansados de plantear cambios y que
no se realicen... tenemos experiencia positiva con los Cabildos y el FDECAN en cuanto a los
procesos de consulta de propuestas y sobre todo su asuncion en las convocatorias”.

Segmento organizaciones empresariales.

“Vincular incentivos a la contratacion a programas especificos (incentivos a la contratacion
para beneficiarios de programas experimentales, por ejemplo)”.

Segmento organizaciones sectoriales.

“Vincular a losempresarios y jefes de personal en los planes y también a los asesores laborales

que influye en la toma de decisiones de las pymes”.
Segmento personas expertas.
“Los programas que mds éxito tienen son los que combinan formacion y orientacion con

practica en la empresa como los modelos de formacion dual y ello exige el compromiso y
colaboracion activa de las empresas”.

Segmento personas expertas.
“En un tejido empresarial de microempresas no es facil, pero hay que trabajar con esa reali-
dad es mucho mds complicado hacer llegar este tipo de acciones y recursos”.

Segmento personas expertas.
“Si se van a ofrecer convenios seria interesante que fueran asociados a formacion. Los con-

venios unidos a formacion, como por ejemplo aquellos en los que se obtienen competencias
clave, permiten que la persona se marque nuevas metas y objetivos. Por otro lado, los
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convenios sin formacion sirven iinicamente para tener un sueldo durante 6 meses, sin que
se esfuercen por buscar empleo una vez finalizado el contrato. Por lo general estas personas
vuelven al servicio al mes de haber finalizado para solicitar otro convenio como si de un
contrato fijo-discontinuo se tratara’.

Segmento personas expertas.

e. Innovacién en los procesos diagnéstico y orientacion segmentacion y perfilado de la
poblacién desempleada.

De acuerdo con las propuestas realizadas por las entidades y organizaciones consul-
tadas se recomienda evaluar la implementacién de un 6ptimo modelo de perfilado
de empleabilidad y analisis de barreras de empleo que constituye una herramienta
eficiente para evaluar el nivel de empleabilidad de la poblacién desempleada, asi como
un instrumento al servicio de la asignacion eficaz de las personas desempleadas a
programas de asistencia de empleo al permitir disefiar itinerarios de acciones persona-
lizadas en funcién del diagnéstico realizado.

Estos modelos permiten disefiar itinerarios de acciones personalizadas en funcion
del diagndstico realizado, obteniendo una clasificacién de ("agrupar”) personas des-
empleadas de acuerdo con sus barreras de empleo, poniendo de manifiesto patrones
que pueden proporcionar orientacion concreta para el disefo de politicas y estrategias
de empleo que incluyan varios subgrupos distintos con diferentes combinaciones de
barreras laborales.

Ademas se observa que no solo los aspectos o variables consideradas tradicionalmente
y mas objetivas como la edad, el género, la educaciény la renta marca el nivel de em-
pleabilidad de los individuos, sino que cada vez mas hay otros factores mas dificilmente
observables (Soft Skills) que ayudan a delimitar mejor las barreras de entrada al empleo
de las personas desempleadas tales como la motivacion la actitud ante el empleo la
iniciativa personal las redes sociales la capacidad de resolucion de problemas, etc.

Esimportante que el disefio del modelo de perfilado de empleabilidad tenga en cuenta
el contexto socio econémico y demografico del mercado laboral e insular de Canarias
a la hora de identificar las variables a considerar en cada contexto de modo que sea
cercano en el tiempo, en el espacio, y en el segmento de mercado laboral a las personas
y grupos de usuarios ya que puede decirse que la validezy capacidad de éxito en cuanto
a su capacidad predictiva de los diferentes modelos de empleabilidad depende mas
que de las variables utilizadas de la aplicacién de un procedimiento sistematizado y
homogéneo para todos los demandantes de empleo.

“Es muy importante disponer de metodologias y herramientas que permitan perfilar a la
poblacion desempleada, conocer sus barreras y obstaculos y de forma individualizada y
ajustada a cada segmento para diseiiar las politicas que realmente se necesitan para dichos
segmentos. Tomar conciencia de que hay grupos de personas mds cercanas a la empleabilidad
y otras que estan bastante alejadas. Y que sin dejar a ninguno de los grupos atrds, tomar
conciencia y criterios de buena gobernanza en las politicas activas de empleo’”.

Segmento organizaciones empresariales.
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f. Trabajarenlainnovacion, en las propuestas de mejora de los modelos de formacién.

- Propuestas de mejora asociadas a mejorar la calidad, innovacién y adecuacion
de la formacién en modalidad semipresencial y entornos virtuales que adquie-
ren en el nuevo escenario generado por el COVID-19 una importancia capital.

- Promover itinerarios de formacién para la adaptacion profesional que contem-
ple de manera integral el desarrollo de:

Competencias técnicas especificas de los procesos y puestos.

Competencias transversales (prevencion de riesgos laborales, idiomas,
informatica...).

Competencias clave.

Habilidades Blandas (Soft Skills) (iniciativa, resiliencia, gestion de la
incertidumbre, etc.).

8.3. Promover herramientas y procesos de participacion
de las organizaciones y agentes que participan
en la dinamizacion del mercado laboral. Dinamicas
de Participacion Ciudadana, Empresas y Agentes
Sociales.

El proceso de participacion ayudara a elaborar |a estrategia al proporcionar puntos de vista por
todos los sectores, pero sobre todo ayudara a legitimarlay a crear una cultura de innovacién en el
sistema de empleo de nuestro archipiélago con las aportaciones e implicacién activa y responsa-
ble de todos los agentes plblicos y privados liderados por el SCE.

“Mejorar los procesos de consulta con profesionales expertos en materia economica y laboral
yque los planes se gestionen, y el seguimiento y evaluacion por perfiles cualificados en ambi-
tos laborales. Un plan de reforestacion no se encarga a un economista o abogado... Deberian
estar en manos de profesionales de ciencias del trabajo en programas de empleo, es obvio...”

Segmento personas expertas.

» Consulta a agentes sociales y econdmicos. Se recomienda llevar a cabo una consulta a
los agentes sociales y econémicos mas representativos a nivel provincial e insular que
permita identificar los aspectos relevantes de futuro y valoracién de lo preocupante en
la actualidad en el ambito del empleo, la formaciény el emprendimiento.

» Mesas de Trabajo. Con representacién de agentes socioeconémicos, expertos y una
representacion de ciudadanos, con el objetivo de contrastary consensuar las diferentes
visionesy preocupaciones.

» Encuesta de percepcion ciudadana. Permitird tomar el pulso a la ciudadania y su visidn
del mercado laboral. Se realizara mediante un formulario sencillo via web.
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» Opinidn e ideas. Se propone que exista un canal de participacién abiertay permanente
de toda la informacién en la WEB del SCE para dar a conocer de manera centralizada,

organizaday actualizada los Planes y Programas de Empleo.

De manera concreta se recomienda implementar herramientas y dinamicas de participacion

ciudadana que se estructuraran en tres tipos:

» Herramientas para la Comunicacién de Informacién que garanticen el conocimiento
de los avances de la Oficina Técnicay pueden ser los canales de informacién y estimulo a

laintervencién ciudadana.

- Web especifica de todos los Planesy Programas de Empleo que desarrolla el SCE

- Tablén de sugerencias en la web que recojan las respuestas ciudadanas a los

problemas concretos.
- Exposiciones publicas de proyectos y casos de éxito de los planes de empleo.
- Difusion por los medios de comunicacién: radio, television, prensa...

- Newsletters informando de los programas.

» Mecanismos parala generacion de acuerdosy toma de decisiones. Herramientas orien-

tadas a la construccién de consensos entre los distintos grupos de actores involucrados.

- Grupos tematicos de trabajo.
- Conferencias exploratorias.
- Consulta pablica.

- Protocolo de Acuerdos.

» Mecanismos de Retroalimentacién. Corresponden a todas aquellas herramientas que
permiten a la sociedad aportar comentarios y opiniones sobre los proyectos y alternati-

vas existentes.

- Encuestas online a empresas, agentes, personas trabajadoras, etc.
- Conferencias Exploratorias.
- Seminarios.

- Comités permanentes.
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8.4. Mejora de los procesos de evaluacion
del impacto de los programas y planes de empleo.

La evaluacion de resultados trata de conocer hasta qué punto la intervencién aplicada esta
consiguiendo los objetivos establecidos o esperados, evaluacion de eficacia, y a qué coste se con-
siguen en términos de tiempo, recursos humanos, recursos materiales y econémicos, evaluacién
de eficiencia.

La evaluacién de resultados hace referencia a los objetivos mas inmediatos y directos perse-
guidos con la actuacion. Su evaluacion se centra en analizar los efectos directos en quienes se
benefician de la intervencion (empresas, personas desempleadas).

Desde una aproximacion global al modelo de evaluacion de las politicas activas de empleo se
recomienda disefiary desarrollar procesos sistematicos, periédicos y rigurosos de evaluacion del
disefio, resultados e impacto de los planesy acciones que se desarrollen o impulsen desde el SCE
fundamentados en las siguientes coordenadas:

» Homogeneizacion de las categorias y la terminologia en todos los programas y acciones
para poder obtener resultados homogéneos, homologablesy comparables en el tiempo.

» Publicacion sistematica, homogéneay fiable de los indicadores clave de informacion de
los programas.

» Concertar modelos de evaluacién de la eficacia / eficiencia de los programas.

» Relacién de eficiencia entre el gasto y la obtencidn/creacion de empleo (eficacia de la
politica).

» Coste de estructura de los programas en el marco de las Politicas Activas de Empleo.

En primer lugar, se debera conocer si se da una cobertura adecuada a las necesidades y objetivos
que se ha previsto con el disefio del proyecto y, en segundo lugar, valorar su funcionamiento en
cuanto a la gestién.

“Evaluar la eficacia y eficiencia de las actuales politicas de empleo con evaluadores externos
Y homogéneos para todas las PAEs, para poder determinar qué politicas estan realmente
incrementando el capital humano de las empresas de Canarias”.

Segmento organizacion empresarial.

Los criterios utilizados para realizar la medicion en la evaluacién de implementacion deberian
ser principalmente, los siguientes:

» Evaluacion de disefio/Coherencia: tiene como objetivo analizar la racionalidad y la
coherencia de la intervencion, verificar la calidad y realidad del diagnéstico realizado,
constatar la existencia de objetivos claramente definidos, analizar su correspondencia
con los problemas y examinar la l6gica del modelo de intervencién disefiado.
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» Pertinencia: |la evaluacion de la pertinencia consiste en valorar la adecuacién de los
resultados y los objetivos de la intervencion al contexto en el que se realiza.

» Cobertura: |la evaluacion de la cobertura se centra en el anélisis de los colectivos benefi-
ciarios y en la valoracion de su adecuacion a los destinatarios, indagando en los factores
causalesde los posibles sesgos hacia determinados colectivos o en las barreras de acceso.

» Eficacia: trata de medir y valorar el grado de consecucion de los objetivos inicialmente
previstos, es decir, persigue juzgar la intervencion en funcion de su orientacion a resul-
tados.

» Eficiencia: hace referencia al estudio y valoracién de los resultados alcanzados en com-
paracién con los recursos empleados.

» Impacto: trata de identificar los efectos generados por la intervencion, positivos o nega-
tivos, esperados o no, directos e indirectos, colaterales e inducidos.

Este tipo de evaluacién se debera centrar en:

» Medir a medio y largo plazo los efectos de los programas sobre la poblacion directa en
cada grupo de poblacién desempleada objetivo como en la poblaciéon desempleada en
su conjunto.

» Identificar la totalidad de los efectos posibles de la intervencion: “especificos y globales,
buscados segtin los objetivos o no, positivos, negativos o neutros; directos o indirectos”.

» Evaluar el impacto de los programas realizados en el mantenimiento del empleoyenla
creacion de puestos de trabajo:

- Evaluacion de empleo generado.

- Evaluacién de mantenimiento del empleo.
- Evaluacién de la calidad del empleo.

- Empleabilidady reciclaje del trabajador.

- Repercusion sobre el puesto de trabajo y su situacion en la empresa.

Indicadores Especificos de ejecucion/impacto.

De manera especifica se sugiere la necesidad de elaborar un marco de indicadores de evaluacion
de ejecucién y de impacto.

A modo de ejemplo:

Incrementar el uso/asistencia que los agentes econémicos y sociales, empresas, centros de
formacion, agencias de colocacion y ciudadania hace de los planes y programas de empleo y
fomentarel paso de la asistencia a las actividadesy el uso de los servicios de manera pasiva a una
paulatina implicacién activa de los actores del sistema de empleo.
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» N.°de reuniones, mesas de trabajo, foros, conferencias sectoriales, etc. programadas.
» Nivel de asistencia del Mapa de actores convocado.
» N.°de acuerdos adoptados.

» N.° de acciones implementadas como consecuencia de las acciones de coordinaciéon y
cooperacion realizadas.

8.5. Propuestas especificas de tipos de Programas

o Planes de Empleo.

A partir de los criterios y coordenadas sugeridas para el disefio de los Planes de Empleo, a con-
tinuacién y de manera meramente enunciativa se recoge una relacién de posibles programas o
acciones que en opinién de las organizaciones consultadas se podrian considerar por parte de las
Administraciones Plblicas responsables en el disefio y desarrollo de los Planes y Programas de
Empleo para el nuevo contexto pos-COVID-19; Propuestas de Planes de accién/proyectos de ca-
racter especifico que abordan ambitos especificos que incluyen aquellos planes con un marcado
caracter sectorial, cuyas acciones principalmente se dirigen a un ambito en concreto.

8.5.1. Tipologia de Planes o Programas de Empleo.

En este sentido a modo de parametros de actuacion a tener en cuenta en el disefio de los Progra-
mas y Planes de Empleo en el nuevo contexto pos-COVID-19, se proponen tres tipos de niveles
o modalidades de planes, basadas en los planteamientos expuestos por las personas expertas y
organizaciones sectoriales consultadas:

a. Unamodalidad oviade Planes de Empleo sectoriales para proyectos ciertosy especia-
lizados que sabemos que se van a desarrollar en Canarias: no se trataria de actividades
emergentes sino sectores que ya son una realidad econémicay empresarial en Canarias;
por ejemplo la generacién de energia offshore puede ser un nicho de empleo para las
actividades de montajesy auxiliares, nicho de especializacion que se puede potenciary
consolidar con programas de capacitacion de docentes en estas actividades y de traba-
jadores, si no las grandes empresas van a traer sus empleos y, como se puede ver, otros
proyectos de especializacion: industrias culturales y creativas (sector audiovisual, cine,
TV, etc.), sector de economia azul, la economia circular, etc.

En estas actividades se puede ofrecer a estos sectores y empresas un paquete integral
de medidas y ayudas para la capacitacion, seleccion y contratacion de personas para
cubrir las necesidades que tienen cada sector a corto y medio plazo como propuesta de
valor para la atraccién de empresasy generacion de empleo.

“Este tipo de planes suponen una cierta apuesta pero “‘aunque haya que tirar barro a la
pared porque nunca se sabe donde va a saltar la liebre’.. necesitamos que sean programas
integrados y flexibles en los criterios de los programas”.

Segmento personas expertas.
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“En el caso de canarias con el 20% de tasa de empleo que tenemos... si tenemos grupos que
tienen problemas de insercion particulares para ellos crear planes especificos o asignar
prioridades, pero sin olvidar que todos los cortes de edad tienen una tasa de paro muy alta...
por lo que las segmentaciones que puedas hacer son siempre relativas, la modulacion de las
prioridades va a ser pequeiia ya que te va a dar una diferencia muy pequeina desde el punto de
vista de la financiacion de las estrategias, etc.”

Segmento personas expertas.

b. Modalidad de acuerdos con grandes cadenas de sectores tradicionales clave de la
economia canaria con gran capacidad de generacién de empleo como el turismo, el
comercioy la logistica.

“Hay que distinguir dos niveles: en las cadenas hoteleras que tienen un mercado de trabajo
interno muy importante la parte cualificada del empleo la captan de la competencia o la
traen de fuera, mientras que se nutren de empleo de personas de las Islas en perfiles medios y
de base. En este sentido seria recomendable llegar a acuerdos con las cadenas hoteleras para
desarrollar proyectos de formacion e insercion.”

Segmento organizaciones sectoriales.

“Se puede hacer contabilidad de alojamientos nuevos en Canarias con inversiones y de
estimacion de empleos y llegar a un acuerdo con los inversores para formar y reclutar a tres
personas por puesto para facilitar la mano de obra formada e intentar acordar con propieta-
vios para ver los procesos de movilidad que como tendencia se van a producir, con el objetivo
de realizar “trajes a medida” con las empresas para llegar a acuerdos de las empresas con los
organismos de formacion”,

(..) ldentificar necesidades, reclutary capacitar a medida y proveer con acuerdos a las empre-
sas es una forma de desincentivar al buscador aventuroy maximizar la ocupacion del empleo
con la fuerza de trabajo interna.

(..)El mismo analisis vale para el Comercio en el segmento del gran comercio”

Segmento personas expertas.

c. Planes de empleo vinculados a sectores emergentes.

Por Gltimo, se recomienda promover una linea de planes de empleo vinculados a la
deteccion de nuevas actividades emergentes que pueden ser consideradas yacimien-
tos de empleo futuro que va a requerir una apuesta publica y privada, un trabajo de
experimentacion, prueba y error pero que puede abrir lineas de diversificacién del
empleo que si bien en términos absolutos puede suponer un peso residual en términos
relativos y cualitativos puede ser relevante para la diversificacion del tejido empresarial
y el empleo de nuestro archipiélago.

En esta modalidad de programasy planes de empleo se debe tener en cuenta la com-
plejidad de generar ventajas competitivas en nuevos sectores de actividad en Canarias.

“Competir en términos de ventajas competitivas en Canarias es muy dificil, las actividades
economicas que funcionan de forma solida permanente son vinculadas a ventajas absolutas
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que nadie te puede quitar como el clima, los recursos naturales, pero el coste de la distancia
v la ultraperiférica limita las ventajas competitivas, por lo que en nuevas actividades tienen
que ser tantas ventajas competitivas que ademds palien los costes de distancia”.

Segmento personas expertas.

“En la ZEC deberia estar ligada una linea de apoyo a la nueva ley de startups: proyecto de
empresas startups si se pudiera ligar los incentivos de la ZEC con la creacion de empresas
de base tecnoldgica y startups seria una linea de gran potencial y promover la oferta de
formacion profesional superior y de grados de ingenierias y TICS . (...) deberian hacer un
esfuerzo para proveer las personas necesarias, necesitan un periodo de maduracion y ayuda
a la inversion para el mantenimiento del empleo de estas personas...ya que estas empresas
no tienen beneficios en los primeros 3 0 4 aios: trabajar en la formacion empresarial de estas
personas emprendedoras.”

Segmento personas expertas.

8.5.2. Propuesta de Planes o Programas de Empleo.

Finalmente, se recoge una seria de ideas de posibles lineas de actuaciéon a modo de “banco de
ideas” que deberian informar los Planes de Empleo en el nuevo periodo pos-COVID-19:

» Proyectos estratégicos en actividades tradicionales y clave de la economia canaria
(Turismo, Comercio, Logistica, etc.) para atraer economia empresarial y generacion
de empleo impulsando modelos de colaboracion publico-privada con organizaciones
sectoriales, empresasy proveedores que participan en la cadena de valor de cada sector.

Estos planes de empleo se deberian disenar desde una vision integrada de acciones
de orientacion, capacitacion, formacion, insercion laboral, que responda a la creciente
heterogeneidad y diversificacién de los procesos productivos y modelos de negocio. Se
hace necesario desarrollar nuevos itinerarios encaminados a una visién mas global e
integral pero que a la vez contempla las necesidades de especializacion del personal.

» Programas de formacién y capacitacion dirigidos a los sectores mas afectados por la
crisis que integren diferentes tipos de competencias:

- Desarrollo de habilidades blandas (comunicacién, autonomiay resiliencia, que
pueden ayudar a gestionar la adaptacion al cambio en el actual contexto).

- Competenciasdigitales que presentan un nivel mas alto de demanda formativa.

- Las competencias técnicas que se consideran insuficientemente cubiertas por la
oferta formativa actual a la hora de dar actualizacién y respuesta a los rapidos
cambios en los procesos, sistemas, herramientas y técnicas de desarrollo en las
actividades productivas y que demandan las empresas.

» Estudios de oferta del territorio a escala insular y sectorial para atraccion de talento
(dotaciones en infraestructuras tecnoldgicas, sanidad, educacién, ocio, etc.).

» Mejorar y fortalecer los procesos y metodologia de prospectiva del mercado de tra-
bajo a nivel sectorial e insular para contar con informacion fiable y actualizada de las

122



v

v

v

v

v

v

PROPUESTAS PARA LA ELABORACION DE PLANES DE EMPLEO
EN EL CONTEXTO POST-COVID-19 EN CANARIAS

tendencias de empleo. Cuantificar las necesidades de empleo requeridos por sectores y
puestos, y orientar a la poblacion desempleada respecto a los puestos mas buscados en
cada momento.

Acciones de informaciény difusion para mejorar el conocimiento de ofertas y deman-
dasdeempleoylaimagen de sectores con mayor peso de pymes sectores tradicionales
y sectores emergentes para aprovechar la prevision de crecimiento de empleo en los
préximos afios de recuperacion.

Realizar estudios sectoriales para elaborar nuevos mapas de competencias para los
sectores mas afectados por la crisis y los sectores emergentes vinculados a la digitali-
zaciony la sostenibilidad y su actualizacion continua.

Organizar eventos de divulgacion de las actividades econémicas y oportunidades de
empleo que puede generar los sectores y atraer a la poblacion activa a los perfiles que
deben considerarse relevante en el nuevo escenario de reactivacion econémica y del
empleo.

Puesta en valor de los sectores productivos de Canarias no solo eventos de divulgacion
y su contribucion al desarrolloy calidad de vida.

Crear un flujo mas eficaz de la poblacién en bisqueda de empleo a las distintas
vacantes vigentes hace las empresas segln su actividad econdémica buscando que se
dinamice el éxito de colocacién de las ofertas y demandantes de empleo.

Potenciar la implantacién del nuevo modelo de formacién profesional dual para
incrementar el nimero de personas, empresas y centros de formacion que participan.

Aprovechar la finalidad, vocacion y recursos que aportan los fondos de recuperacién
para fomentar la participacion de las pymes, los diferentes proyectos y programas de
empleo para poder lograr crecimiento sostenible de los sectores lideres de la econo-
mia canaria y a la vez facilitar una diversificacion de otras actividades para lanzar un
tejido productivo dindmico y competitivo, capaz de aprovechar las oportunidades de
adaptarsey renovarse ante un escenario cada vez mas cambiante y global.

Potenciar y mantener una coordinacion constante de los diferentes agentes piblicos
y privados con el sistema educativo y de empleo para que sea agil en el acompana-
miento de las futuras transformaciones y necesidades de competencias que requiere
el mercado de la accion laboral hacia las nuevas tecnologias y actividades econémicas
sostenibles, para evitar la falta de adecuacién con un mercado en constante evolucién
que esta originando la creacion de puestos que hasta ahora no existian.

Impulsar programas de capacitaciony desarrollo. Elempleo de la economiasostenible
y circular a nivel sectorial e insular definiendo lineas para impulsar la logistica inversa,
las acciones de disefio e innovacion, gestion de residuos, desarrollo de energias limpias,
etc.

Para ello sera necesario realizar un esfuerzo coordinado entre las administraciones, las
asociaciones empresariales y los centros de formacién, para disefar el mapa de com-
petencias de la economia circular y desarrollo sostenible en Canarias y paralelamente
actualizary fomentar la oferta formativa en estos ambitos.
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» Desarrollar programasy planes de capacitacién en competencias digitales para sectores
analégicos y sectores mas digitales.

- Obtencion del Certificado Digital y la Cl@ve PIN, puesto que les ayudara a
realizar muchos tramites necesarios en su dia a dia.

- Competencias digitales basicas para la vida diaria: descarga y uso de aplicacio-
nes cotidianasy para la basqueda de empleo.

- Informatica basica si el nivel del alumnado lo permite, afadiendo herramientas
de trabajo colaborativo.

v

Acciones de mejora de la comunicacion y divulgacion para mejorar conocimiento y
acceso a lainformacion por parte de las empresas. Comunicacion especifica, campanas
en radios y television, de bonificaciones e incentivos para beneficiarios de planes de
empleo (certificate, incentivate, ...).

Incluir itinerarios de orientacion e insercion en todos los planes de formacion y certi-
ficados de profesionalidad.

v

v

Potenciar los incentivos especificos en la contratacion de usuarios recién formados en
sectores industrialesy del metal a través de certificados de profesionalidad, debido a la
crisis de precios, eléctricay guerra Ucrania.

v

Potenciar los planes de reskilling en todos los sectores y sobre todo en las pymes para
facilitarel reciclajey adaptacion profesional de las personas trabajadoras a otros puestos
ya sean el mismo sector o con movilidad en otros sectores y actividades para incorporar
alos nuevos requerimientos de sus puestos de trabajo derivados de la digitalizaciony la
demanda de nuevas habilidades.

v

Potenciar los planes de upskilling en diferentes sectores y empresas para promover el
aprendizaje de nuevas habilidades y conocimientos y la adaptacién y la actualizacién
profesional en los puestos y aumentar la efectividad de las tareas que Ileva a cabo las
personas.

Apoyar ladifusién eimplantacién del procedimiento de Reconocimiento, Evaluaciény

v

Acreditacion de las Competencias Profesionales mediante el disefio y desarrollo de un
dispositivo de informacion, asesoramiento, orientacion y difusion del Modelo de Reco-
nocimiento, Evaluacion y Acreditacion que facilite el conocimiento del valor profesional
de esta via de acceso a la cualificacion entre las empresas y el acceso de las personas que
desean acreditar sus competencias.

- Estandares de referencia para la evaluacién, reconocimiento y acreditacion.
- Metodologias utilizadas para la definicion de estandares de contraste.

- Médulos de formacion de referencia como prerrequisitos para el proceso de
capitalizacion.
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- Itinerarios de capitalizacién ligados al sistema educativo.

- Validacion de estandares, a través de programas de certificacion ajenos a las
Administraciones Pablicas.

- Participacion de los agentes sociales e instituciones de formacién continua en el
proceso de capitalizacion de aprendizajes no formales.

- Capitalizacién de aprendizajes no formales, en programas sectoriales de certi-
ficacion.

- Grado de implicacién y responsabilidades de las Administraciones Plblicas
competentes en la materia.

- Metodologias de evaluaciény validacion de aprendizajes no formales.

Funciones del proceso de evaluacién.

- Elsistema del “portfolio” (sintesis de conocimientos y experiencias en el ambito
personal, social y ocupacional para hacer visibles las competencias).

- Métodos para la evaluacion de los resultados de aprendizaje, habilidades y
competencias.

Otros posibles temas (a determinar durante el desarrollo del estudio).

En definitiva, estas propuestas pueden contribuir a mejorar la calidad del disefio y potencial de
resultados de los planes y programas de empleo dirigidos a promover la insercién laboral.
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PROPUESTAS PARA LA ELABORACION DE PLANES DE EMPLEO
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S.
ANEXOS

ANEXO I. Instrumento de recogida de informacion.
Guias entrevistas.

“PROPUESTAS PARA LA ELABORACION DE PLANES DE EMPLEO
EN EL CONTEXTO POST COVID-19 EN CANARIAS"

GUIA DE ENTREVISTAS

Nombre de la institucién | |

Nombre del entrevistado | |

Cargo del entrevistado | |

Fecha de la entrevista | | Horade la entrevista l

Ndmero de grabacion | |

ANTES DE COMENZAR LA ENTREVISTA

a. ldentificarse ante el entrevistado.

b. Objetivo de la entrevista:

“El objetivo de esta entrevista es recabar informacién acerca de la situacion actual
y futura del empleo en el sector con objeto de establecer actuaciones que ayuden a
mejorar los planes de empleo que se promueven desde las Administraciones Plblicas
en Canarias.
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Confidencialidad.

“Lainformacion recogida a través de esta entrevista esta sujeta a las normas del Codigo
Internacional CCI/ESOMAR, y la Ley Organica15/1999 de Proteccién de Datos de Caracter
Personal, garantizando el estricto respeto del anonimato de la persona que participa en
este estudio. Los resultados del tratamiento anénimo de la informacién tendran como
fin exclusivo la elaboracién de este estudio.

d. Solicitar permiso para realizar la grabacién en audio de la entrevista.

BLOQUE 1. CONTEXTO GENERAL DE LA ECONOMIA Y EL EMPLEO.

1.1,

1.2,

Me gustaria que hablasemos de forma general sobre los principales cambios que
se han producido en los Gltimos dos anos y en especial durante la pandemiay en
el contexto actual.

Valoracién IMPACTO de la crisis del COVID-19 en la actividad econémicay el empleo.

v

Impacto que ha tenido la crisis del COVID-19 en facturacién/exportaciones de las empre-
sas en los Gltimos meses y prevision para el 2022.

Impacto de las innovaciones tecnolégicas.
Impacto en modelos de negocio.

Impacto en el empleo.

Valoracion de la situacion actual y tendencias (Profundizar en los diferentes
cambios posibles).

¢Cuales son, en su opinidn, los factores criticos de competitividad en el contexto actual
pos-COVID-19?

INDAGAR:

Factores Higiénico/Sanitarios.

Factores de mercado (demanda, competencia, precios, servicios, etc.).
Contexto econémico nacional e internacional.

Cambios en habitos, modelos de consumo o comportamiento de clientes.

Factores econémicos (incremento de costes energéticos y materias primas, impacto en
productividad).

Logisticos (crisis aprovisionamiento y cadenas de suministro).

Inversién de capital extranjero.
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» Tecnoldgicos (internos/externos).
» Normativos (incluyendo internacional).

» Disponibilidad y capacitacién de recursos humanos.

v

Enfoques de desarrollo sostenible y cumplimiento de Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS).

En su opinién, ;Cuales son las principales demandas de las empresas en cuanto al mer-
cado de trabajo?

;Cuadles cree que son los principales condicionantes para la evolucion y recuperacion en
los préximos afios?

BLOQUE 2. IMPACTO DE LA CRISIS EN EL EMPLEO.

2.1

2.2.

A continuacion, me gustaria que nos hablara del impacto de la crisis en el ambito
del empleo como consecuencia de la pandemia y otros factores

» Subsectoresy tipos de empresas mas afectadas por la crisis.

v

Puestos de trabajo y grupos profesionales mas afectados por la crisis.

» Caracteristicas sociodemograficas de la poblacién afectada (en cuanto a edad, género,
etc.).

» Previsiones de evolucién del empleo en el sector.

Qué consecuencias han tenido todos estos cambios en los perfiles profesionales
demandados por las empresas.

INDAGAR Cambios en los PERFILES PROFESIONALES como consecuencia del impacto del
COVID-19. En especial:

» Ocupaciones clave: aquellas ocupaciones que estan adquiriendo mayor relevancia son
las mas demandadasy se prevé la contratacion. Empleos en crecimiento o con demanda
futura por la reorientacion de la actividad.

» Ocupaciones en regresion o desaparicion: aquellas ocupaciones que estan en proceso de
recesion o desaparicion.

» Ocupaciones en cambio: Son aquellas cuyo contenido de trabajo provoca cambios; las
actividades, conocimientos, capacidades y habilidades para su ejercicio son signifi-
cativamente diferentes de los codificados en su origen y en estructuras ocupacionales
vigentes.

» Ocupaciones emergentes: Las ocupaciones emergentes incluyen tareas, competenciasy
conocimientos que son completamente nuevos.
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BLOQUE 3. ANALISIS DE LA CUALIFICACION Y FORMACION
DE LOS TRABAJADORES.

3.1.

Valoracion del nivel de cualificacion profesional de los trabajadores.

>

>

>

Cualificacion profesional de los diferentes perfiles profesionales/puestos de trabajo.

Capacidad de los trabajadores para adquirir nuevos conocimientos y competencias
requeridas por las empresas en el contexto actual.

Capacidad de los trabajadores en riesgo de pérdida de empleo para adaptarse a otras
actividades o puestos.

BLOQUE 4. VALORACION DE LOS PLANES DE EMPLEO

QUE SE PROMUEVEN DESDE EL SCE Y OTROS ORGANISMOS
PARA APOYAR LA INSERCION Y RECOLOCACION DE GRUPOS
VULNERABLES.

4.1.

Queremos conocer su nivel de conocimiento y valoracion de los siguientes
Planes de Empleo que se realizan en Canarias segiin sectores/colectivos y segiin
su experiencia.

>

v

PFAEs (Proyectos de Formacion en alternancia con el Empleo).

Son programas publicos de empleo-formacion, destinados a personas desempleadas
sin formacién especifica en una profesion. Su objetivo es facilitar el acceso al trabajo
mediante el aprendizajey la experiencia profesional en una ocupacién.

Facilitan el acceso al trabajo mediante el aprendizaje y la experiencia profesional en
una ocupacion. El alumnado-trabajador reciben formacion teérico-practica al mismo
tiempo que se les realiza un contrato laboral mediante el cual desarrollan una obra o
servicio de utilidad publica e interés social relacionado con la especialidad del proyecto.

Programas Experimentales en Materia de Empleo.

Objetivo: favorecer la contratacién laboral de las personas desempleadas en sus pro-
cesos de insercién por medio de la financiacién de planes integrales de empleo, que
combinen acciones de acompafamiento de diferente naturaleza (formacién; practica
laboral; orientacion; informacién; certificados profesionales).

PIEC. ACCIONES INCLUIDAS EN EL PLAN INTEGRAL DE EMPLEO DE CANARIAS.

>

Plan Extraordinario de Empleo Social (PES), dotado con 25 millones de euros, destinado
preferentemente a la contratacién de personas desempleadas con mayores dificultades
parasuinsercion en el mercado laboral, en colaboracion con la FECAMy en coordinacion
con los Servicios Sociales de los 88 ayuntamientos de Canarias.
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» Plan Extraordinario de Transicién Ecoldgica (PETE), en coordinacién con los Cabildos
insulares y que experimenta un incremento en 5 millones de euros respecto a 2020,
hasta situarse en una dotacion de 10 millones. El PETE esta destinado a la contratacion
de personas ensituacion de desempleo para proyectos vinculados a tres ejes principales:
economia circular, economiay biodiversidad, y energia sostenible.

v

Planes de formacion especificos para los sectores econémicos mas afectados por la crisis
de la COVID-19 y para el reciclaje y recualificacion de las personas trabajadoras hacia
otros sectores productivos, en especial los vinculados a las economias verde, azul y circu-
lar, por un importe de 3 millones de euros. Entre ellos, en colaboracién con la Consejeria
de Agricultura, Ganaderfay Pesca, un programa destinado a la participacién de personas
jovenes en proyectos de formacién en alternancia con el empleo en el sector primario.

INDAGAR OPINION RESPECTO A LOS SIGUIENTES ASPECTOS.

a. Nivel de conocimiento y acceso de las organizaciones empresariales, empresas y
entidades de apoyo al empleo.

b. Valoracién a nivel general de laimplantaciony cobertura territorial/insular/sectorial.

c. Disefio de los planes: criterios de acceso, requisitos respecto a grupos de poblacion,
beneficiarios, documentacion requerida, criterios de gestion y justificacion.

d. Valoracion de los recursos tecnolégicos y técnicos asignados.

e. Nivel de coordinacién interadministracion y colaboracion de los agentes publi-
cos-privados.

f. Resultados e impacto.

g. Puntos débilesy aspectos de mejora de los planes de empleo.

BLOQUE 5. PROPUESTAS PARA EL DISENO DE PLANES DE EMPLEO.

5.1.

Finalmente, nos gustaria conocer su opinidn sobre propuestas o
recomendaciones para la implantacion y desarrollo de planes de actuacion para
promover de manera mas efectiva la recolocacion y reinsercion laboral en el
actual contexto pos-COVID-19.

INDACGAR:
a. Mejoras en el disefio de los planes de Empleo.

b. Acciones de mejora de la comunicacién y divulgacion para mejorar conocimiento y
acceso a la informacion por parte de las empresas.

c. Trabajaren lainnovacién de las propuestas de mejora de los modelos de formacion.
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d. Proponer que los planes de empleo incluyan las medidas de acompafiamiento (orien-
tacion, asesoramiento, reinsercion) que se pueden desarrollar desde las politicas de
Formacion Profesional para el Empleoy que mejoren el éxito de los programas.

e. Mejora de los procesos de evaluacion del impacto de estos programas.

PROPUESTAS ESPECIFICAS:

» Propuestas de planes de accién/proyectos generales o transversales. Lineas o ejes de
caracter transversal, por la amplitud de &mbitos que abordan o por la tematica.

» Propuestas de Planes de accién/proyectos de caracter especifico que abordan ambitos
especificos que incluyen aquellos planes con un marcado caracter sectorial, cuyas accio-
nes principalmente se dirigen a un &mbito en concreto.
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